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2. Tratar
denúncia ou
comunicação

4. Tratar elogio

5. Tratar
representação

3. Tratar
reclamação,
sugestão ou
solicitação

1. Realizar
triagem da

manifestação

Subprocesso

Manifestação ou
representação

recebida

Evento de início
Múltiplo (vários

gatilhos são possíveis)

Fim do processoGateway exclusivo
(apenas um caminho

será seguido)

Manifestação
validada e
distribuída

internamente

Evento (sem
comportamento

definido)

Pedido LAI

Representação
recebida

Denúncia ou
comunicação

Reclamação, sugestão
ou solicitação

Elogio

Manifestação
recebida
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Versão: 

1.0

Autor: 

AE.GPE.UNP

1 . 1 G E R E N C I A R  D E M A N D A S  D E  
O U V I D O R I A

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 1. Realizar triagem da manifestação

Processo

1.5.5.1 Realizar a Triagem da Manifestação - Realizar a Triagem da Manifestação

1.1.1.2 2. Tratar denúncia ou comunicação

Processo

1.5.5.2. Tratar Denúncia ou Comunicação - Tratar Denúncia ou Comunicação

1.1.1.3 3. Tratar reclamação, sugestão ou solicitação

Processo

1.5.5.3. Tratar Reclamação, Sugestão ou Solicitação - Tratar Reclamação, Sugestão ou 
Solicitação

1.1.1.4 4. Tratar elogio

Processo

1.5.5.4. Tratar Elogio - Tratar Elogio

1.1.1.5 5. Tratar representação

Processo

1.5.5.5. Tratar Representação - Tratar Representação
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1. Registrar a
manifestação na

plataforma Fala.BR

2. Analisar a
manifestação

6. Informar ao
cidadão sobre a

incompetência da
Codevasf sobre a

manifestação

5. Encaminhar
manifestação

ao órgão
competente

3. Solicitar
complementação
ao manifestante

4. Arquivar
manifestação

Atividades
Tarefa de Serviço

(atividade
executada por

meio de sistema)

Manifestação
recebida

Início do Processo

Encaminhada para
Órgão Externo -

Encerrada

Manifestação
concluída

Manifestação
arquivada

Manifestação validada

Fim do processoGateway exclusivo
(apenas um caminho

será seguido)

Gateway exclusivo
baseado em Evento (só há
um caminho a ser seguido

baseado em evento
intermediário)

Pedido de
complementação

recebido

Mensagem recebida (o
fluxo permanece parado
até que a mensagem seja

recebida)

Temporizador (o fluxo
permanece parado

enquanto não ocorrido o
tempo determinado)

Manifestação não registrada na
Plataforma Fala.BR

Manifestação registrada na
Plataforma Fala.BR

Demais órgãos

Órgão Federal ou
aderente ao Fala.BR

Manifestação de
competência de outro

órgão/entidade

Manifestação apresenta
informações insuficientes

para a análise

Resposta não
recebida em até

20 dias

Manifestação de competência
da Codevasf

Manifestação apresenta
informações suficientes

para a análise
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Versão: 

1.0

Autor: 

AE.GPE.UNP

2 . 1 L E G E N D A

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.1.1 Gateway exclusivo baseado em Evento (só há um caminho a ser seguido baseado 
em evento intermediário)

Instanciar

Verdadeiro

2.1.1.2 Tarefa de Serviço (atividade executada por meio de sistema)

Implementação

Serviço Web

2 . 2 R E A L I Z A R  A  T R I A G E M  D A  
M A N I F E S T A Ç Ã O

2.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.2.1.1 Gateway exclusivo baseado em evento

Instanciar

Verdadeiro

2.2.1.2 4. Arquivar manifestação

Implementação

Serviço Web
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1. Realizar
análise prévia

da denúncia ou
comunicação

3. Autuar
processo

4. Responder
denúncia ou

comunicação ao
cidadão

2. Comunicar ao
cidadão a

improcedência da
denúncia ou da

comunicação

5. Registrar
resolutividade da
denúncia ou da
comunicação no

Fala.BR

Atividade

Denúncia ou
comunicação

validada

Início do processo

Manifestação
resolvida

Manifestação
concluída

Fim do processo
Gateway exclusivo

(apenas um
caminho será

seguido)

Gateway paralelo
(os dois caminhos
serão seguidos)

Devolutiva
recebida

Processo encaminhado
à Comissão de Ética

Processo encaminhado
à Corregedoria

Processo encaminhado
à AR

Processo encaminhado
à unidade orgânica

competente

Processo
encaminhado à
Auditoria Interna

Processo encaminhado
ao Coaud

Mensagem recebida Mensagem enviada

Denúncia ou comunicação
procedente

Denúncia ou comunicação sem
elementos mínimos descritivos de

irregularidade

Infração ética

Irregularidade relacionada à
doação de bens

Outras infrações

Infração
correcional

Irregularidades relacionadas
à recursos públicos federais

Demandas
explicitamente

direcionadas ao Couad
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1. Solicitar aos
pontos focais

providências para
resolução da
manifestação

3. Verificar se a
resposta atende à
necessidade do

cidadão

5. Inserir
resposta no

Fala.BR

4. Qualificar
resposta

2. Prorrogar
manifestação

Atividade

Reclamação,
sugestão ou

solicitação  validada

Início do Processo

Manifestação
concluída

Fim do processo
Gateway exclusivo baseado em
Evento (só há um caminho a ser

seguido baseado em evento
intermediário)

Gateway exclusivo
(apenas um

caminho será
seguido)

Resposta não
recebida no prazo

inicial definido pelo
Fala.BR

Resposta recebida

Mensagem recebida Temporizador (o fluxo
permanece parado

enquanto não ocorrido o
tempo determinado)

Resposta
qualificada

Resposta
não

qualificada



 

23/07/2025 12

Versão: 

1.0

Autor: 

AE.GPE.UNP

4 . 1 L E G E N D A

4.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

4.1.1.1 Gateway exclusivo baseado em Evento (só há um caminho a ser seguido baseado 
em evento intermediário)

Instanciar

Verdadeiro

4 . 2 T R A T A R  R E C L A M A Ç Ã O ,  S U G E S T Ã O  
O U  S O L I C I T A Ç Ã O

4.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

4.2.1.1 Gateway exclusivo baseado em evento

Instanciar

Verdadeiro
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1. Cientificar o
elogiado e o

superior
imediato

2. Responder ao
cidadão

Atividade

Elogio validado

Início do processo

Manifestação
concluída

Fim do processoGateway exclusivo
(apenas um

caminho será
seguido)

Elogio encaminhado
à unidade orgânica

Evento (sem
comportamento definido)

elogio nominal

elogio não nominal
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1. Realizar
análise prévia

2. Autuar/instruir
processo

3. Cientificar-se
da representação

Atividade

Representação
recebida (via e-mail

ou e-codevasf)

Início do processo

Representação
concluída

Processo devolvido ao
representante ou à unidade

orgânica demandante

Processo devolvido ao
representante ou à
unidade orgânica

competente

Evento de fim por
mensagem

Fim do processoGateway exclusivo
(apenas um

caminho será
seguido)

Devolutiva
recebida

Processo encaminhado
à Comissão de Ética

Processo encaminhado
à Corregedoria

Processo encaminhado
à unidade orgânica

competente

Processo encaminhado
ao Coaud

Mensagem enviada Mensagem recebida

Infração ética

Outras infrações

Infração
correcional

Refere-se à
competência da

Ouvidoria

Não se refere à
competência da

Ouvidoria

Ausência de
infração

Demandas
explicitamente

direcionadas ao Couad
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