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Versao:
1.0
Autor:

AE.GPE.UNP

1T.TGERENCIAR DEMANDAS DE
OUVIDORIA

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 @) Realizar triagem da manifestacdo

Processo

1.5.5.1 Realizar a Triagem da Manifestacao - Realizar a Triagem da Manifestacao

11.1.2 & Tratar dentncia ou comunicagao

Processo

1.5.5.2. Tratar Denuncia ou Comunicacdo - Tratar Denuncia ou Comunicacao

1113 (3. Tratar reclamagdo, sugestao ou solicitagdo

Processo

1.5.5.3. Tratar Reclamacao, Sugestao ou Solicitacdo - Tratar Reclamacdo, Sugestdo ou
Solicitacdo

1114 @4 Tratar elogio

Processo

1.5.5.4. Tratar Elogio - Tratar Elogio

11.1.5 &s. Tratar representacdo

Processo

1.5.5.5. Tratar Representacao - Tratar Representacao
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2 1.5.5.1 REALIZAR A TRIAGEM DA MANIFESTACAO
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Plataforma Fala.BR

Pedido de
complementagao
recebido
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a0 manifestante
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e

manifestacio
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manifestagio
a0 6rgao
competente
Encaminhada para
Orgao Externo -
Encerrada
6. Informar ao
Demais 6rgéos cidadao sobre a
incompeténcia da
Codevasf sobre a
RS EED Manifestagao
concluida
@la de Servico
3 O Atividades (atividade O
< executada por
g . | . meio de sistema)
5‘ Inicio do Processo Gateway exclusivo Gateway exc\uswoy . Mensagem recebida (o Temporizador (o fluxo ) Fim do processo
3 (apenas um caminho  baseado em Evento (s6 ha  fluxo permanece parado permanece parado
sera seguido) um caminho a ser seguido até que a mensagem seja enquanto nio ocor
baseado em evento recebida) tempo determinado)
intermediario)
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2.1 LEGENDA
211 ELEMENTOS DO PROCESSO
2111 <@’Gateway exclusivo baseado em Evento (s6 ha um caminho a ser seguido baseado
em evento intermediario)
Instanciar
Verdadeiro

2.11.2 Tarefa de Servico (atividade executada por meio de sistema)

Implementagdo

Servico Web

2.2 REALIZAR A TRIAGEM DA
MANIFESTACAO

2.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.2.1.1 <@’Gateway exclusivo baseado em evento
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Verdadeiro

2212 [Blg, Arquivar manifestacdo

Implementacao

Servico Web
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3 1.5.5.2. TRATAR DENUNCIA OU COMUNICACAO
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comunicagao

Dentincia ou
comunicagao

Dentincia ou comunicagao sem
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4 1.5.5.3. TRATAR RECLAMACAO, SUGESTAO OU SOLICITACAO

Resposta recebida
3. Verificar se a
;ﬁ resposta atende a
4©

necessidade do

Resposta
qualificada

5. Inserir
resposta no
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caminho serd seguido baseado em evento enquantogao OC_OYT:j e}
seguido) intermediario) tempo determinado)
Pawered by
bizog

Modeler




Versao:

1.0
Autor:
AE.GPE.UNP
4.1 LEGENDA
411 ELEMENTOS DO PROCESSO
4111 <@’Gateway exclusivo baseado em Evento (s6 ha um caminho a ser seguido baseado
em evento intermediario)
Instanciar
Verdadeiro
4.2 TRATAR RECLAMACAO, SUGESTAO
OU SOLICITACAO
421 ELEMENTOS DO PROCESSO
4211 <@’Gateway exclusivo baseado em evento
Instanciar
Verdadeiro
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6 1.5.5.5. TRATAR REPRESENTACAO
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