Maria Amélia Eugénia Pinheiro

Cargo efetivo: Analista Técnico Administrativo do Ministério dos Trasportes - desde 2010

FORMAGCAO ACADEMICA

Especializagdo lato sensu em Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro. Universidade Catdlica de Brasilia (UCB) -
Especializagao

Especializagdo lato sensu em Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro. Trabalho de Conclusdo de

Curso: "O compartilhamento de dados pessoais entre instituicdes publicas para fins de apuragao

Disciplinar”, publicadona ColetaneadeArtigos Correcionais da Revista CGU.

Coautora: Carla Rodrigues Cotta

Orientador: Marcos Gerhardt Lindenmayer.

Conclusdo: Maio/2022

Especializagdo lato sensu em Gestdo Publica. Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) - Especializagdo
Especializagdo lato sensu em Gestdo Publica. Trabalho de Conclusdo de Curso: " Implantagdao da ouvidoria do
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil". (Projeto de Intervengdo utilizado como base para a implantagdo
da Ouvidoria no Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil), publicado no Repositdrio da ENAP.

Orientador: Prof. Clévis Henrique Leite.
Conclus3o: Julho/2016

Gestdo Publica - Graduagao
UNICEUB - em curso

Bacharel em Fisioterapia - Graduagao
Universidade Catdlica de Brasilia — UCB. Conclusdo: Dezembro/2003

CURSOS DE APERFEICOAMENTO E EVENTOS DE CAPACITACAO

= 892 Encontro REDESIC — CGU - 2023

= Curso de gestor de dados em LGPD — SERPRO - 2023

=  Seminarios Nacionais de Ouvidoria em Belo Horizonte — OGU/CGU - 2023

=  Gestdo em ouvidoria — ENAP - 2023

= Protegdo ao denunciante e tratamento de denuncias em ouvidoria — ENAP - 2023

= Servigos publicos e defesa do usuario — ENAP - 2023

= Avaliagdo da qualidade de servigos como base para gestdao e melhoria de servigos publicos — ENAP - 2023

= Acesso a informagdo — ENAP - 2023

= Resolugdo de Conflitos Aplicada Ao Contexto Das Ouvidorias — ENAP — 2023

= Participagdo como moderadora do Painel LGPD em matéria correcional no Encontro Nacional de Unidades
Correcionais - CGU -2022

= Didlogos Correcionais/Edi¢do Bahia - CGU - 2022

=  Curso Comunicagdes processuais - CGU -2021

= Curso Admissibilidade - CGU -2021

= |V Semindrio Brasileiro de contabilidade e Custos Aplicados ao Setor Publico - 2017

= Gestdo de Riscos e Controles Internos - CGU - 2017

*  Workshop “Regulacaointeligente: comoaexperiéncia dinamarquesa pode ajudar aoferecer menores

custos regulatérios aos negdcios no Brasil?” - ENAP - 2017

= Processo Administrativo Disciplinar AGU - Escola da Advocacia-Geral da Unido - 2014,

= Oficina: Estudo de Caso - Processo Disciplinar CGU - Controladoria Geral da Unido - 2014;

= Oficina: Apuracdo de irregularidades disciplinares em licitacGes e contratos CGU - Controladoria Geral da Unido
-2014;

= Oficina: Elaboragdo de Relatdrio Final de Processo Disciplinar CGU — Controladoria Geral da Unido - 2014;

= Oficina: Principais dificuldades na condu¢do de um PAD CGU —Controladoria Geral da Unido -2014;

= Curso de Formacdo para Membros de Comissdo de PAD — Processo Administrativo Disciplinar CGU —
Controladoria Geral da Unido - 2013;

= | Encontro de Corregedoria do Executivo CGU — Controladoria Geral da Unido; VII Férum Brasileiro de Combate a

Corrupgdo Administragdo Publica - 2013;
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Chefe da Ouvidoria da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do
Parnaiba - CODEVASF

[junho/2023 - atualmente]

Coordenacgdo da atividade de Ouvidoria na Codevasf na analise e tratamento das manifestacGes de
ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao. Interlocugao e orientagao da equipe da ouvidoria e dos
pontos focais da atividade de ouvidoria nas unidades da Sede e nas Superintendéncias da Companhia.
Atuacdo como Autoridade de Monitoramento da implementacdo da LAl (Lei de Acesso a Informacdo) no
ambito da Transparéncia ativa e passiva da empresa. Presidéncia do Comité de LGPD e da Comissdo de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS). Atuacdo como integrante do Comité de Integridade da
Codevasf, bem como do Comité das Ouvidorias do MIDR e vinculadas.

Chefe do Servigo de Orgamento, Melhoria e Acompanhamento do Gabinete da Ouvidoria-
Geral da Unido, da Controladoria-Geral da Unido (CGU) [fevereiro/2023 — junho/2023]

Assessoria ao Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) na Gestdo de demandas finalisticas e
administrativas. Assessoria na elaboracdo de planejamento estratégico, tatico e operacional da OGU,
bem como no monitoramento dos indicadores e metas organizacionais. Assessoria técnica no
planejamento e gestdo orgamentaria, no monitoramento dos principais projetos da OGU, bem como na
elaboracdo das pecas de prestacdo de contas da Secretaria (Relatério de Gestdo, Prestacdo de Contas
da Presidéncia da Republica e Mensagem Presidencial). Coordenagdo do atendimento aos pedidos de
acesso a informagdo de competéncia da OGU. Participagdo como representante da OGU em Comités
Gerenciais da CGU.

Chefe de Gabinete Substituta, da Corregedoria-Geral da Unido, da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e Chefe de Divisdao do Gabinete

[janeiro/2019 - janeiro/2023]

Assessoria ao Gabinete da Corregedoria-Geral da Unido (CRG) na Gestdo dos processos correcionais e
administrativos. Assessoria direta na elaboragdo de planejamento estratégico, tatico e operacional da
CRG, bem como no monitoramento dos indicadores e metas organizacionais. Assessoria técnica no
planejamento e gestdo orcamentdria, gestdo de projetos, bem como na elaboracdo das pecas de
prestacdo de contas (Relatério de Gestdo, Prestagdo de Contas da Presidéncia da Republica e
Mensagem Presidencial). Coordenagdo da avaliagdo da CRG no Projeto de Maturidade Correcional
(CRG-MM). Interlocucdo com as Superintendéncias Regionais da CGU. Apoio e coordenagdo de eventos
promovidos pela Secretaria. Coordenagdo do atendimento aos pedidos de acesso a informagdo e
manifestacdo de ouvidoria de competéncia da CRG. Participacdo como representante da CRG nos
Comtés Gerenciais da CGU de Gestdo Orgamentaria, Financeira e de Custos; de Processos, Projetos e
Riscos; de Planejamento Estratégico; de Gestdo de Pessoas e de Contratagao.

Chefe de Gabinete Substituta, da Ouvidoria-Geral da Unido, da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
[abril/2016 - dezembro 2018]
Assessoria ao Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) em temas de atendimento ao usudrio e

acesso a informacdo, incluindo a gestdo da instrugdo dos processos enviados a Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informagdes. Assessoria direta na elaboragdo de planejamento tatico e operacional da
unidade, bem como no monitoramento das metas organizacionais. Assessoria técnica no planejamento
e gestdo orcamentaria, gestdo de projetos bem como na elaboragdo das pecas de prestacdo de contas
(Relatério de Gestdo, Prestagdo de Contas da Presidéncia da Republica e Mensagem Presidencial).
Interlocugdo com organizagGes da sociedade civil, instituicGes parceiras da OGU e com as

Superintendéncias Regionais da CGU. Instrutora dos cursos de Acesso a Informagdo e de
Desburocratizacdo e Defesa do Usuario, por meio da Politica de Formagdo Continuada em Ouvidorias



(PROFOCO). Participagdo como membro suplente do NUTESEG (Nucleo Técnico de Seguranga
Corporativa/CGU); Membro suplente do Comité Gestor do PROPREVINE; Membro suplente do Comité
técnico de Planejamento Estratégico; Membro suplente do Comité técnico de Gestao de Riscos.

Analista, Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido, da Controladoria-Geral da Unido
[Setembro/2015 — abril/2016]

Assessoria ao Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido em temas de atendimento ao usuario e acesso
a informagdo, além da instrugdo dos processos enviados a Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informagdes.

Chefe do Servigo de Prevencao e Instrugao Prévia, da Corregedoria do Ministério da Infraestrutura
[novembro/2012 — setembro 2015]

Assessoria técnica no juizo de admissibilidade das apuragdes disciplinares de

competéncia da Corregedoria do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao

Civil.

Analista, Comissdao Permanente Disciplinar, do Ministério da Infraestrutra

[Fevereiro/2011 — novembro/2012]

Assessoria técnica e administrativa a Comissdo Permanente Disciplinar na coordenacdo dos
trabalhos das Comissdes apuratoria.
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