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1. APRESENTACAO

A Organizagdo que pretenda ser bem sucedida, no cumprimento da sua
missao, deve planejar as suas a¢0es de curto, médio e longo prazo. Assim, as organizacoes
vém refor¢ando mais valor ao seu Planejamento Estratégico, visando definir os caminhos
a seguir para aumentar as suas possibilidades de sucesso.

Nessa linha de pensamento, a Codevasf publicou em 2018 revisao do Plano
Estratégico Institucional - PEI para o periodo de 2017-2021, abrangendo a toda a empresa.

Ao delinear o mapa Estratégico da Codevasf, o PEI-2017-2021 define que:

“... A missdo e a estratégia de uma organizacao sdo traduzidas
em objetivos e iniciativas, organizados segundo diferentes
perspectivas. Sdo “pontos de vista” referentes ao negocio e que
representamos fatores chave para uma visdo ampla da
organizacdo... As perspectivas, quando vistas em conjunto,
permitem uma visdo completa da estratégia da organizacao...

No caso da Codevasf a composicdo das perspectivas que melhor
traduz seus objetivos estratégicos ficou assim configurada:

o Sociedade;

. Orcamentéria e Financeira;

o Processos de Negdcios;

° Desenvolvimento Institucional ...”

A perspectiva na qual as acdes de Tecnologia da Informacéo estdo inseridas
é 0 Desenvolvimento Institucional.

Por sua vez, a perspectiva acima abrange dois Temas Estratégicos, a
Governanca e a Gestdo que contemplam os seguintes Objetivos Estratégicos:

Melhorar continuamente os Processos de trabalho
Aprimorar a Tl Corporativa e as competéncias para a sua utilizacéo

Desenvolver e consolidar a Gestao de Pessoas

A W N oE

Assegurar a Logistica Corporativa

Claramente esté que a tecnologia da informacao é relacionada com o objetivo
estratégico Aprimorar a Tl Corporativa e as competéncias para a sua utilizagéo.

O PEI 2017-2021, ao tratar das Iniciativas Estratégicas diz que
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“... para uma execucdo eficaz € preciso informar qual a estratégia
da empresa, garantindo assim que planos gerais da empresa
sejam convertidos em planos especificos para as areas que a
compde...”

Nesse sentido, dada a necessidade da Tecnologia da Informacéo desenvolver
as suas acOes de forma organizada e com planejamento para atender com qualidade os
seus usuarios, a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — AE/GTI elaborou o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI para atender ao objetivo estratégico
“Aprimorar a Tl Corporativa e as competéncias para a sua utilizacio”.

O presente documento trata da revisao do vigente Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao — PET], resultado de trabalho anterior, tendo como objetivo
realizar ajustes nos objetivos estratégicos de TI, atualizacdo nos indicadores incluindo: a
finalidade, como deve ser apurado, o estabelecimento de formula, frequéncia de medicao,
polaridade do indicador, fonte de dados, valor de referéncia, unidade de medida e as metas
para apuracao, tornando-os mais aderentes a realidade, correces e melhorias redacionais
para assim assegurar que estejam alinhados com a ultima versdo do documento de
Planejamento Estratégico Institucional da Codevasf (PEl 2017-2021, revisado em
dezembro de 2018).

O alinhamento é um processo dinamico e interativo que visa estruturar
estratégica, tatica e operacionalmente os sistemas de informacéo e a infraestrutura de Tl
com o estabelecimento de metas para o futuro que visa dar suporte as tomadas de decisdes
e organizar prioritariamente as atividades necessarias para a execucao das decisdes no
ambito da Codevasf. Norteia-se pelos objetivos estratégicos no sentido de organizar e
planejar os servigos, acOes e projetos, de maneira a monitorar a sua contribuicéo para a
organizagao e a sociedade.

Portanto, o PETI é o principal balizador para a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI), documento que traz de forma detalhada as a¢6es de
TI para serem executadas num determinado periodo.

1.1. ABRANGENCIA

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo da Codevasf - PETI que foi elaborado em consondncia com o Seu
Planejamento Estratégico Institucional - PEI, visando apresentar as diretrizes que serdo
base para o Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgdo — PDTI.
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A abrangéncia deste planejamento estratégico elaborado pela Geréncia de

Tecnologia da Informacdo - AE/GTI define as diretrizes, principios e estratégias para a

modernizacéo e atualizacdo dos recursos de TI para a instituicdo. N&o faz parte do escopo

0 detalhamento das acGes de gestdo de TI, alvo do Plano Diretor de Tl - PDTI da
Codevasf.

1.2. VIGENCIA

O periodo atual da vigéncia do PETI é de 2017 a 2022. Essa revisao tera
validade a partir de 01 de janeiro de 2021, com encerramento em 30 de junho de 2022.

A prorrogacdo da validade foi realizada ap6s reunido extraordinaria do
Comité de Tecnologia da Informagdo - COMTI, sendo justificada tal prorrogagédo por
conta do Planejamento Estratégico Institucional - PEI possuir validade até 2021, sendo
esta diferente dagquela contida no PET]I, antes com prazo até 2020.

Logo, como forma de assegurar a continuidade temporal desses dois
instrumentos de planejamento, sem a necessidade de elaborar um novo PETI, decidiu-se
que a prorrogacdo seria a solucdo alternativa mais viavel e adequada nesse contexto.

1.3. APROVACAO E PUBLICACAO

Este documento revisado foi submetido ao Comité de Tecnologia da
Informacdo — COMTI para analise e adequacbes para posterior encaminhamento a
Diretoria-Executiva para aprovacao. O PETI revisado e aprovado sera publicado na forma
especifica, estando alinhado as recomendacdes dos Orgaos de Controle da Administraco
Publica Federal, e devera ser divulgado conforme a estratégia de comunicacao
estabelecida para estes casos.
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2.  INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo - Tl compreende uma gama de solucdes
relacionadas com diversos setores, sejam estratégicos, organizacionais e administrativos
e, € de vital importancia para manter e apoiar o crescimento de qualquer organizacao.

Em razdo direta da grande especificidade dos produtos e soluc¢des disponiveis
atualmente no mercado de T1, existe uma necessidade crescente de investimentos na area,
e com isso cresce, também, a atencdo em relac@o ao planejamento da escolha e da correta
definicdo das solucGes a serem adquiridas.

A TI desempenha importante papel para a persecucdo dos objetivos
organizacionais. Isso requer a busca por uma gestéo cada vez mais profissional e efetiva
para garantir que 0s investimentos na area estejam alinhados com o planejamento
estratégico institucional.

A TI evoluiu de um posicionamento classico de suporte administrativo para
um lugar de desempenho estratégico dentro das instituicdes. A &rea muitas vezes
ultrapassa a funcéo de ferramenta e assume papel de fator critico de sucesso.

A aplicacdo efetiva de TI pressupbe a integracdo entre a estratégia de
tecnologia da informacdo e as metas institucionais.

O PETI, ao definir a estratégia a ser seguida para a implementacgéo das acdes
de tecnologia da informacdo de acordo com o PEI, garante o alinhamento da estratégia de
T com o planejamento estratégico da Instituicao.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICODETI

Todas as organizagfes publicas ou privadas devem possuir instrumentos de
planejamento setorial nos niveis estratégico, tatico e operacional, incluindo planos para
as funcdes financeiras, logistica, tecnologia da informacéo, entre outras. Nesse sentido, a
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, orienta que todo érgéo publico
deve possuir um planejamento especifico para tratar da funcdo de Tecnologia de
Informag&o da organizagéo.

O planejamento de TI € consolidado, no nivel estratégico, pelo Planejamento
Estratégico de Tl (PETI) e, no nivel tatico-operacional, pelo Plano Diretor de T (PDTI).

O PETI é um documento de nivel estratégico que complementa o
Planejamento Estratégico Institucional - PEI, por meio do planejamento dos recursos de
tecnologia da informacdo, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area
de Tl em consonancia com os objetivos da Instituicdo. A construcdo do PDTI deve
considerar um conjunto de diretrizes e metas que sejam declarados explicitamente e
provenientes de um planejamento estratégico de TI. Portanto, o PEI estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construcao do Planejamento de T do Orgao.

3.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA CODEVASF

A Area de Gestdo Estratégica da Codevasf publicou em dezembro de 2018 o
documento revisado do Planejamento Estratégico Institucional, periodo 2017-2021,
resultado do refinamento do trabalho anterior, bem como assimilacfes e consolidacfes
dos objetivos estratégicos e, por conseguinte, suas iniciativas, afim de aprimorar o
instrumento, associando-as com as melhores praticas de planejamento, buscando
formular indicadores e metas eficazmente mensurdveis, seguindo 0 mesmo

desdobramento l6gico proposto no PEI anteriormente aprovado.

O PEI estabeleceu as Diretrizes Institucionais da Codevasf que norteiam a
definicdo dos seus Objetivos Estratégicos.

Os Objetivos Estratégicos sdo apresentados no Mapa Estratégico (figura 1)
em quatro perspectivas: Sociedade, Or¢camentéria e Financeira, Processos de Negocios e
Desenvolvimento Institucional.
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Os Objetivos Estratégicos da Perspectiva “Desenvolvimento Institucional”
sdo:

o Desenvolver a Governanga Corporativa

o Melhorar continuamente os Processos de Trabalho

o Aprimorar a Tl Corporativa e as competéncias para a sua utilizagédo
o Desenvolver e consolidar a Gestdo de Pessoas

o Assegurar a Logistica Corporativa

O objetivo estratégico que tange as acdes de tecnologia da informacéo é
“Aprimorar a T1 Corporativa e as competéncias para a sua utilizacdo”
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IR maPA ESTRATEGICO
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Figura 1 — Mapa Estratégico do Planejamento estratégico da Codevasf 2017/2021 — pagina 40
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O PEI desdobra o Objetivo Estratégico “Aprimorar a TI corporativa e as
competéncias para a sua utilizacao” nas seguintes Iniciativas Estratégicas:

o Aprimorar a governanga de Tl

o Aprimorar a qualidade, o controle e a integracdo das informacdes para
auxiliar a tomada de decisdes

o Aprimorar a Seguranca de Informacdo na Codevasf

o Garantir o desenvolvimento de competéncias de Tl

o Garantir infraestrutura de Tl adequada as atividades institucionais

o Modernizar os processos de negocio por meio de sistemas de
informagdo corporativos

O Planejamento Estratégico de Tl - PETI tem por objetivo assegurar que as
metas e objetivos da Tl estejam fortemente vinculados as metas e objetivos do
negdcio/estratégia de toda a Codevasf e, portanto, alinhado ao seu Planejamento
Estratégico. Trata-se de um processo dindmico e interativo que busca estruturar de forma
direta as acOes estratégicas, taticas e operacionais por meio de tecnologias, que produzam
resultados positivos, permitindo assim o desenvolvimento sustentavel da empresa. Esse
modelo visa oferecer condi¢cdes favoraveis para o suporte e apoio nas decisdes, acdes e
respectivos processos de negécio.

Um dos pontos fortes do planejamento esta no fato de estabelecer
mecanismos que favorecam a coordenagdo, organizacdo, controle e supervisdo dos
recursos de tecnologia da informacdo da Companhia. Para isso, é necessario estabelecer
principios que direcionem as decisbes e acbes dos funcionarios da area de Tl. Os
principios sdo balizamentos para o processo decisério e para 0 comportamento da area de
Tl no cumprimento de sua Missdo. A seguir sdo apresentados os principios da TI,
conforme orientacdo da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e que
devem ser adotados pela TI.

o Responsabilidade: Os individuos e grupos na organizacdo devem
compreender e aceitar as suas responsabilidades no fornecimento e na
procura de TI. Os individuos responsaveis por acbes devem ter a
autoridade para as desempenharem;

o Estratégia: A estratégia de neg6cio da organizacdo tem em conta as
capacidades de TI atuais e futuras; O plano estratégico para a area de
Tl satisfazem as necessidades atuais e continuadas da estratégia de
negocio da organizacao;

o Aquisi¢les: As aquisicdes de Tl sdo feitas mediante justificativas
validas, com base e andlise apropriada e continuada, com decisdes
claras e transparentes. Ha um equilibrio adequado entre os beneficios,
oportunidades, custos e riscos, tanto no curto como no longo prazo;

Pagina 11 de 41



Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
CODEVASF % Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba

Area de Gestdo Estratégica

o Desempenho: A Tl é adequada a finalidade de suporte da organizacéo,
a disponibilizacdo de servicos e quanto aos niveis e qualidade dos
Servigos necessarios para responder aos requisitos atuais e futuros do
negocio;

o Conformidade: A Tl encontra-se em conformidade com a legislacéo e
regulamentos aplicaveis. As politicas e as préaticas estdo claramente
definidas, encontram-se implementadas e sdo aplicadas;

o Comportamento Humano: As politicas, praticas e decisbes na TI
revelam respeito pelo comportamento humano, incluindo as
necessidades atuais e a evolucdo das necessidades de todas as
“pessoas no processo”’.

O PETI traduz a area de TI uma visdo menos operacional e mais estratégica,
gerando resultados vinculados ao desempenho organizacional. Além disso, este
instrumento visa otimizar o andamento dos projetos e torna os processos de T1 da empresa
mais eficientes, facilitando a tomada de decisdo da Empresa no que tange a tecnologia
gerando impactos significativos nos resultados alcangados.

Para a institucionalizacio do PETI da Codevasf é necessario que a Area de
Gestdo Estratégica - AE, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informacdo —
AE/GTI, adote alguns procedimentos como forma de garantir o consenso quanto aos
objetos e estratégias a serem alcancados, a saber:

1)  Andlise do PETI pelo COMTI da Codevasf;

2)  Aprovacdo do PETI pela Diretoria Executiva da Codevasf;
3) Publicacéo e divulgacéo do PETI da Codevasf aprovado;
4)  Revisao periodica do PETI.

A implantacdo do Processo de Planejamento Estratégico de TI é considerada
pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia como algo prioritario para
a definicdo de acdes e contratacdes da area de TI. A Instrucdo Normativa n°® 01 de 4 abril
de 2019 estabelece que todo processo de aquisicdo deve levar em consideracdo as
orientacdes estratégicas definidas no Planejamento Estratégico Institucional, na
Estratégia Geral de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PETI) e pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Desta forma é fundamental que toda a aquisicdo seja justificada indicando
quais sdo 0s objetivos estratégicos que serdo influenciados pela contratacdo. Sem esses
elementos o processo de contratacdo pode ser questionado pelos 6rgdos de controle como
algo desnecessario ou até mesmo algo inadequado por ndo considerar as prioridades
estratégicas do Orgao.
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Todos os objetivos e acdes estratégicos estabelecidos no PETI deverdo ser

acompanhados pelo Comité de TI. Para isto a area de TI deve informar periodicamente a

esse Comité o andamento do PETI e as acOes constantes no PDTI. Esse procedimento
auxilia a avaliagéo dos resultados obtidos, indicando as causas que impactam diretamente

o planejamento. Com isso, é possivel minimizar os impactos negativos e maximizar os

resultados positivos.

Pagina 13 de 41



Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR

CODEVASF g Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

4.

Area de Gestéo Estratégica

ESTRUTURADE TI

4.1. ORGANOGRAMA
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Presidéncia
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controles internos

1
L 1
Geréncia de Gestdo o .
Orgamentaria Geréncia de Tecnologia
da Informagao
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Programacdo -
Orgamentaria
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fr— Infraestrutura e
Tecnologia
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— =
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5. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A anadlise de SWOT é um método para se fazer uma analise do ambiente
interno e externo, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacao.

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da unidade de TI no ambiente em
questao.

Foram identificados os seguintes pontos fortes (S — strengths), fracos (W —
weaknesses), oportunidades (O - opportunities) e ameacgas (T - threats) da TI da
Codevasf:

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forgas Oportunidades

1. Acompanhamento sistematico e
novas orientagdes dos o6rgdos de
controle com o foco em melhorias na
areade Tl

2. Apoio a execugdo de grandes
projetos sob responsabilidade da
Codevasf de grande visibilidade
nacional (PISF, Revitalizagdo do

1. Apoio da alta administracao nas agdes
e projetos de TI

2. Investimento continuo nos altimos
sete anos na melhoria da infraestrutura
tecnoldgica da Codevasf

3. Contratacdo de servigo de fabrica de
software para apoiar a Unidades de
Sistemas de Informacéo

4. Instalacfo da sala cofre como forma de N0V°~Ch'C°) _
aumentar o nivel de seguranca e de 3. Ad(?gao do Controle Social como
disponibilidade dos servicos de apoio no acompanhamento de

informatica: programas, projetos e acOes da

O processo de desenvolvimento dos
novos sistemas é bem documentado;
Padronizagdo da contratacdo dos
equipamentos de hardware
Contratacdo de empresa para
realizacdo de servicos de atendimento
de primeiro, segundo e terceiro nivel —
Service Desk

Codevasf

Reconhecimento do papel estratégico
da area de tecnologia nos 6rgaos e
empresas vinculados a
Administragéo Publica Federal
Oportunidade de efetivar parcerias
com 0 Ministério do
Desenvolvimento Regional;
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10.

11.

Utilizacdo de solugdes de Business
Intelligence para a gQestdo da
informacao

Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicac6es formalizada
Planejamento Estratégico Institucional
formalizado

Metodologia de Gerenciamento de
Projetos de TI formalizada

Adocdo de boas préticas de
governanca Tl pelo Governo
Federal;

Politica de contrataces em conjunto
com outros Orgdos do governo
federal

Fraquezas

Ameacas

Auséncia de um Plano de
Continuidade de Negdcio de TI;

Falta de um modelo de gestdo de
demandas eficiente;

Falta de infraestrutura de T1 adequada
nas Superintendéncias Regionais;

Quadro de pessoal
atender as
organizacionais da Codevasf.

reduzido para
necessidades

Sistemas corporativos defasados que
ndo atendem as necessidades das areas
de negdcio.

Baixa maturidade em Gestdo e
Governancga de TI.

Auséncia de plano de
desenvolvimento e retencdo de

competéncias de pessoal de TI.

Legislagdo complexa e burocrética
para aquisicao de produtos e servigos
de Tl

Risco da defasagem tecnoldgica
comprometer a prestacéo de servicos
da Codevasf a sociedade e,
consequente, a propria existéncia da
empresa.

Dificuldade de reposicdo de
profissionais da area de Tl

Contingenciamento  or¢amentario
devido a situacdo econémica do pais.

Desafios  criados  por
regulamentacfes governamentais e
novas exigéncias do mercado;

novas
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MAPA ESTRATEGICO DO PETI

VISAO

CODEVASF Bl s sz cov i

i ra b @ dhipenhlizaclo de
eowd iggcas conliires FESLElEE o

urarn el rrrusgdie din e bereni
W=l T L ot

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorara entrega e a
gualidade dos produtos
e servigns de Tl por
mazia da avaliasso do
nival e satisfacsa dos

A0 A

RIENTACAI
USIMRIO

: Garantir wm
Garantir a gestio & percentual anual
exerucio dos

FEturens
argamentanios

minima da
orgarmenta da
CODEVASE para a Tl

CONTRIBLICAD:
CORPORATIVA

Garantir & estruturs
die Tl aproprisds Aprimorar &
para & atividades seguranca da
E infarmacio

Aprimorar a
povemangca de Tl
dod servigos de Tl

firall sticas

O PETI - Planejamento Estratégico de TI da Codevasf foi elaborado tomando
como base o PEl — Plano Estratégico Institucional em vigor e o Diagnostico da
Tecnologia da Informagcédo realizado em dezembro de 2015 e sera balizador das a¢des do
PDTI 2017/2022.
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6.1. MAPA DO PLANO ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O Mapa do Plano Estratégico de TI constitui uma representacdo grafica do
conjunto de objetivos a serem alcangados e tem por objetivo facilitar o entendimento da
estratégia, garantir coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicacao,
divulgacdo e apresentacdo dos objetivos que devem ser cumpridos para o alcance da
Visdo de futuro e para a realizacdo da Misséo.

Para a construcdo dos Objetivos Estratégicos de TI alinhados ao Mapa
Estratégico Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology
Balanced Scorecard (IT-BSC) dentro de perspectivas que se interligam e formam uma
relacdo de causa e efeito, o que possibilita a ado¢do de acdes coordenadas para viabilizar
as Iniciativas Estratégicas de TI em quatro grandes grupos.

1.  Orientacdo ao Usuério - baseada na forma como 0s usuérios veem a
Geréncia de TI;

2. Orientagdo Operacional - baseada no quanto eficiente e eficaz sdo 0s
processos de Tl;

3. Orientacdo Futura - baseada no quanto a T1 esta preparada para atender
as necessidades futuras; e

4.  Contribuicdo Corporativa — baseada em como as areas de negocio
(clientes) veem a area de T1I.

As Iniciativas Estratégicas vinculadas ao Objetivo Estratégico “Aprimorar a
Tl Corporativa e as competéncias para a sua utilizacdo” estabelecidas pelo Plano
Estratégico Institucional 2017-2021 foram rearranjadas em Objetivos Estratégicos de Tl
visando um melhor controle e gestdo das a¢fes de informética a eles vinculados.

Ao pensar estrategicamente a tecnologia da informacéo é necessario definir
espectros de sua atuacdo, ou seja, qual o sentido de sua atuacdo, o que é, o que se deseja
ser, quais sdo 0s seus principios, etc.

Assim, torna-se necessario que a Tl da Codevasf se estabeleca como
parametros para a sua atuacdo, balizada por missdo, visao e valores.

1. Missdo: Aplicar as tecnologias da informagdo na concepgéo, desenvolvimento,
integracdo e manutengdo de ativos informacionais que possibilitem a gestdo e a
tomada de decisdo direcionada a consecugdo da missao e da visdo da Codevasf e
que assegurem a permanente afirmacéao de seus valores.
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2.  Visdo: Ser reconhecido como agente facilitador para a Codevasf na busca e
disponibilizacdo de solucdes tecnoldgicas confidveis, robustas e eficientes e que

assegurem a afirmacéao dos valores e metas institucionais.

3. Valores

a)

b)

f)

9)

Exceléncia tecnoldgica: Executar as acbes alinhadas ao Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI, em todas as areas de sua
atuacdo, usando métodos e procedimentos pautados pela qualidade,
coerentemente com a interdisciplinaridade e com uma viséo global dos temas.
Valorizacdo do conhecimento: Investir na capacitacdo continua de seus
profissionais incentivando e valorizando as competéncias.
Responsabilidade social: Atuar em consonancia com os paradigmas da
sustentabilidade, considerando as influéncias e consequéncias sociais,
econdmicas, culturais, tecnoldgicas e ambientais.

Comprometimento: Comprometer-se com responsabilidade e senso de
urgéncia com prazos, entendimentos e entregas.

Melhoria continua: Capacidade de aperfeicoar conhecimentos, processos,
resultados e de inovar para o sucesso de todos.

Cooperacdo: Ser transparente, participar e auxiliar para contribuir com
pessoas e resultados e a integracdo de todas as unidades de T1 da Companhia.
Proatividade: Capacidade de antecipar e colaborar com agdes que
promovam o bem comum.

4. Perspectivas Estratégicas de TI:

a) Aprendizagem organizacional

b) Processos Internos

c) Contribuicdo corporativa

d) Orientacdo ao usuario

5. Objetivos Estratégicos de TlI:

a) Garantir o desenvolvimento de competéncias na forca de trabalho de Tl

b) Garantir a qualidade e integridade da informacg&o por meio da estruturagéo de

uma base de conhecimento corporativa
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c)

d)

f)
9)
h)

)

Area de Gestdo Estratégica

Aprimorar o relacionamento entre as equipes técnicas da Sede com as
Unidades Regionais de Tl

Garantir a estrutura de TI apropriada para as atividades administrativas e
finalisticas

Aprimorar a Seguranca da Informacao

Aprimorar a Governanga de Tl

Garantir a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

Garantir a gestdo e execuc¢ao dos recursos or¢camentarios

Garantir um percentual anual minimo do orgamento da Codevasf paraa Tl

Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servi¢cos de TI por meio da
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios
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6. Perspectivas X Objetivos X Iniciativas Estratégicas de Tl

Perspectiva
Aprendizagem

izaciona

Organ

1. Garantir o desenvolvimento de competéncias na forca de
trabalho de TI

Descricao: Prover os recursos humanos necessarios ao adequado
desempenho das atividades e promover o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades de forma a fortalecer as agdes de gestao,
fiscalizacao, monitoramento e controle de servicos de TI.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 1.1 Adotar medidas para o alcance e manutencao de percentual minimo
da forca de trabalho compativel com a demanda de TI.

IE 1.2 Promover o desenvolvimento de competéncias de TI.

INDICADOR 1

Percentual de capacitacOes realizadas em Tecnologia da Informagéo.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de horas de capacitacdo realizadas em relagdo a quantidade de horas de capacitagéo planejadas pela
AE/GTI para Sede e Unidades de Tecnologia da Informag&o das Superintendéncias Regionais.

Apuracdo do indicador Férmula

Quantidade de capacitacdes realizadas em relagdo a _ o _
quantidade de capacitacbes em tecnologia da PTI = (Quantidade de Horas de Capacitacdo realizada/
informacéo, formalizado a AA/GGP. Quantidade de Horas de Capacitacdo planejada) x 100

Legenda: PTI = Percentual de treinamentos na Geréncia de T1

treinamentos/capacitacfes realizados fornecida pela

Frequéncia de Medicao Polaridade do Indicador
Semestral Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia
Planilha de levantamento de

. >=509
AA/GGP contendo os empregados que realizaram os 50%
treinamentos do Plano de Capacitacdo de TI.
Unidade de Medida Metas

2017 2018 2019 2020 2021 2022
%

50 100 100 100 100 50
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erspectiva
Aprendizagem

izacional

Organ

2. Garantir qualidade e integridade da informacao por meio da
estruturacao de uma base de conhecimento corporativa

Descricao: Prover a adocao de padroes que permitam a interoperabilidade,
portabilidade e colaboracdao entre os sistemas corporativos com base
integrada.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 2.1 Estabelecer padroes de interoperabilidade, portabilidade e
colaboracao de informagdes na Codevasf.

IE 2.2 Criar base de conhecimento corporativa integrada para fornecimento
de informacao para tomada de decisao.

INDICADOR 1

Percentual de sistemas corporativos finalisticos e estratégicos disponibilizados pela AE/GTI que possuem modelos
multidimensionais trabalhados em soluc¢des de Business Intelligence.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de sistemas corporativos finalisticos e estratégicos com modelos multidimensionais.

Apuragdo do indicador Formula
Sera verificado por meio de relatério dos sistemas de | IQSBI = (Quantidade de sistemas corporativos
informacdo em producdo que possuem modelos | finalisticos e estratégicos em producdo gue possuem
multidimensionais solucbes de BIl/Quantidade de sistemas corporativos

finalisticos e estratégicos disponibilizados em produg&o)
x 100

Legenda: 1QSBI = indice de sistemas corporativos finalisticos e estratégicos com modelos multidimensionais

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Anual Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

Planilha de Levantamento contendo os sistemas em
producéo e a identificando os que possuem soluces de Bl

60%

Unidade de Medida Metas

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
%

20 40 60 100 100 100
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Perspectiva
Aprendizagem

izaciona

Organ

3. Aprimorar o relacionamento entre as equipes técnicas da Sede
com as Unidades Regionais de TI

Descricao: Realizagdo de iniciativas tais como encontros de alinhamento,
palestras, visando disseminar o conhecimento técnico ampliando a
capacidade técnica das UTIs, além de criar maior proximidade entre as
equipes técnicas da Sede e Unidades Regionais de TI.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 3.1 Aprimorar a capacidade técnica das Unidades regionais de TI.

IE 3.2 Ampliar o numero de reunibes, palestras, encontros de alinhamento
de forma a otimizar a forca de trabalho para implementar solugdes e resolver
problemas de TI.

INDICADOR 1

Percentual acdes desvinculadas do PDTI executadas pelas SRs.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de a¢des desvinculadas do PDTI executadas pelas SRs.

Apuracéo do indicador Formula

Seré verificado por meio de relatério das agdes executadas de | IAESRS = (Quantidade de acGes desvinculadas do
cada SR

PDTI executadas pelas SRs/ Quantidade de aces
vinculadas ao PDTI para as SRs) x 100

Legenda: IAESRS = Indice de acdes desvinculadas do PDTI executadas pelas SRs

Frequéncia de Medicao Polaridade do Indicador
Anual Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia
Documento do PDTI <=15%
Unidade de Medida Metas
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
%
- - - - 15 10
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administrativas e finalisticas

4. Garantir a estrutura de TI apropriada para as atividades

Descricao: Fornecer os recursos tecnoldgicos necessarios e adequados
para o desempenho das atividades administrativas e finalisticas da Codevasf.

Iniciativas Estratégicas de TI

Perspectiva
Processos
Internos

IE 4.1 Aprimorar a capacidade de interligar e integrar a Sede e as
Superintendéncias Regionais na rede da Codevasf.
IE 4.2 Adequar a infraestrutura de TI as iniciativas estratégicas da Codevasf.

INDICADOR 1

indice de Disponibilidade dos servigos de rede de dados da Codevasf em relacio ao tempo disponivel de um ano.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de disponibilidade dos servicos de rede em todas as unidades da Codevasf.

Apuragdo do indicador

Férmula

Seréa verificado por meio de Relatério de disponibilidade

dos servicos de rede relatorio

IDSRD = Média do percentual mensal fornecido no

Legenda: IDSR = indice de disponibilidade dos servicos de rede

Frequéncia de Medicao

Polaridade do Indicador

Mensal

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

Zabbix, Sistemas de terceiros >=90%
Unidade de Medida Metas
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
%
80 85 90 95 97 98
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5. Aprimorar a Seguranca da Informacgao
3 Descricao: Elevar nivel de maturidade em seguranca da informagao no
5 qE) ambito de TI para minimizar riscos a disponibilidade, integridade,
2 B confidencialidade e autenticidade das informacOes, permitindo maior
"8' '; alinhamento com as estratégias e negdcio da Codevasf.
8 o Iniciativas Estratégicas de TI
g 9 IE 5.2 Elaborar e implantar processos voltados a Seguranca da informacao.
o S IE 5.3 Elaborar Planejamento das Acdes de Seguranca da Informacao.
a IE 5.4 Implementar acOes de seguranca da informacao alinhadas a
estratégia e negdcio da Codevasf.

INDICADOR 1

indice de registros de incidentes monitorados pelo sistema de Gest&o de Incidentes.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de incidentes monitorados pelo sistema de Gestdo de Incidentes.

Apuragéo do indicador

Férmula

Serd verificado por meio de Relatorio de gestdo de
incidentes

IING = (Total de incidentes resolvidos/ Total de
incidentes registrados) x 100

Legenda: 1ING = indice de incidentes monitorados pelo

sistema de Gestédo de Incidentes

Frequéncia de Medicao

Polaridade do Indicador

Mensal

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

Sistema de gestdo de incidentes >=70%
Unidade de Medida Metas
2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
%
30 50 70 90 100 100
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disponibilizados pela AE/GTI.

indice de servicos monitorados disponibilizados aos usuérios em relagdo ao total de servigos catalogados e

Medir o percentual de servigos monitorados em relacdo a quantidade de servicos existentes da AE/GTI.

Serd verificado por meio de Relatério de servicos
monitorados

ISMSC = (Quantidade de servicos monitorados
disponibilizados aos usudrios / Quantidade de servigos
catalogados e disponibilizados) x 100

Legenda: ISMSC = Indice de servigos monitorados

Zabbix, Sistema de Gestao de Incidentes

%

Positivo

>=90%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

70 80 90 100 100 100
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Descricao: Nivelar a TI as estratégias e objetivos de negdcio com definicao
de processos, papéis e responsabilidades, buscando envolvimento da alta
administracao nas decisdes e adocdao de praticas que permitam maior

IE 6.1 Elevar o nivel de maturidade de forma gradual em governancga de TI.
IE 6.2 Implantar processos em Governanca de TI para aprimoramento

" 6. Aprimorar a Governancga de TI
0

()]

()]

)

(9}

L u ~ >

a 2 agregacao de valor ao negdcio da Codevasf.
§ E Iniciativas Estratégicas de TI
=

a

7 continuo dessa area de TI.

[

o

IE 6.3 Assessorar o Comité de TI para uma atuagao mais efetiva para dirigir
adequadamente os recursos aplicados na gestao e uso da TI.

INDICADOR 1

indice de Governanca de TI.

Finalidade do Indicador

Medir a aderéncia da Codevasf as melhores préaticas da governanca de TI, com base no perfil de governanca do TCU.

Apuracéo do indicador

Férmula

Aplicacdo do questiondrio do TCU para
identificacdo do perfil de governanca de TI.
(indicador estabelecido no PEI da Codevasf)

IGTI = Questionario de Governanca da Codevasf baseado no
antigo relatério do TCU - iGovTI

IGTI = Indice de governanca de Tl

Frequéncia de Medicao

Polaridade do Indicador

Anual

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

Questionario de Governanca da Codevasf

>=0,44%

Unidade de Medida

Metas

%

2017

2018

2019

2020 | 2021 | 2022 | Global

0,37

0,4

0,44

049 | 05 | 055 NC*

*Meta Nao Cumulativa
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: Processos

Perspectiva

Internos

7. Garantir a continuidade e disponibilidade dos servicos de TI

Descricao: Estruturar a TI e a sua gestao de forma a garantir a
continuidade e disponibilidade dos servicos essenciais a execucao das
atividades administrativas e apoiar as atividades finalisticas.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 7.1 Estabelecer o Catalogo de Servicos e Sistemas de TI.

IE 7.2 Otimizar o processo de monitoramento de disponibilidade e
desempenho dos servigos.

IE 7.3 Prover os recursos de redundancia necessarios para continuidade
dos servicos de TI.

IE 7.4 Implantar processo de Gestao dos Ativos de TI

INDICADOR 1

Disponibilidade dos servicos criticos da rede da Codevasf em relagdo em relagdo ao tempo total em um ano.

Finalidade do Indicador

Percentual de disponibilidade dos servicos criticos.

Apuragdo do indicador

Férmula

Serd verificado por meio de Relatério de servicos
monitorados.

ITDSC = Média do Valor percentual mensal, fornecido
pela ferramenta

Legenda: ITDSC = indice de tempo de disponibilidade de servigos criticos

Frequéncia de Medicéo

Polaridade do Indicador

Mensal

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

Zabbix >=95%
Unidade de Medida Metas
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
%
80 90 95 99 99 99
INDICADOR 2
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Disponibilidade do portal da Codevasf na internet em relacdo em relacdo ao tempo total em um ano.

Percentual de disponibilidade do portal.

Sera verificado por meio de relatério de disponibilidade | ITD = Média do Valor percentual mensal, fornecido pela
dos servigos criticos - Internet ferramenta

Legenda: 1TD = indice de tempo de disponibilidade

Mensal Positivo
Zabbix >=95%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

%

80 90 95 99 99 99

indice de atualizacio dos ativos de rede da infraestrutura.

Percentual de equipamentos em periodo de garantia.

Serd verificado por meio de relatorio/relagdo de | IAE = (Quantidade de equipamentos em garantia /
equipamentos. quantidade de equipamentos em uso) x 100

Legenda: IAE = Indice de atualizago de equipamentos
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Anual Positivo
Sigati/SIAMP
>=50%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

%
30 40 50 60 99 99

Percentual das licencas de software atualizadas

Sera verificado por meio de relatorio de softwaresemuso | ILS = (Quantidade de softwares com licenciamento
atualizado na versdo mais recente / Quantidade de
softwares em uso) x 100

Legenda: ILS = indice de licenciamento de softwares

Positivo

Sigati/SIAMP

>=70%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
%

50 60 70 80 90 90
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Percentual de servicos catalogados em relacéo ao total de servigos disponibilizados pela AE/GTI.

Percentual de servicos catalogados.

Serd verificado por meio de relatério de servicos de Tl ISCD = (Quantidade de Servicos Catalogados /
Quantidade de Servicos de TI disponibilizados) x 100

Legenda: ISCD = Indice de servicos catalogados disponibilizados

Anual Positivo
Catalogo de Servicos de Tl >=80%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
%
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Percentual de ativos de rede gerenciados por software em relagdo ao total de ativos de rede da AE/GTI.

Percentual do parque tecnolégico gerenciado.

Sera verificado por meio de relatorio de ativos de rede | |aog = (Quantidade de ativos de rede gerenciados por

gerenciados software / Total de ativos de rede) x 100

IAG - Indice de ativos gerenciados

Anual Positivo

Prime, Software para Controladores de Wi-fi, Microsoft
System Center e demais ferramentas de gerenciamento de >=80%
ativos de rede

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

%

60 70 80 90 90 90
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8. Garantir a gestao e execucao dos recursos orcamentarios de TI
§ z& .g Descricao: Promover acdes que visem gerir e otimizar os investimentos
T35 % necessarios para o alcance dos objetivos da estratégia de TI.
@2 5 | Iniciativas Estratégicas de TI
v e & |IE8.1 Aprimorar a gestao orcamentaria e contratual de TI com transparéncia
&S S | da execucio.

IE 8.2 Gerir a execucao das acoes previstas no PDTI.

INDICADOR 1

Codevasf.

Percentual de recursos or¢amentarios definidos no Plano de Metas no PDTI aprovados no Orgamento anual da

Finalidade do Indicador

da Codevasf.

Medir o percentual de recursos orgamentarios definidos no Plano de Metas no PDTI aprovados no Orcamento anual

Apuragdo do indicador

Férmula

Seréa levantado via PDTI e SIAFI

IOAD = (Orcamento Anual da Codevasf destinado a Tl
aprovado para as a¢fes do PDTI/ Soma dos orgamentos
Anuais estimados no Plano de Metas do PDTI ) X 100

IOAD - Indice de orgamento anual destinado

Frequéncia de Medicao

Polaridade do Indicador

Anual

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

PDTI e SIAFI - AE/GGO

>=27%

Unidade de Medida

Metas

%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

15 20 27 38 50 65
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Percentual de Execucdo anual orcamentéria das a¢des previstas no PDTI.

Medir o percentual de execucdo de a¢des anuais previstas no PDTI.

Sera verificado por meio Levantamento via PDTI e SIAFI | g = (Valor anual em R$ efetivamente gasto/Orcamento
Anual estimado do Plano de Metas do PDTI) x100

IEO - indice de execugdo orcamentaria

Anual Positivo

PDTI e SIAFI - AE/GGO >=90%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

%

80 85 90 100 100 100
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Perspectiva
Contribu

icao

Corporativa

9. Garantir um percentual anual minimo do orcamento da
CODEVASF paraa TI
Descricao: Garantir um valor minimo de investimentos necessarios e

adequados para o alcance dos objetivos da estratégia de TI alinhados ao
negdcio da Codevasf.

Iniciativas Estratégicas de TI

IE 9.1 Aprimorar o processo de gestao de demandas de TI por novas
solugdes para evidenciar as reais necessidades, justificando assim a
manutengao ou suplementagdo minima do orcamento para TI.

IE 9.2 Garantir orcamento anual de TI necessario ao alcance da estratégia
de TI.

INDICADOR 1

Percentual anual do orgamento geral da Codevasf alocado para as a¢des de TI.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual anual do orgamento geral da Codevasf alocado para as agoes de TI.

Apuragéo do indicador Formula

Seré verificada por meio de Levantamento via SIAFI.

IITI= (Valor empenhado em TI / Valor total empenhado
pela Empresa, exceto despesas obrigatorias) x 100

I1TI - Indice de orcamento para Tl

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Anual Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia
SIAFI - AE/GGO >=1,6%
Unidade de Medida Metas

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
%

0,8 1,2 1,6 2,0 2,0 2,0
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10: Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servicos de TI
por meio da avaliacao do nivel de satisfacao dos usuarios

ario

Descricao: Manter a satisfacao do usuario em relacdo aos servicos de TI.

ré

Perspectiva
Orientacao ao
Usu

continua.

Iniciativas Estratégicas de TI
IE 10.1 Aprimorar o nivel de satisfacdao dos clientes de TI.
IE 10.2 Realizar a gestao da qualidade dos servicos de TI com melhoria

INDICADOR 1

Nivel de satisfagdo dos usuarios de Tl

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de satisfagdo do usudrio em relacéo aos servigos de TI.

Apuragdo do indicador

Férmula

item dentro das dimensdes estabelecidas.

Aplicacdo de questionario qualitativo com avaliagdo por

NSP = (Total de itens do questionario com média acima
de 5 pontos /Total de itens do questionario) x 100

NSP — Nivel de satisfacao

Frequéncia de Medicao

Polaridade do Indicador

Anual

Positivo

Fonte de Dados

Valor de Referéncia

Questionario

>=80%
Unidade de Medida Metas
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
%
50 70 80 90 90 90
INDICADOR 2
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indice de requisicdes de TI atendidas no prazo

Medir o percentual de atendimento das requisi¢ces dentro do prazo.

Sera verificado por meio de Relatdrio de gestdo de
requisicdes

IRAP = (Total de requisi¢fes atendidas no prazo/ Total
de requisicdes registrados) x 100

Legenda: IRAP = Indice de requisicdes atendidas no prazo

Mensal Positivo
Relatério de gestdo de requisicoes >=85%

2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

%
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1. DIRETRIZES PARA O PDTI

DIRETRIZES DESCRICKO

D01 Adotar uma politica de seguranca da informacao

D02 Manter a infraestrutura de Tl atualizada

D03 Adotar na CODEVASF uma solucdo de processo eletronico de
documento

D04 Adotar o modelo de gestdo de competéncia da TI

D05 Atender os padrdes de governanga de Tl em conformidade com
orientagdes dos drgaos de controle

D06 Suprir a demanda reprimida por
desenvolvimento/adequacdo/implantacdo de sistemas para
atendimento das areas internas da CODEVASF.

D07 Intensificar a utilizacdo de virtualizacdo de servidores.

D08 Intensificar a utilizagdo da Solucdo de Inteligéncia de Negdcios (ex.:
Bl e BigData) para auxilio a Tomada de Decisdao efetuando o
cruzamento de dados de todos os sistemas da Casa ainda em
implantagao.

D09 Elevar o indice de governanga de Tl (iGovTl) da Codevasf no TCU
para no minimo o nivel “Intermediario”.

D10 Suprir as dreas finalisticas da CODEVASF de solugdes de Tl conforme
as suas necessidades.

D11 Adotar o Plano de Contingéncia para continuidade dos servigos de
TI.
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8. SISTEMATICA DE IMPLANTACAO E MONITORAMENTO

Ap6s andlise da Geréncia-Executiva da Area de Gestdo Estratégica— AE, 0 PETI
serd submetido ao Comité de Tecnologia da Informagéo - COMTI.

Uma vez encaminhado o documento para consulta e ciéncia ao COMTI, o PETI
sera submetido a Diretoria Executiva da Codevasf para aprovacdo. Apdés isso, sera feita
sua publicacdo tanto no portal da intranet quanto no portal da internet, dando
transparéncia e publicidade desse instrumento estratégico de Tecnologia da Informacéo.

O acompanhamento e monitoramento deste Plano Estratégico sera realizado pela
AE/GTI, por meio da AE/GTI/UGT, que semestralmente informara a Area de Gestdo
Estratégica e ao COMTI o andamento da sua execucao.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao seré revisado e atualizado de
forma periddica, sendo promovidas revisdes preferencialmente a cada ano, durante seu
periodo de vigéncia.
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9. PLANO DE COMUNICACAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PET]I, apesar de tratar-se de
uma tematica aparentemente especifica, a tecnologia da informacdo, na realidade afeta
todos os processos de trabalho da Codevasf.

Nesse sentido, ap0s a sua aprovacdo pela Diretoria Executiva o PETI sera
apresentado e divulgado para toda a empresa, bem como, toda a empresa sera
periodicamente informada da sua execucdo por meio do Comité de Tecnologia da
Informagcdo, que dispde de representantes de todas as Areas e Superintendéncias

Regionais.
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10. DISPOSICOES FINAIS

O PETI é um instrumento de gestdo e norteador das decisdes estratégicas de Tecnologia
da Informacdo - TI, sendo exigido pelos 6rgaos de controle da Administracdo Publica
Federal e normativos vigentes sua elaboragdo e adocao pelos entes publicos federais.

Essa exigéncia baseia-se no fato de que a tecnologia da informacdo demanda
investimentos de forma continua e que esses investimentos precisam ser precedidos de
um planejamento para assegurar a area de TI resultados eficazes e efetivos.

Esses investimentos e as agOes derivadas devem ser monitorados e acompanhados
periodicamente por meio de indicadores para evitar que se desviem do planejado e possam
ser ajustados durante a sua execucdo, garantindo que se alcancem as metas e resultados
pretendidos nesse documento.

A Governanca de T1I € vista como um desafio de mudanca de postura organizacional nas
instituicdes publicas, no sentido de adequar os padrdes de melhores praticas de
governanca do mercado ao contexto interno dessas instituicdes.

E imprescindivel que as instituicdes publicas federais implementem um PETI com a
atuacdo efetiva da Governanca de TI para obter-se um bom resultado na gestdo dos
recursos de tecnologia de informacao, pois é necessario que haja a coordenacéo das acoes
necessarias para seu cumprimento, sendo considerada fator critico de sucesso.

A Geréncia de TI deve estar alinhada com as estratégias de gestdo estabelecidas pela alta
diregdo, proporcionando assim o aumento do nivel de maturidade e fortalecimento da
Governanca de TI, visando garantir o retorno de investimento de Tl para 0 negdcio da
Codevasf.
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