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Em 13 de junho de 2017.

A Diretoria Executiva da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba - Codevasf, em sua 1635° Reunido Ordindria, no uso de suas
atribuigBes e tendo em vista o artigo 28 do Estatuto aprovado pelo Decreto n® 8.258/2014, de 29
de maio de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido de 30 de maio de 2014,

RESOLVE:

Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o - PDTI, da Codevasf,
para o periodo de 2017 a 2020, constante &s folhas 137 a 177 do processo n°
59500.002266/2014-11, em cumprimento ac que estabelece a Instrugio Normativa 04/2010 do
Ministério do Planejamento, Crgamento e Gestdo e a Resolugdo CGPAR N° 11 de 10 de maio de
2016.

KENIA REGIA Al KO MARCELINO
Presidente

Proposigao n® 341/2017
Processo n° 59500.002266/2014-11
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1. APRESENTACAO

A CODEVASF é uma empresa publica, criada em 1974, com o principal objetivo
de realizar o desenvolvimento sustentavel dos vales do Sdo Francisco, do Parnaiba, do
Itapecuru e do Mearim, localizados nos estados de Minas Gerais, Bahia, Sergipe,
Pernambuco, Alagoas, Maranhdo, Piaui e Ceard. A Companhia atua principalmente na
construcao de infraestruturas fisicas para suporte ao desenvolvimento da agricultura
irrigada e também no apoio ao estabelecimento de arranjos produtivos agroindustrial,
através da promocdo de investimentos privados e publicos, atendendo a mais 2000
municipios e aproximadamente 17 milhdes de pessoas.

Neste sentido, a CODEVASF possui um papel estratégico no desenvolvimento
social e econdmico dessas regides, por meio de programas e projetos em diversas areas
e segmentos, que vao desde do apoio e assisténcia técnica para os pequenos e médios
produtores, a obras complexas de transposicao do Rio Sdo Francisco.

Para atender o diversificado conjunto de acdes, que estdo sob responsabilidade
da Companhia, é fundamental possuir uma estrutura tecnoldgica adequada as
necessidades das areas finalisticas da empresa. Desta forma, é imprescindivel realizar o
planejamento estruturado dos objetivos e acbes como forma de alavancar a
infraestrutura tecnoldgica existente, buscando sempre a melhoria da qualidade dos
produtos e servicos prestados pela Companhia. Neste sentido, o Planejamento
Estratégico de Tl — PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI sdo
essenciais para prover os recursos necessarios, visando o desenvolvimento tecnolégico
sustentavel da CODEVASF.
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2. INTRODUCAO

Este documento tem o propdsito de apresentar as acdes de Tecnologia da
Informagao da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S3ao Francisco e do
Paranaiba que atendam as necessidades estratégicas da empresa no periodo de janeiro
de 2017 a dezembro de 2020. S3o considerados elementos fundamentais para o
desenvolvimento deste documento o alinhamento estratégico, as orientacdes legais e
as determinacdes existentes nas instrucdes normativas, decretos e resolucdes vigentes
na CODEVASF e na administragdo publica federal.

Atenta a essas questdes, a Companhia adotou uma nova metodologia de gestao
do PDTI, que tem como propdsito a melhoria da governanca de Tl e o acompanhamento
sistemadtico das acdes. Isso permitirda, um novo posicionamento da Geréncia de
Tecnologia da Informacado - GTI, com o foco em temas estratégicos e consequentemente
voltado para atender as principais demandas da CODEVASF.

Outro ponto importante, estd relacionado aos investimentos realizados nos
ultimos anos. Em um historico recente, a drea de informatica da CODEVASF tem passado
por um processo de investimento e reorganizacdo do seu parque tecnoldgico e da sua
infraestrutura fisica. Este processo, estd alinhado ao processo de modernizacao, que visa
proporcionar a instituicdo condicGes adequadas para o cumprimento da sua missdo
institucional e também de apoiar as areas operacionais e finalisticas na execugdo de suas
atividades.

Esta situacdo, demonstra uma melhora significativa em varios servicos
disponibilizados pela drea de TI. Porém, para alcancgar niveis adequados de maturidade
€ necessario que a area de governanca de Tl desenvolva novas a¢bes, com o objetivo de
melhorar os padrdes de gestdo e qualidade, proporcionando um ambiente
informacional seguro, acessivel e transparente ao publico interno e externo.

Por ultimo, destacam-se as novas exigéncias dos 6rgaos de controle, no que
tange ao planejamento e monitoramento das a¢des de TI. Para atender a essas
exigéncias, a CODEVASF criou, por meio do PDTI, um conjunto de a¢Ges coordenadas
com o intuito de minimizar os riscos e potencializar os resultados, garantindo assim um
maior nivel de qualidade, maturidade e satisfacdao dos usudrios. Cabe destacar, que as
demandas existentes hoje superam a capacidade da GTl em atendé-las. Esta situacgao,
requer um novo modelo de gestdo de Tl focada em resultados e apoiada em parcerias
gue busquem solug¢des com o propdsito de agregar valor as areas de negécios.

2.1. ABRANGENCIA

O PDTI tem como propdsito definir politicas e diretrizes estratégicas de Tl para
toda a CODEVASEF, incluindo 6rgaos colegiados, conselhos administrativos, unidades
descentralizadas e unidades especiais. Esta estrutura inclui a Administracdo Central da
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Companhia em Brasilia, as unidades de producdo e pesquisa, os escritorios de
representacdo e apoio técnico e as oito Superintendéncias Regionais — SRs localizadas
nas cidades de Montes Claros (MG), Bom Jesus da Lapa (BA), Petrolina (PE), Aracaju (SE),
Penedo (AL), Juazeiro (BA), Teresina (Pl) e Sao Luis (MA).

2.2. PERIODO DE VIGENCIA E CICLO DE REVISAO

O periodo de vigéncia do PDTI contempla o quadriénio 2017/2020, com revisdo
anual, que deverd ser aprovado pelo Comité de Tl da CODEVASF. A revisdo deve
considerar fatores que possam influenciar diretamente o PDTI, justificando assim a sua
reavaliacdo intempestiva, conforme estabelecido no ciclo de Revisdo do PDTI (figura 01).
Durante o periodo de vigéncia do PDTI deverdo ser realizados acompanhamentos
sistematicos das a¢cOGes com o objetivo de identificar desvios, problemas, mudancas,
riscos e outros fatores, que possam impactar positivamente ou negativamente os
objetivos estabelecidos. As reunides de acompanhamento deverdo ser realizadas pela
GTl e em conjunto com o Comité de Tl para tratar dos seguintes temas:

¢ Alinhamento do Planejamento Estratégico da CODEVASF.

¢ Ajustes do Plano de Investimento de Tl em razdo das limitacGes
orcamentarias;

+ Necessidade de readequacdo de objetivos e metas estabelecidos no PDTI;

+ Alinhamento ao Plano Plurianual - PPA;

¢+ Mudangas de prioridades nos projetos e acdes estabelecidos no PDTI;

¢ Seguir as orientacoes e recomendacdes dos orgdos de controle;

+ Mudancas organizacionais, que alterem as diretrizes e objetivos estratégicos
da CODEVASF;

¢ Atender as demandas legais, que exijam uma readequagao das acdes de Tl;
€,

¢ Surgimento de riscos, que comprometam a execugao do PDTI;

Pagina 9 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Gestao Estratégica

CICLO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTI

Revisdo Anual

Orientagoes
dos orgéos de
Controle

Demandas
Legais

Acompanhmento
do PDTI

Reunides de
Acompanamento

Mudangas
Organizacionais

Figura 01: Ciclo de Acompanhamento e Revisao do PDTI

2.3. PARTES ENVOLVIDAS

A elaborac¢do do PDTI foi conduzida pela Unidade de Governanca de Tecnologia
da Informacdo — UGT, na qual se buscou o envolvimento das principais areas da
CODEVASF. De acordo com a metodologia aplicada, foram realizadas vinte entrevistas
gue envolveram diversas areas da CODEVASF. Participaram das entrevistas todas as
unidades da Geréncia de TI, localizada em Brasilia e nas unidades regionais de Tl — UTIs
vinculadas as Superintendéncias Regionais, todas as diretorias, a Assessoria de
Comunicacdo e Promocgdo Institucional e a Secretaria de Licitacbes da Administracao
Central.

Esta fase também contou com a participagdo das areas finalisticas e das areas
meio, através da participacdo de representantes de cada uma das dareas. Essa
colaboragao permitiu o compartilhamento de informagdes relevantes, que subsidiaram
a definicdo de a¢des no PDTI. O quadro abaixo apresenta a relagdo das areas e unidades
entrevistadas.
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N.2 da Entrevista Unidade Administrativa Entrevistada
Entrevista 1 Unidade de Infraestrutura e Tecnologia
Entrevista 2 Unidade de Sistemas de Informacoes
Entrevista 3 42 Superintendéncia Regional — Aracaju/SE
Entrevista 4 12 Superintendéncia Regional — Montes Claros/MG
Entrevista 5 22 Superintendéncia Regional — Bom Jesus da Lapa/BA
Entrevista 6 Area de Gestdo dos Empreendimentos de Irrigacdo
Entrevista 7 82 Superintendéncia Regional — Sdo Luis/MA
Entrevista 8 Area de Revitalizagdo das Bacias Hidrogréaficas
Entrevista 9 32 Superintendéncia Regional — Petrolina/PE
Entrevista 10 62 Superintendéncia Regional — Juazeiro/BA
Entrevista 11 52 Superintendéncia Regional — Penedo/AL
Entrevista 12 Area de Gest3o Estratégica
Entrevista 13 Area de Desenvolvimento Integrado e Infraestrutura
Entrevista 14 72 Superintendéncia Regional — Penedo/AL
Entrevista 15 Geréncia de Planejamento e Estudos Estratégicos
Entrevista 16 Area de Gest3o Administrativa e Suporte Logistico
Entrevista 17 Assessoria de Comunicacdo e Promocéo Institucional
Entrevista 18 Secretaria de Licitacdes
Entrevista 19 Geréncia de Tl
Entrevista 20 Unidade de Governanca de Tl

Tabela 01: Unidades administrativas entrevistadas
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboragdo do PDTI, foram observadas as informagdes disponiveis em
documentos, leis, decretos, portarias e acdérdaos, responsdveis por regulamentar e
orientar o desenvolvimento das atividades relacionadas a Tecnologia da Informagao no
ambito da CODEVASF e da Administracdo Publica Federal - APF.

Também foram analisados documentos administrativos, que estabelecem o
modelo de gestdo e as atividades desenvolvidas pela Companhia. Corroborando com
essa questdo, foi realizado o alinhamento com os principios e diretrizes do Governo
Federal, no que se refere a gestdo e governanga de Tl, concomitantemente com as
determinacdes e recomendacdes dos 6rgaos de controle, sendo eles o Tribunal de
Contas da Unido — TCU, a Controladoria Geral da Unido e o Ministério Publico da Unido.

Por ultimo, buscou-se o alinhamento com o Ministério da Integragao Nacional,
por meio dos eixos estratégicos, que impactam diretamente as atividades desenvolvidas
pela CODEVASF. Neste contexto, a Companhia exerce um papel fundamental em
diversos projetos e acgbes, sendo responsavel direta pela implantacdo de politicas
publicas, gerando impactos nas areas econémicas e sociais do Vale do Sdo Francisco e
Parnaiba.

3.1. REFERENCIA TECNICA E LEGAL

e Acdérddo 3117/2014 do Tribunal de Contas da Unido, Levantamento
de Auditoria. Situacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo -
Tl Na Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento
Estratégico Institucional. Deficiéncia na Estrutura de Pessoal.
Tratamento Inadequado a Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade das Informagdes.

e Acérddo TCU 1.099/2010-Plenario — Obrigatoriedade de Pregdo
Eletronico;

e Acodrddo TCU 168/2009-Plenario — Obrigatoriedade de verificar se o
preco ofertado é compativel com os praticados no mercado.

e Acdrddo TCU 2.308/2010-Plendrio — “Relatdrio de levantamento.
Avaliacgdo da governanca de tecnologia da informacdo na
administracdo publica federal. Constatacdo de precariedades e
oportunidades de melhoria. Determinag¢des, recomendacdes e
comunicag¢des”

e Acorddo TCU 2.471/2008-Plenario — “Fiscalizacdo de orientagdo
centralizada. Tema de maior significancia "terceirizacdo na

administracao publica federal”. Subtema "terceirizagcao em TI”.
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e Acordio TCU 2.764/2010-Plendrio — Formalidades exigidas para
adesdo de ata de registro de precos.

e BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988.

e Decreto 4.553/2002 — “DispOe sobre a salvaguarda de dados,

informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da

seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administracao

Publica Federal...”
e Decreto Lei N2 2.271, de 07 de julho de 1997, que dispde sobre a
contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional, e dé outras providéncias.

e Decreton?2.271/1997 — “Disp&e sobre a contratagdo de servicos pela

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional...”

e Decreto n? 5.450/2005 - “Regulamenta o pregdo, na forma

eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns...”

e Decreto n2 5.504/2005 — “Estabelece a exigéncia de utilizacdo do

pregdo, preferencialmente na forma eletronica, para entes publicos

ou privados, nas contratacGes de bens e servicos comuns...”

e Decreto n? 7.174/2010 — “Regulamenta a contrata¢do de bens e

servicos de informdatica e automacdo pela administracdo publica

federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas

pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto

ou indireto da Unido.”

e E-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.
e Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n2 04/2014 — Dispse sobre o
processo de contratacdao de Solu¢des de Tecnologia da Informagao

pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos

de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
e Lein210.520/2002 - “Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constituicao Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao,

para aquisicao de bens e servicos comuns...”

o Lein210.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizacao

da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, principalmente o que

se refere ao Ministério da Integracao.
e Llei n? 8666/1993 — “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da

Administracdo Publica...”

e Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico.

e Padr3o aberto do Governo Eletronico Brasileiro - E-Gov.
e Resolucdo n?11/2016 CGPAR/MPOG
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e TCU 4.890/2010 — 22 Camara — preceitua os principios da eficiéncia,
da eficacia, da efetividade e o do cumprimento da legislacdo
pertinente.

3.2. DOCUMENTOS DE GESTAO E ADMINISTRATIVOS DA CODEVASF

Os documentos internos da CODEVASF utilizados para subsidiar a elaboracdo do
PDTI foram:

e Documentos referente ao Planejamento Estratégico e Programas de Governo
vinculados a CODEVASF.

o Sumdrio Executivo Relatério Produto RP 02 - Mddulo Il — Avaliacdo do
Modelo de Gestdo e Recomendac¢Oes para uma Readequacdo
Organizacional — 2005.

o Relatério Produto RP 02 - Mdédulo Il — Avaliagdo do Modelo de Gestao
e Recomendacgdes para uma Readequacao Organizacional — 2005.

o Relatério Final - Plano de Acdes Estratégicas da Bacia do Parnaiba —
2006.

e Regimento Interno
o Regimento Interno da CODEVASF (Resolucdo n2 769 de 02 de
dezembro de 2014 e Deliberagdo n2 23 de 11 de dezembro de 2014).

e Documentos de Governanca de Tl

o Organograma Institucional (Resolugdo 595/2012 e Deliberagdo n°
10/2012).
Plano Diretor de TI da CODEVASF 2011/2013.
Questionario de Levantamento de Governanca de Tl 2014 — TCU.
Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2010 - TCU.
Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2012 — TCU.
Oficio n® 7850 DIINT/DI/SFC/CGU-PR de 31 de margo de 2014.
Nota Técnica n° 01/2014 AE/GTI/UGT de 16 de abril de 2014.

O O O O O O

e Relatérios de Gestdao dos Anos de 2013 e 2014
o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2014.
o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013.

e Plano de Investimento
o Balango Patrimonial Realizado 2014 — CODEVASF.
o Balango Patrimonial Realizado 2013 — CODEVASF.
o Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2014 — CODEVASF.
o Demonstragao do Resultado do Exercicio de 2013 — CODEVASF.
o Demonstragdo do Fluxo de Caixa — Consolidagdo Geral 2013/2014.
e Estrutura de Contratacdo de Servigos e Equipamentos.
o Oficio n° 37918/2013 DIINT/DI/SFC/CGU-PR de 12 de dezembro de
2013.
o Resposta ao Oficio n°37918/2013 DIINT/DI/SFC/CGU-PR.
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e Processo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao
o N-903 Norma de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Corporativos da CODEVASF.

e Estrutura de Gestdo de Pessoas e de Riscos
o Plano Diretor de Tl da CODEVASF 2011/2013.
o Questiondrio de Levantamento de Governanga de Tl 2014 — TCU.
o Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2010 - TCU.
o Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2012 — TCU.
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para a elaboracdo do PDTI, teve como propdsito avaliar
o estado atual da organizacao e seus esforcos para melhoria das solucdes e servigos de
tecnologia. O objetivo deste trabalho, foi identificar os requisitos e condices favoraveis
para o desenvolvimento das atividades da GTI, com o apoio das areas de negdcio da
CODEVASF.

A metodologia adotada nesse projeto, foi baseada no "Guia de Elaboracdo de
PDTI do SISP" desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo
(SLTI) do Ministério do Planejamento.

A elaboracdo do PDTI, foi coordenada pela Unidade de Governanca da
Tecnologia da Informacdo — UGT, que elaborou um cronograma de atividades com
diversas areas da Companhia. A coleta dessas informacdes se deu por meio de
entrevistas, analise documental e formuldrios eletronicos. As informacdes colhidas
serviram de subsidio para apoiar a equipe na definicao e fundamentagao dos projetos e
acOes. Além da contribuicao dos responsaveis, foi solicitado o auxilio dos respectivos
diretores das areas, visando a consolida¢do do inventdrio de necessidades. A seguir é
apresentada a metodologia adotada para elaboragao do PDTI.

12 FASE 22 FASE < 32 FASE
Andlise de Diagnaostico Elaboracdo

Contexto da Areade Tl do PDTI

£ - N .
Planejamento Gestao de p
: Plano de Agao
do Projeto Processos

o ————————

Plano de Gestao de

Estrutura

Apresentagdes e
P ¥ Organizacional

Pessoas

Plano de Gestao de
Risco

Analise
Documental

P
Governanga

Entrevistas de Tl

Aplicagad de Modelo de Plano de

Questionarios Governanca Investimento

Figura 02: Fases da Metodologia de Elaboragdo do PDTI
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Conforme a figura 02, a metodologia adotada, foi estruturada em trés fases:
Andlise de Contexto, Diagndstico e Elaboracdo do PDTI. Na primeira fase, foram
realizadas vdrias entrevistas com intuido de identificar as principais necessidades
tecnoldgicas. Além das entrevistas, também foram aplicados dois questionarios. O
objetivo da aplicacdo desses questionadrios era identificar o nivel de maturidade da Tl e
avaliar a qualidade dos produtos e servicos ofertados. Por ultimo, foi feita uma andlise
ampla dos documentos administrativos e de gestdo adotados pela CODEVASF como
forma de mapear as estratégias e acdes que norteiam as atividades de TI.

A segunda fase, foi responsavel por elaborar o diagndéstico da area de Tl da
CODEVASF. Com base no conjunto de informacdes reunidas na primeira fase, foi
elaborado uma ampla analise da estrutura existente, onde foram relacionados os
principais aspectos que afetam o desenvolvimento da GTI.

A terceira fase, teve como finalidade estruturar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, conforme as orientacGes estabelecidas pelo Guia de Elaboracdo do PDTI,
do MPOG/SLTI/SISP.
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5. AVALIACAO DO PDTI ANTERIOR

O PDTI 2011-2013 da CODEVASF, apresenta um descritivo detalhado do
ambiente de TI, relacionando os principais produtos e servicos, além das diretrizes e
metodologias aplicadas. Sdo descritos também, os sistemas legados e os ativos de Tl da
Companhia, bem como outros aspectos e caracteristicas importantes.

Essa visdo estabelece uma descrigdo abrangente, com o foco na prépria TI,
tratando de forma superficial o alinhamento da Tl com o negdcio e com as acdes de
planejamento e gestdo. Este fato, evidencia a falta de alguns elementos importantes,
gue servem como orientadores da TI, principalmente nos aspectos relacionados a
governanca de TI.

A contextualizagdao do ambiente de TI da CODEVASF é importante, mas deve ser
complementada com planos detalhados que visam descrever as agcbes a serem
realizadas pela Geréncia de Tl como forma de priorizacdo e direcionamento das acoes
daTI.

De acordo com as a¢des definidas pelo cronograma de implantacdo das acGes do
PDTI do triénio 2011/2013 foram estabelecidas 52 a¢Ges, sendo a grande maioria das
acoes de cunho operacional, representando 90% do total. Isso mostra uma visdo voltada
para atender demandas técnicas e operacionais da companhia, como a aquisicdao de
licencas e desenvolvimento/manutencdo de sistemas. Essas acOes, apesar de serem
importantes, sdo consideradas basicas, ndo agregando valor as atividades finalisticas da
Companbhia.
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6. ORGANOGRAMA DA TI

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo é responsavel pela definicdo de
politicas, diretrizes e pelo modelo de gestdao de Tl da CODEVASF. Ela é subordinada a
Area de Gestdo Estratégica e tem a responsabilidade de estruturar o planejamento das
acoes e projetos em conformidade com o objetivos e estratégias institucionais.

O maior desafio da atual estrutura é manter o nivel de integracao e sintonia entre
as unidades, principalmente as unidades vinculadas as Superintendéncias Regionais.
Para isso, é necessdario melhorar o processo de comunicacdo e o compartilhamento de
informacdes para alcancar um maior desempenho organizacional. A figura abaixo
apresenta a estrutura organizacional da GTI.

AE

Area de Gestdo
Estratégica

Superintendéncias
Regionais

Geréncia Regional de
Gestdo Estratégica

Secretaria Executiva

UGT usl uIT
Unidade de Unidade de Sistemas Unidade de
Governanga de Tl de Informagao Infraestrutura de TI

Unidade de
Documentagao e
Informacao

Figura 03: Estrutura Organizacional da Tl na Sede e nas Superintendéncias Regionais.

Cabe ressaltar, que a CODEVASF possui oito Unidades Regionais de Tl, sendo uma
unidade para cada Superintendéncia Regional. Devido a esse vinculo as SRs, as Unidades
Regionais de Tecnologia da Informacdo possuem uma subordinacdo de carater
administrativo a Geréncia Regional de Gestdo Estratégica. Porém, essas mesmas
unidades, concomitantemente, tém uma subordinacao técnica a Geréncia de TI.

6.1. COMITE DE TI

A formacdo do Comité de Tl ocorreu por meio da publicacdo da Decisdao n°
1771/2012 que designou a participacdo das areas de negdcio da CODEVASF mais a

Pagina 19 de 187



w Ministério da Integracao Nacional - M1
COD EVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Gestéo Estratégica

Geréncia de TI. Esse ato administrativo, foi importante para formalizar a atuacdo do
Comité de Tl nas decisdes estratégicas da TI.

Contudo, o Comité de Tl ndo exerceu uma atuacdo efetiva na priorizacdo e
direcionamento das acdes, ficando a cargo da Area de Gest3do Estratégica e da Geréncia
de Tl deliberar sobre os projetos e acdes do setor. Para esse novo ciclo de PDTI a
CODEVASF tem uma nova proposta de participacdo, com reunides periddicas e
publicacdo das decisoes.

Essa iniciativa dard a CODEVASF uma nova perspectiva na priorizacdo de
demandas e alocacdo de recursos com melhores condices de trabalho a area de TI.

6.2. PRODUTOS E SERVICOS DA TI

Ao longo dos ultimos anos, a CODEVASF tem adotado um modelo de gestdo de
atendimento de demandas focado em necessidades especificas da Companhia. Este fato
acarretou na criacdo de uma série de produtos e servicos, grande parte deles
desenvolvidos pela prépria GTI. Esse legado exige um nivel de esfor¢co e manutengao da
Unidade de Sistemas de Informacdo, tornando o processo de atualizacdo dos sistemas
legados complexo e moroso. O quadro abaixo apresenta a relacdo de sistemas legados
administrados pela GTI.

Produtos/Servigos Descritivo

O Sistema de Gestdo Orgamentaria tem
como objetivo realizar uma gestao na
emissdo e empenhos e o controle das
descentralizagBes de créditos no ambito
da CODEVASF.

Sistema de Gestdo Or¢amentdria
(SIGEOQ)

O sistema que possibilita a atualizacdo
descentralizada de informacgdes sobre
assentamentos nos Projetos de
Irrigacdo, bem como, um controle
adequado sobre aquisicdo de terras e
assentamento de irrigantes.

2 Sistema de Gestdo Fundiaria (SIGESF)

O sistema realiza a gestdo das cobrancgas
3 Sistema de Cobrancga (SICOB) da empresa, como K1 e Titulagdo para a
estrutura fundiaria.
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Produtos/Servigos Descritivo
O Sistema de Progressao por Mérito
. ~ - ossibilita realizar a progressao
Sistema de Progressdo por Mérito P .I " IZ, . Prog
4 (SGRH - PM) funcional por mérito na empresa
pontuando fatores individuais de cada
empregado da CODEVASF
5 Solugdo de extragdo de dados do SIAFI [TUETER €6 GELES O @ e
§ & | sistemas da CODEVASF.
Permitir o acompanhamento das
informagdes orcamentdrias no ambito
6 Solugdo de Business Intelligence (BI) da CODEVASF com a elaboragéo de
para a estrutura Orgamentaria estrutura para analise dos dados
Orcamentarios criando painéis
indicativos e relatérios gerenciais.
Permitir o acompanhamento gerencial
das informagdes dos instrumentos com
2 Solugdo de Business Intelligence (Bl) a elaboracgdo de estrutura para analise
para a estrutura de Instrumentos dos dados de Instrumentos criando
painéis indicativos e relatérios
gerenciais.
Permitir o acompanhamento gerencial
~ ) . das inf des d jet
Solugdo de Business Intelligence (Bl) as in orinagoes S PrEiees cor,n_ @
8 . elaboragao de estrutura para andlise dos
para a estrutura de Projetos . .
dados de Instrumentos criando painéis
indicativos e relatérios gerenciais.
9 Site da CODEVASF na internet Site da CODEVASF na internet
10 Intranet da CODEVASF Intranet da CODEVASF
. ~ . Permitir realizar a gestdo dos projetos
Sist de Gestdo de P t
11 IS. e?ma = SRRl R da CODEVASF integrando com as bases
Atividades (SGPA) . . .
corporativas dos sistemas existentes.
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Produtos/Servigos Descritivo

Cadastramento e manutencao de dados
referentes a produgao dos perimetros
irrigados da CODEVASF.

Sistema de Acompanhamento da

12 Produgdo (SISPRO)

O sistema auxilia a contabilidade no
controle das contas de investimento da
CODEVASF, através de relatorios de
langamentos e saldos. O presente
sistema surgiu da necessidade de
substituicdo de um sistema legado,
visando uma integragdo com as
tecnologias adotadas e com os sistemas
em produgdo na empresa.

Sistema de Corregao de Investimentos

1
3 (INVESTC)

O sistema permite consultar, cadastrar,
atualizar, acompanhar e imprimir, de
forma descentralizada, os Atos

14 Sistema de Atos Normativos (SAN) Normativos existentes na CODEVASF, os
documentos gerados nas reunides da
Diretoria Executiva e nas reunides dos
Comités Regionais.

o de Credenci o O sistema permite controlar o perfil de
15 Istema de Credenciamento de Acesso acesso aos sistemas de informagdo da

(SCA) empresa.

O sistema proporciona aos usuarios
maior seguranga no preenchimento do
formulario de Solicitacdo de Autorizacao
de Viagem e de Prestacdo de Contas de
Viagem, evitando erros no calculo dos
valores dos adiantamentos; bem como
promove um maior controle pelas
unidades participantes do processo de
liberacdo destes adiantamentos.

Sistema de Concessdo de Viagens

161 isev)

O sistema visa manter o cadastro dos
veiculos, monitorar saida e retorno dos
Sistema de Controle de Veiculo mesmos, consumo e quilometragem,
Automotor (SCVA) seus condutores e ocupantes, despesas
de manutencdo em geral, consumo de
combustiveis.

17

O sistema executa a gestdo de
informagdes, no que se refere ao
Sistema Integrado de Administracdo de | controle e execuc¢do das a¢Ges
Materiais e Patrimonio (SIAMP) relacionadas a administracdo de bens
patrimoniais, de material de consumo e
semoventes, no ambito da

18
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Produtos/Servigos Descritivo

Administracao Central e
Superintendéncias da CODEVASF.

O sistema permite consultar, cadastrar,
Sistema de Gestdo de Convénios e atualizar e acompanhar de forma
Contratos (SIGEC) descentralizada as informagdes sobre os
instrumentos existentes na CODEVASF.

19

Sistema serve de apoio a gestdo de
pessoas e possibilita a atualizagdo
centralizada de informagées dos
empregados da CODEVASF.

20 MentoRH

O sistema tem por finalidade gerenciar o
parque de equipamentos de informatica
. ~ . da CODEVASF bem como realizar a

Sistema de Gestdo de Atendimento ao . 'z
21 L. abertura e gerenciamento de chamados

Usuario (SGAU) .

para problemas relacionados aos

equipamentos e sistemas de informagdo
utilizados na Empresa.

Sistema que possibilita a atualizacdo

22 Sistema de Gestdo Financeira (SGF) descentralizada de informagdes
financeiras das contas da CODEVASF.

. O sistema permite o cadastramento e
Sistema de Rastreamento de

23 tramita¢do documentos.
Documentos (SRD)

O sistema proporciona maior rapidez e
seguranca em tarefas especificas da
Area de Gestdo de Pessoas. Promove
um controle mais eficaz de tarefas que
anteriormente sé eram feitas de
maneira manual.

24 Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP)

O sistema permite gerir 0s processos
juridicos no ambito da empresa
realizando o acompanhamento judicial e
controlando os prazos.

25 Sistema Juridico (SISJUR)

O SEPAR tem como objetivo realizar o
. controle das emendas parlamentares
Sistema de Emendas Parlamentares . .
26 destinadas a CODEVASF assim como os
(SEPAR) )
documentos encaminhados a empresa
para destinacdo de recursos.
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Produtos/Servigos Descritivo

O sistema realiza o controle das notas
fiscais emitidas para as empresas que
prestam servicos a CODEVASF para que
seja criado arquivo de remessa a Receita
Federal.

Sistema Publico de Escrituragao Digital

27| (speD)

O sistema realiza a gestao dos
programas sociais mantendo um
cadastro de beneficidrios e o controle do
processo de entrega do beneficio.

28 Sistema de Programas Sociais (SPS)

O sistema permite o envio de
mensagens para grupos especificos de
usuarios

Sistema de Enderegamento Eletronico

29 (Mailing)

O sistema de gestdo do acervo

Sistema Multiusuario de Automagao bibliografico efetuando a disseminagao
de Biblioteca (SOPHIA) seletiva da informacdo e controle de
aquisi¢ao de periddicos.

Tabela 02: Relagdo de Sistemas da CODEVASF

30

O quadro acima mostra o desafio da Unidade de Sistemas em atender a todas as
solicitacOes, pois além do grande volume de demandas existe a limitacdo da equipe
técnica em atuar em varios sistemas ao mesmo tempo. Ao todo, sdo dez funcionarios
atuando nesta area, o que demonstra uma grande restricdo no atendimento de novas
demandas.

Para mudar esse cendrio é necessario adotar novas estratégias no sentido de
priorizar demandas e também na gestdao do portfélio e produto. Essa visdao é
fundamental para descontinuar produtos ultrapassados e direcionar o atendimento nas
guestOes mais estratégicas. Sistemas menos prioritdrios e que tenham pouco impacto
podem ser atendidos por solugdes de mercado.

Outro ponto importante, refere-se a um modelo de gestdo efetiva de todas as
demandas e solicitagdes da Companhia. Para isso é imprescindivel padronizar os
atendimentos, por meio de um processo Unico e sistematizado. Isso a ado¢do de um
mesmo padrao de execugao, visando garantir a qualidade na prestagao de servigo aos
usuarios da TI. A perspectiva é que esse servico possa ser ampliado para todas as
unidades de Tl fazendo com que haja o controle efetivo de todas as demandas e,
consequentemente, que se faga a gestao real dos servicos prestados pela drea de TI.
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7. OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os direcionadores estratégicos adotados pelo PDTI sdo os mesmos definidos no
Planejamento Estratégico de Tl. Desta forma, estdo contemplados neste documento as
diretrizes, principios e objetivos previamente estabelecidos, seguindo assim as
orientacdes da alta administracdo e também a criticidade dos ativos informacionais que
ddo suporte aos programas de desenvolvimento social e regional administrados pela
CODEVASEF.

Dentro deste modelo também estdo relacionados as recomendacdes e
determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, quanto a melhoria da eficiéncia e
maturidade da TI. Para isso, a GTl deve seguir as metodologias e frameworks
considerados como “as melhores praticas” adotadas no ambito da Administracdo
Publica Federal.

7.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo deste PDTI é propiciar o uso racional e estratégico do recurso de TI,
alinhado as necessidades e demandas da CODEVASF.

Para que isso seja possivel, o PDTI deve ser utilizado como uma ferramenta de
gestdo apoiando os projetos e agdes, visando sempre a melhoria do desempenho
institucional e garantindo a qualidade dos produtos e servigos ofertados. Seguindo esse
principio, torna-se imperativo a especificacdo de todos os projetos e a¢Ges estimados,
que deverdo ser implementados nos préximos quatro anos.

Esta visdao, porém, ndo estabelece a obrigatoriedade da execugao de todos os
projetos, mas cria um ranking de prioridades, onde os projetos e a¢gdes com o maior
nivel de prioridade deverao ser atendidos. Tudo isso devera ser analisado e validado
pelo Comité de Tl, que tem o papel fundamental de aprovar demandas, aprovar recursos
e acompanhar a execugdo dos projetos. Isso garantira o bom gerenciamento da Tl e
consequentemente o atingimento dos objetivos estratégicos.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Avaliar, por meio de um diagndstico, a realidade quantitativa e qualitativa
dos recursos atuais de tecnologia da informac¢do, bem como dos sistemas
administrativos, gerenciais e de suporte as operacdes existentes na
CODEVASF;

b) Apresentar proposta de melhoria no desenvolvimento tecnoldgico da
CODEVASF;

c) Mapear as necessidades de recursos de Tl na CODEVASF, em conformidade
com os requisitos de negdcios da Empresa;
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d) Identificar as necessidades de recursos humanos e de gerenciamento do

conhecimento técnico na area de T,

e) Alinhar os processos de Tl as boas praticas atualmente preconizadas pelo
mercado quanto ao gerenciamento de projetos (PMBOK), gestdo global de Tl
(COBIT), gestdo de servicos e infraestrutura (ITIL), seguranca da informacao

(ISO série 27000), maturidade no desenvolvimento de sistemas (CMMI);

f) Atender as orientacdes normativas preconizadas pelo Governo Federal
afetas a Tecnologia da Informacdo (Lei n? 8.666/93, IN-02/2014, IN-04/2014
e IN-01/GSIPR);

g) Dispor de

um Plano de Acdo alinhado as estratégias de negdcios da

CODEVASF com monitoramento e avaliagdo para a implementagao do PDTI.

7.3. DIRETRIZES

Item DIRETRIZES

po1 | Adotar uma politica de seguranga da informagao

D02 | Manter a infraestrutura de Tl atualizada

po3 |Adotar na CODEVASF uma solugao de processo eletrénico de documento

po4 |Adotar o modelo de gestdo de competéncia da Tl

Atender os padrdes de governanca de Tl em conformidade com orienta¢des

D05 dos 6rgaos de controle

Suprir a demanda reprimida por desenvolvimento/adequacdo/implantacdo de
D06 sistemas para atendimento das areas internas da CODEVASF
po7 | Intensificar a utilizagdo de virtualizagao de servidores

Intensificar a utilizacdo da Solugdo de Inteligéncia de Negdcios (ex.: Bl e
pog | BigData) para auxilio a Tomada de Decisdo efetuando o cruzamento de dados
de todos os sistemas da Casa ainda em implantacdo

D09

Elevar o indice de governancga de Tl (iGovTl) da Codevasf no TCU para no
minimo o nivel “Intermedidrio”

D10

Suprir as areas finalisticas da CODEVASF de soluc¢des de Tl conforme as suas
necessidades
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DIRETRIZES

D11 |Adotar o Plano de Contingéncia para continuidade dos servigos de Tl

Tabela 03: Diretrizes para o PDTI

7.4. PRINCIPIOS

O PDTI

deverd estabelecer acbes colaborativas, que favorecam o

compartilhamento de informacdes e a boa comunicacdo entre as unidades, além disso,

devera:

Possuir acbes de TI que sejam acompanhadas e monitoradas
sistematicamente a fim de garantir o sucesso no alcance dos resultados
pretendidos;

Estabelecer metas de Tl objetivas, claras e mensuraveis;

Garantir que acOes e projetos gerem produtos e servicos com qualidade,
seguranca e eficiéncia visando atender as necessidades de negdcio da
Companbhia;

Subsidiar a atuacdo de forma articulada e colaborativa entre todas as
areas de Tecnologia da Informacdo da CODEVASF (Administracdo Central
e Superintendéncias Regionais);

Fortalecer o papel da GTI enquanto Geréncia estratégica para a
CODEVASF, por meio do alinhamento das acBes aos objetivos
estratégicos institucionais e de Tl;

Prezar pela cultura e por valores organizacionais da CODEVASF:

- Integridade;

- Ftica;

- Respeito ao cidadao;

- Confiabilidade e transparéncia;

- Relevancia e pertinéncia das informacdes; e,

- Comprometimento.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO
8.1. DEFINICOES ESTRATEGICAS

8.1.1. MISSAO

Aplicar as tecnologias da informacdo na concepcdo, desenvolvimento,
integragcdo e manutengdo de ativos informacionais que possibilitem a gestdao e atomada
de decisdo direcionada a consecucdo da missao e da visdo da CODEVASF e que assegurem
a permanente afirmacao de seus valores.

8.1.2. VISAO

Ser agente facilitador para a CODEVASF na busca e disponibilizacdo de solucées
tecnoldgicas confidveis, robustas e eficientes e que assegurem a afirmacao dos valores
e metas institucionais.

8.1.3. VALORES

Etica e transparéncia: Conduzir uma gestdo comprometida com a conduta ética
e transparente, valorizando os colaboradores e respeitando a diversidade e/ou
0s métodos de trabalho.

Crescimento organizacional: Desenvolver uma gestdo que estimule a
criatividade, a inovagdo e o compartilhamento de conhecimentos para aumentar
a capacitagdo institucional.

Exceléncia tecnoldgica: Executar as a¢bes alinhadas ao Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo - PETI, em todas as dreas de sua
atuag¢Go, usando métodos e procedimentos pautados pela qualidade,
coerentemente com a interdisciplinaridade e com uma visdo global dos temas.

Valorizagdo do conhecimento: Investir na capacitagdo continua de seus
profissionais incentivando e valorizando as competéncias.

Responsabilidade social: Atuar em consondncia com os paradigmas da
sustentabilidade, considerando as influéncias e consequéncias sociais,
econémicas, culturais, tecnoldgicas e ambientais.

Comprometimento: Comprometer-se com responsabilidade e senso de urgéncia
com prazos, entendimentos e entregas.

Melhoria continua: Capacidade de aperfeicoar conhecimentos, processos,
resultados e de inovar para o sucesso de todos.
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Cooperagdo — Ser transparente, participar e auxiliar para contribuir com pessoas
e resultados e a integragdo de todas as unidades de Tl da Companhia.

8.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

Objetivos Estratégicos Institucionais

CONTRIBUIR PARA A REDUGCAO DAS DESIGUALDADES INTRA E

OEI01 INTER REGIONAIS

MELHORAR OS INDICADORES SOCIAIS, ECONOMICOS E
AMBIENTAIS

EEIO1
Sociedade

OEI02

OEI03 GARANTIR DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

ELEVAR O GRAU DE SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA DA
OEI04 | EMPRESA

EEIO2:

Org¢amentaria
e Financeira

OEIO5 | AMPLIAR A OFERTA DE AGUA PARA USOS MULTIPLOS

CONTRIBUIR PARA A REVITALIZAGAO DAS BACIAS

OEl06 HIDROGRAFICAS

PROMOVER A GESTAO E RECUPERAGAO DAS INFRAESTRUTURAS

OElo7 HIiDRICAS

OEIO8 | EXPANDIR A AGRICULTURA IRRIGADA

IMPLEMENTAR GESTAO AUTOSUSTENTAVEL DOS PROJETOS DE

OEI09 IRRIGACAO

EEIO3:
Processos de Negdcios

OEI10 | APRIMORAR A EFICIENCIA DA IRRIGAGAO

OEI11 | ESTRUTURAR E DINAMIZAR ATIVIDADES PRODUTIVAS

OEI12 | APOIAR PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

ATUAR COM BASE EM PLANOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

OEl13 E LOCAL

PROMOVER A INOVAGAO NAS AGOES DE DESENVOLVIMENTO

OEl14 REGIONAL

OEI15 | DESENVOLVER A GOVERNANCA CORPORATIVA

OEI16 | MELHORAR CONTINUAMENTE OS PROCESSOS DE TRABALHO

APRIMORAR A Tl CORPORATIVA E AS COMPETENCIAS PARA SUA

OEl17 UTILIZACAO

EEIO4:
Desenvolvimento

Institucional

OEI18 | DESENVOLVER E CONSOLIDAR A GESTAO DE PESSOAS

OEI19 | ASSEGURAR LOGISTICA CORPORATIVA

Tabela 04: Objetivos Estratégicos Institucionais
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8.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Objetivos Estratégicos de Tl

oTIoL Garantir desenvolvimento de competéncias na forga de trabalho de TI
Garantir qualidade e integridade da informacgdo, por meio da estruturacao de
oTI02 . .
uma base de conhecimento corporativa
oTI03 Aprimorar o relacionamento com as Unidades Regionais de Tl
Garantir a estrutura de Tl apropriada para as atividades administrativas e
oTIo4 s e e
finalisticas
Aprimorar a Seguranca da Informagao
omios | P gurang ¢
Aperfeicoar a Governanga de TI
OoTI06
Garantir continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl
oTI07
Implantar modelo de gestdao de demandas da area de Tl
OoTI08
Garantir a gestao e execugao dos recursos orgamentarios
OoTI09
oTI10 Garantir um percentual de no minimo 2% do orgamento da CODEVASF para a
Tl
oTI11 Promover transparéncia e acessibilidade por meio das solu¢des de TI
Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl por meio da
oTI12 - . e~ ‘.
avaliagao do nivel de satisfagao dos usuarios

Tabela 05: Objetivos Estratégicos de Tl

8.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TI

O alinhamento estratégico é responsavel por determinar a relagdo entre os
Objetivos Estratégicos Institucionais e os Objetivos Estratégico de Tl. Isso representa um
dos elementos fundamentais do PDTI, pois apresenta a relevancia da Tl no comprimento
das metas organizacionais.

O planejamento estratégico de Tl é necessdrio para gerenciar todos os recursos
de Tl de forma alinhada com as prioridades e estratégias da CODEVASF. Segundo o
modelo COBIT (Modelo de praticas em Governancga de Tl), é importante que o plano
reconheca os investimentos obrigatérios, os sustentdveis e os discricionarios em TI,
direcionados pelos objetivos do negdcio, de forma a promover o alinhamento entre a Tl
e o negécio da organizacdo. O PDTI da CODEVASF 2017-2020 define como os servigos e
os recursos de Tecnologia da Informacao contribuirdo para o alcance dos 19 (dezenove)
Objetivos Estratégicos Institucionais.
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Eixos Estratégicos

e EEI02 EEIO4
Institucionais
(72}
] o)
= Q
B0 e o
® . a-q w w =
s = Alinhamento Estratégico < = z
) de Tl com os eixos x = S <
w T a-q a A A q << < ; 2
3 estratégicos institucionais w Ez |8 30
= < W | % (")
e a SO |2 =2
(] o oS | O n B
o] x Z | w 2
n O o o<
oTI01 Garantir desenvolvimento de competéncias na forga de ° A ° A
trabalho de TI
OTI02 Garantir qt:alldade e integridade da |r|formagao, por r.nelo da ° A ° A
estruturagao de uma base de conhecimento corporativa
oTI03 Aprimorar o relacionamento com as Unidades Regionais de TI °
oTI04 Gara.nt.lr a e-strutur.a dg T-I apropriada para as atividades ° . ° .
administrativas e finalisticas
511111 | Aprimorar a Seguranca da Informacao ° S ° °
o111 11| Aperfeicoar a Governanca de Tl ° °
51117/ | Garantir continuidade e disponibilidade dos servigos de TI ° S ° °
'o3101:1| Implantar modelo de gestdo de demandas da area de Ti ° ° ° °
511 11:)| Garantir a gestdo e execucdo dos recursos orcamentarios ° ° ° °
. . o
oTI10 Garantir um percentual de no minimo 2% do orgamento da ° . ° °
CODEVASF paraa Tl
oTI1 Prom?ver transparéncia e acessibilidade por meio das ° A
solugoes de TI
oTI2 Melhor.a\r a entre_ga:e a quallldade dos_ progutos e sen’n?os de Tl ° A ° A
por meio da avaliagao do nivel de satisfagao dos usuarios

Tabela 06: Alinhamento Estratégico de Tl com os eixos estratégicos institucionais

8.5. ALINHAMENTO AS DIRETRIZES GOVERNAMENTAIS

As diretrizes governamentais possibilitam a adog¢do de padrées tecnolégicos e
plataformas abertas que facilitam o intercambio de informacdes e a interoperabilidade
entre os sistemas. Isso permite uma maior integracao entre as aplicacdes e um melhor
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compartilhamento de dados, pois cada instituicdo pode estruturar as informacgdes de
acordo com os plataformas e arquitetura existentes.

8.5.1. POLITICAS PUBLICAS

As Politicas Publicas sdo orienta¢des provenientes do Governo Federal voltadas
para as atividades de gestdo, desenvolvimento, seguranca e inovacdes tecnoldgicas, que
deverdo ser adotas no ambito da Administragdo Publica Federal, por meio do Governo
Eletronico. Dentre as principais politicas publicas a serem seguidas estao:

¢ Instrucdo Normativa GSI/PR n.2 1, de 13/06/2008, que trata da Gestdo de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes na Administracdo Publica
Federal;

¢ Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014, que trata da adogdo
dos padrdes e politicas contidos na ePING;

+ Padrdo aberto do Governo Eletronico Brasileiro - E-Gov;

¢ E-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico;

¢ Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico;

¢ A Portaria Interministerial n.2 140, de 16 de marco de 2006, que trata da
divulgacdo de dados e informacgdes de forma padronizada sobre execucao
orcamentdria na Internet.

8.5.2. SOFTWARE LIVRE

Visando maximizar a adoc¢do das solucbes de Tl existentes no mercado e
disponiveis para utilizacdo de qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada por meio
de Softwares Livres, a GTlI da CODEVASF poderd realizar a avaliagdao de solugdes que
sejam adequadas as politicas e diretrizes do 6rgao, em obediéncia a diretiva do governo
federal. Desta forma, o software livre serda utilizado sempre que possivel,
preferencialmente, pelos ofertados no ambito do Portal de Software Publico do
Governo Federal (http://www.softwarepublico.gov.br).

8.5.3. ADERENCIA AOS PADROES DE GOVERNO

e Padrdo aberto do Governo Eletronico Brasileiro - E-Gov;
e E-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico;
e Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico.
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A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma organizacao sob

o ponto de vista dos fatores que afetam seu funcionamento. A sigla SWOT representa a

primeira letra das palavras, em inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

(Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas). Os Pontos fracos e fortes sdo fatores
internos da empresa, aqueles que estdo sob seu controle. Oportunidades e Ameacas sdo
fatores externos, os que estdo fora do escopo do controle pela organizacdo. A andlise
de SWOT permite que a organizacdo possa atuar nos pontos fracos para elimina-los,

bem como na observacdo das ameacas para a elaboracdo de a¢des que possam mitiga-

las. Para cumprir tais objetivos deve-se lancar mdo, dentre outros, das Forcas e

Oportunidades.

9.1. FORCAS

Item Descritivo das For¢as da Area de Tl da CODEVASF

FO01 |Apoioda alta administracdo nas agdes e projetos de Tl

Investimento continuo nos ultimos sete anos na melhoria da infraestrutura

FOO02 | 1o nolégica da CODEVASF

Contratacao de servico de fabrica de software para apoiar a Unidades de
FOO3 | gistemas de Informacgao

Instalagdo da sala cofre como forma de aumentar o nivel de seguranca e de
FOO04

disponibilidade dos servicos de informatica

FO05 | O processo de desenvolvimento dos novos sistemas é bem documentado;

FOoe | Padronizagdo da contratagdo dos equipamentos de hardware

FOO07

Contratacdo de empresa para realizacdo de servicos de atendimento de
primeiro, segundo e terceiro nivel - Help Desk

Foog |Utilizacdo de solugbes de Business Intelligence para a gestdo da informacao

Tabela 07: Forgas da Tl da Codevasf
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9.2. FRAQUEZAS

Item Descritivo das Fraquezas da Area de Tl da CODEVASF

Falta de mecanismos de monitoramento eficazes em conformidade com o

FRO1 Planejamento Estratégico Institucional e o PDTI;

FRO2 |Auséncia de um Plano de Continuidade de Negdcio de Tl;

FRo3 | Falta de um modelo de gestdo de demandas eficiente;

FRo4 | Falta deinfraestrutura de Tl adequada nas Superintendéncias Regionais;

Quadro de pessoal reduzido para atender as necessidades organizacionais da
FROS | coDEVASF.

FRoe | Dificuldade de vincular as agbes de Tl as estratégias da empresa.

Sistemas corporativos defasados que ndo atendem as necessidades das areas

FRO7 de negdcio.

FRO8 | Baixa maturidade na Gestdo e Governanga de TI.

Falta de definicdo de competéncias necessdrias para o pessoal de Tl executar

FROS as suas atividades

Tabela 08: Fraquezas da Tl da Codevasf

9.3. OPORTUNIDADES

Item Descritivo das Oportunidades da Area de Tl da CODEVASF

Acompanhamento sistematico e novas orientagdes dos érgdos de controle
OPO1 | .o o foco em melhorias na area de Ti

Apoio a execucgdo de grandes projetos sob responsabilidade da CODEVASF de
0P02 grande visibilidade nacional (PISF, Revitalizacdo do Novo Chico)

Adoc¢do do Controle Social como apoio no acompanhamento de programas,
opo3 projetos e acbes da CODEVASF
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Item Descritivo das Oportunidades da Area de Tl da CODEVASF

Reconhecimento do papel estratégico da area de tecnologia nos 6rgéos e
OP04 empresas vinculados a Administragao Publica Federal
Necessidade de politica de seguranga (em atengdo a CODEVASF GSI/PR
OPO05 1 01/2008, art. 5¢, VII);
OPO6 Oportunidade de efetivar parcerias com o Ministério da Integrac¢ao;
oP07 Adocdo de boas praticas de governancga Tl pelo Governo Federal;
0P08 Politica de contratagdes em conjunto com outros érgaos do Governo Federal
Tabela 09: Oportunidades da Tl da Codevasf
9.4. AMEACAS

Item Descritivo das Ameacas da Area de Tl da CODEVASF

AMO1 |Legislagdo complexa e burocratica para aquisi¢cdo de produtos e servicos de Tl

Risco de defasagem tecnolégica comprometer a prestacao de servigos da

AMO2 | -5pEVASF 3 sociedade e, consequente, a propria existéncia da empresa.

AMo03 | Dificuldade de reposicdo de profissionais da area de Tl

AMO04 | Contingenciamento orcamentdrio devido a situagdo econémica do pais.

Desafios criados por novas regulamentagbes governamentais e novas

AMO05 exigéncias do mercado;

AMO6 | A CODEVASF ndo possui planejamento estratégico institucional atualizado

Tabela 10: Ameacas a Tl da Codevasf
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9.5. FORCAS E OPORTUNIDADES
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Padronizag¢ao da contratagao dos
Zo)1]-| €quipamentos de hardware ° °
Contratagdo de empresa para
realizacdo de servicos de
{o/i7/| atendimento de primeiro, o [
segundo e terceiro nivel - Help
Desk
Utilizacdo de solugoes de Business
ol11:1| Intelligence para a gestdo da ° ° ° ° ° °
informacdo

Tabela 11: Analise de Potencializagdo das Oportunidades
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9.6. FORCAS E AMEACAS

Ameacas AMO01 AMO02 AMO03 AM04| AMO5 AMO6

IS.

s

Andlise de Minimizagao
das Ameagas

Forga
da empresa.
do pa

éncia

de produtos e servicos de TI
t

aquisicao
40 econOmica

deTIl

z

propria exis
Desafios criados por novas regulamentagées

governamentais e novas exigéncias do

Dificuldade de reposicao de profissionais da
mercado;

Legislagdo complexa e burocratica para
comprometer a prestacao de servigos da
CODEVASF a sociedade e, consequente, a
Contingenciamento orgamentario devido a
A CODEVASF ndo possui planejamento
estratégico institucional atualizado

Risco de defasagem tecnoldgica

drea
situag

Apoio da alta administragao nas a¢oes
e projetos de Ti

FOO01

Investimento continuo nos ultimos
FO02 :sete anos na melhoria’\ c!a ° °

infraestrutura tecnoldgica da

CODEVASF

Contratagao de servigo de fabrica de
~'s)1-1| software para apoiar a Unidades de ° °

Sistemas de Informagao

Instalagdo da sala cofre como forma de
aumentar o nivel de seguranga e de
disponibilidade dos servigos de
informatica

O processo de desenvolvimento dos
novos sistemas é bem documentado;

FO04

FO05

Padronizag¢ao da contratagao dos
FOO06 equipamentos de hardware

Contratagdo de empresa para

realizacao de servigos de atendimento

de primeiro, segundo e terceiro nivel -

Help Desk

Utilizacdo de solugdes de Business

~s1):1| Intelligence para a gestdo da ° °
informacdo

Tabela 12: Anélise de Minimizagdo das Ameacas
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9.7. FRAQUEZAS E OPORTUNIDADES

Oportunidade OP01  OPO02 OP05 OP0O6 OPO7
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Falta de mecanismos de
FRO1 monltora.\mento eficazes erf\ . o . . . . .
conformidade com o Planejamento
Estratégico Institucional e o PDTI;
Auséncia de um Plano de
FRO2 ° ° ° ° ° °

Continuidade de Negdcio de TI;

Falta de um modelo de gestao de

FRO3 demandas eficiente; ° ° ° ° °

Falta de infraestrutura de Ti

1’8 adequada nas Superintendéncias ] . ° ° °
Regionais;
Quadro de pessoal reduzido para

1153 atender as necessidades ] ° . ° ° ° ° °

organizacionais da CODEVASF.
Dificuldade de vincular as a¢oes de
Tl as estratégias da empresa.

FRO6

Sistemas corporativos defasados
178 que nao atendem as necessidades (] (] (] (] (] (]

das dareas de negdcio.

Baixa maturidade na Gestao e

FRO8 Governanga de TI. * ° ° ° ° ° °

Falta de definicao de competéncias

H:{0]| necessarias para o pessoal de Tl ] ] o ] o ]
executar as suas atividades
Tabela 13: Analise de Aproveitamento das Oportunidades
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9.8. FRAQUEZAS E AMEACAS

Ameacas AMO1 AMO02 AMO03 AMO04 AMO5
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Falta de mecanismos de
monitoramento eficazes em

AL conformidade com o Planejamento * ¢ ¢ ¢ *
Estratégico Institucional e o PDTI;
Auséncia de um Plano de

AVH continuidade de Negocio de TI; ° ° ° ° °

FRO3 Falta deum r:r\?delo de gestdo de . . . . .
demandas eficiente;
Falta de infraestrutura de TI

H:{1\8 adequada nas Superintendéncias (] o (] (] (]
Regionais;
Quadro de pessoal reduzido para

3113 atender as necessidades . o o (] (] (]
organizacionais da CODEVASF.
Dificuldade de vincular as a¢oes de

FRO6 ° ° ° ° ° °

Tl as estratégias da empresa.

Sistemas corporativos defasados
078 que ndo atendem as necessidades (] (] (] (] (] (]

das dreas de negdcio.

Baixa maturidade na Gestao e

FRO8 Governanga de TI. d ° ° ° ° °

Falta de definicao de competéncias

1N necessarias para o pessoal de Ti ° ° ° ° ° °
executar as suas atividades

Tabela 14: Andlise de Vulnerabilidades
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O Inventario de Necessidades da CODEVASF consiste em um conjunto de

demandas corporativas voltadas para atender as areas finalisticas e administrativas da

Companhia. Pretende-se, portanto, estabelecer um modelo de gestdo e governanca de

Tl focado no desenvolvimento de solugbes e projetos tecnoldgicos, que possibilite o

aumento do nivel de maturidade da area de Tl, e consequentemente, a evolucdo e o

desenvolvimento organizacional de toda a empresa.

A principal referéncia utilizada para elaborar o Inventario de Necessidades foi o

“Diagnéstico da Area de Tecnologia da Informacdo da CODEVASF”. Esse documento, foi

desenvolvido com o propdsito de apresentar um panorama geral a respeito da estrutura

tecnoldgica da Companhia e também apoiar na elaboracdo do PDTI 2017/2020.

N1: Atender as necessidades das dreas finalisticas da CODEVASF com solugoes

tecnoldgicas aderentes as melhores prdticas do mercado

Objetivo

Responsavel

Alinhamento ao PETI

Oferecer solugbes para o
desenvolvimento e manutencdo de
softwares que atendam a CODEVASF.

Prospectar solugdes no mercado
aderentes aos requisitos de negdcio
da CODEVASF.

Prospectar solugbes open source
nos sites oficiais dos Governos
Federal, Estadual e Municipal.

http://www.softwarelivre.gov.br
https://softwarepublico.gov.br/

https://www.governoeletronico.gov.
br/

GTI

Melhorar a entrega e a
qualidade dos produtos e
servicos de Tl por meio da
avaliagao do nivel de satisfagao
dos usuarios.

Assegurar a continuidade e
disponibilidade dos servigos de
Tl por meio de politicas de
contingenciamento.

Garantir qualidade,
integridade e disponibilidade
da informagdo em todos os
niveis  organizacionais  da
CODEVASEF.

Tabela 15: Item 1 do inventdrio de necessidades

\ N2: Promover a integragdo das diversas unidades de Tl da CODEVASF

Objetivo

Responsavel

Alinhamento ao PETI

Padronizar as atividades e os
produtos e servicos das Unidades
Regionais de Tl — UTlIs.

GTI

Aprimorar o]
relacionamento com as
Unidades Regionais de Tl
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Promover acgdes/eventos que
possibilitem o compartilhamento de
conhecimento entre as unidades de
TI.

Elaborar um plano de acao
detalhado para cada UTI alinhado ao
PDTI da CODEVASF.

Tabela 16: Item 2 do inventério de necessidades

N3: Desenvolver o modelo de gestdo e governanga de Tl com o padrdo "DEFINIDO"

de maturidade

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Realizar o mapeamento dos| GTI, UGT Aprimorar a gestao
processos da area de TI. orcamentaria dos recursos de Tl

) em  conformidades = com
Realizar o acompanhamento do prioridades estabelecidas no
desempenho das atividades de TI. PDTI.

Realizar avaliagbes periddicas do

Implementar o modelo
modelo de governanga de TI.

sistematizado de governanga
de Tl em conformidade com as
melhores praticas de
Administragdo Publica Federal.

Melhorar a entrega e a
qualidade dos produtos e
servicos de Tl por meio da
avaliagao do nivel de satisfagao
dos usuarios.

Assegurar a continuidade e
disponibilidade dos servigos de
Tl por meio de politicas de
contingenciamento.

Implantar modelo de gestao
de demandas da drea de TI.

Prover o plano de
capacitacao dos servidores de
TIC.

Tabela 17: Item 3 do inventdrio de necessidades
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\ N4: Mapear e gerenciar os principais processos da drea de tecnologia

Objetivo

Responsavel

Alinhamento ao PETI

Priorizar o mapeamento e a
implantacdo dos processos voltados a
governanca de TI.

Priorizar o mapeamento e a
implantacdo dos processos voltados
ao desenvolvimento de software.

Estruturar o modelo de gestdo de
processos de Tl baseado nas
melhores prdticas de mercado
(COSO, ITILV3, COBIT 5.1).

GTI, UGT

Implementar o modelo
sistematizado de governanca
de Tl em conformidade com as
melhores praticas de
Administracdo Publica Federal.

Assegurar a continuidade e
disponibilidade dos servigos de
Tl por meio de politicas de
contingenciamento.

Implantar modelo de gestao
de demandas da drea de TI.

Tabela 18: Item 4 do inventdrio de necessidades

N5: Elaborar projetos sustentdveis de modernizagdo para melhoria da qualidade dos

produtos e servigos de TI

Desenvolver projeto de Gestdo
de Demandas.

Desenvolver projeto de Gestdo
de Ativos.

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Desenvolver projetos de melhoria | GTI, UGT, Aprimorar a gestao
dainfraestrutura. UIT, USI, UTI | orgamentaria dos recursos de Tl

em conformidades com
prioridades estabelecidas no
PDTI.

Garantir a infraestrutura
tecnolégica  operacional e
atualizada com niveis de

controle de disponibilidade,
incidentes e problemas do
ambiente tecnoldgico.

Implementar politicas de
Seguranca da Informacdo em
todo ambiente de TI da
CODEVASF.

Tabela 19: Item 5 do inventario de necessidades
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N6: Estruturar planos diretores para atender as recomendagbées dos orgdos de

controle da Administracdo Publica Federal

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Elaborar o Plano de Continuidade | GTI, UGT, Implementar politicas de
de Negdcio. UIT, USI, UTI | Seguranca da Informacdo em
todo ambiente de TI da
Elaborar o Plano de Seguranca da CODEVASF

Informacao.
Assegurar a continuidade e
disponibilidade dos servicos de
Tl por meio de politicas de
contingenciamento

Elaborar o Plano de Prospeccao e
Aquisicao.

Implantar modelo de gestdo
de demandas da area de Tl

Prover o plano de
capacitacdo dos servidores de
TIC.

Tabela 20: Item 6 do inventério de necessidades

N7: Prover aquisicdo de solugbes que possibilitem a integragdo e a

interoperabilidade entre os sistemas legados da Companhia

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Adquirir solugdo de Gestdao de| GTI, UGT, Melhorar a entrega e a
Processos baseado no padrao BPMN. usl qualidade dos produtos e

servicos de Tl por meio da
avaliagao do nivel de satisfagao
dos usuarios.

Adquirir solugdo de Gestdo de
Riscos Corporativos.

Adquirir solugdo de Gestdo
Orcamentaria no nivel de
detalhamento adequado.

Assegurar a continuidade e
disponibilidade dos servigos de
Tl por meio de politicas de
contingenciamento.

Garantir qualidade,
integridade e disponibilidade
da informacdo em todos os
niveis  organizacionais  da
CODEVASF.

Tabela 21: Item 7 do inventdrio de necessidades

Pagina 43 de 187



Ministério da Integracao Nacional - M1

Co D EVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba
<= A ~ ;-
Area de Gestdo Estratégica

\ N8: Priorizar a capacitag¢do e a gestdo de pessoas Tl da Codevasf

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Priorizar os treinamentos que AE, GTI Prover o plano de
contemplem os perfis profissionais capacitacdo dos servidores de
mais requisitados da area de TI. TIC.

Realizar um plano de capacitacdo
de médio e longo prazo.

Incentivar a colaboracdo dos
funcionarios de Tl no cumprimento
das metas e objetivos da drea de TI.

Tabela 22: Item 8 do inventério de necessidades

N9: Realizar o acompanhamento sistematico das a¢oes de TI

Objetivo Responsavel Alinhamento ao PETI
Adotar um modelo de gestdo que | GTI, UGT, Implementar o modelo
contemple a participagao de todas as | USI, UIT, UTI | sistematizado de governanga
unidades de Tl da Companhia de Tl em conformidade com as
melhores praticas de

Divulgar o desempenho dos

o o Administragdo Publica Federal
indicadores estratégicos

Realizar reunides periddica para
acompanhamento das metas e
objetivos da drea de TI

Tabela 23: Item 9 do inventdario de necessidades

10.1. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES COM A ESTRATEGIA DA
ORGANIZACAO

O quadro a seguir apresenta o alinhamento de cada conjunto de necessidades
do PDTI, com os objetivos estratégicos institucionais da CODEVASF.
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Eixos Estratégicos Institucionais EEIO1 EEI02 EEIO3 EEIO4

do de

Alinhamento das Necessidade
de Tl com os
Objetivos Estratégicos
Institucionais

Fraquezas
bientais

blicas e privadas para
Ser o principal 6rgao federal pela

igarantir a efetividade de suas acoes
Implantar Projetos e Acoes de
tegrados a uma vis

oes pu

econodmico, in

mercado

econOmicos e am
Criar novas competéncias e habilidades

Articular e firmar parcerias com

Atuar, de forma positiva e mensuravel,
para a melhoria dos indicadores sociais,
efetividade na execucgdo das politicas
publicas de desenvolvimento regional
para liderar o processo de

comprovado resultado social e
desenvolvimento regional

instituic

Atender as necessidades das
areas finalisticas da CODEVASF
F:1i8 com solugOes tecnoldgicas °
aderentes as melhores praticas
do mercado
Promover a integragao das
73:iPH diversas unidades de Tl da ° ] ° °
CODEVASF
Desenvolver o modelo de
gestao e governanga de Tl com
o padrao "DEFINIDO" de
maturidade
Mapear e gerenciar os
3:08 principais processos da area de o °
tecnologia
Elaborar projetos sustentdaveis
de modernizagao para melhoria
da qualidade dos produtos e
servicos de TI
Estruturar planos diretores
para atender as recomendacgoes
dos 6rgaos de controle da
Administragdo Publica Federal
Prover aquisi¢cdao de solugoes
que possibilitem a integragao e
a interoperabilidade entre os
sistemas legados da Companhia

FRO3

FRO5

FRO6

FRO7

Priorizar a capacitagcido e a

FRO8 "
gestao de pessoas da GTI

Realizar o acompanhamento
sistematico das acoes de TI
Tabela 24: Alinhamento da Tl com a Estratégia Institucional (parte 1)

FRO9 ° °
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10.2. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES COM A ESTRATEGIA DE TI

Objetivos Estratégicos de TI OTI0O1 OTI0O2 OTI03 OTIo4 | OTIOS OTIo6

Alinhamento das Necessidade de TI
com os
Objetivos Estratégicos Institucionais

Inventario de Necessidades
competéncias na for¢a de trabalho de TI
informacao, por meio da estruturagao
de uma base de conhecimento
Garantir a estrutura de Tl apropriada
para as atividades administrativas e

finalisticas
Aprimorar a Seguranca da Informacgao

Garantir qualidade e integridade da
Aprimorar o relacionamento com as

Unidades Regionais de TI
Aperfeicoar a Governanga de Tl

Garantir desenvolvimento de

Atender as necessidades das areas
finalisticas da CODEVASF com

NEO1 - .. ° ° ° ° °
solucdes tecnoldgicas aderentes as
melhores praticas do mercado

NE02 Promover a integragao das diversas ° ° A ° A

unidades de Tl da CODEVASF

Desenvolver o modelo de gestdo e
|1 governanga de Tl com o padrao o ° o o ° °

"DEFINIDO" de maturidade

Mapear e gerenciar os principais
processos da area de tecnologia
Elaborar projetos sustentdveis de
modernizag¢ao para melhoria da
qualidade dos produtos e servigos
deTI

Estruturar planos diretores para
atender as recomendagoes dos
6rgaos de controle da
Administragdo Publica Federal
Prover aquisi¢ao de solugdes que
possibilitem a integragao e a
interoperabilidade entre os
sistemas legados da Companhia

NEO4

NEO5

NEOS Priorizar a capacitagdo e a gestao de
pessoas da GTI

Realizar o acompanhamento
sistematico das agoes de Tl
Tabela 25: Alinhamento da Tl com a Estratégia Institucional (parte 2)
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Objetivos Estratégicos de TI OTIO8 OTI09 OTI10 OTI11 OTI12

dos

~

Alinhamento das Necessidade de TI
com os
Objetivos Estratégicos Institucionais

s

d0 e execugao
recursos orcamentarios

Inventario de Necessidades
Garantir continuidade e disponibilidade
Garantir um percentual de no minimo 2%
do orgamento da CODEVASF paraa Tl

dos servigos de Tl
Promover transparéncia e acessibilidade

por meio das solugdes de TI
Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servicos de Tl por meio da

Implantar modelo de gestao de
demandas da area de Tl

Garantir a gest

Atender as necessidades das areas
NEO1 flnallitlcas da CC’)D.EVASF com ° o ° ° ° °
solugdes tecnoldgicas aderentes as

melhores praticas do mercado

Promover a integragao das diversas
unidades de Tl da CODEVASF
Desenvolver o modelo de gestdo e
|1 governanga de Tl com o padrao ° o ° ° o °
"DEFINIDO" de maturidade

Mapear e gerenciar os principais
processos da area de tecnologia
Elaborar projetos sustentdveis de
modernizag¢ao para melhoria da
qualidade dos produtos e servigos
deTI

Estruturar planos diretores para
atender as recomendacgdes dos
6rgaos de controle da
Administragdo Publica Federal
Prover aquisi¢ao de solugdes que
possibilitem a integragao e a
interoperabilidade entre os
sistemas legados da Companhia

NEO2

NEO4

NEO5

NEOS Priorizar a capacitagdo e a gestao de
pessoas da GTI

NEO9 Realizar o acompanhamento
sistematico das agoes de Tl
Tabela 26: Alinhamento da Tl com a Estratégia Institucional (parte 3)
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11. PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo, consiste na elaboracdo de um cronograma de atividades
baseados nas necessidades identificadas no PDTI. As acdes e projetos, foram definidos
de acordo com as prioridades previamente estabelecidas através da matriz de
priorizacdo de projetos. O Plano de Acdo, tem como foco planejar o acompanhamento
e a execucao das acles previstas no PDTI, com identificacdo dos executores (area
responsavel), previsdo orcamentdria e a estimativa de conclusao.

11.1. CRITERIO DE PRIORIZAGAO DAS ACOES

Para definir a priorizacdo de projetos, foi estabelecido o modelo de priorizacdo
de acdes e projetos, comumente aplicados por varias instituicdes do setor publico e
privado. Esse modelo é baseado no método AHP (Analytic Hierarchy Process), proposto
por (SAATY, 2002). Desta maneira, cabe ao Comité Gestor de Tl da CODEVASF avaliar os
projetos apresentados e prioriza-los de acordo com os Objetivos Estratégicos de TI
previamente constituidos. A tabela 26 descreve os dominios de definicdo de critérios de
priorizacdo de projetos.

O AHP, é um método de analise multicritério, que permite incluir todos os fatores
importantes, tangiveis ou intangiveis, que podem ser expressos qualitativa ou
guantitativamente. Este método é um sistema para analise e sintese de problemas
complexos que permite justificar as decisGes de um problema de forma isolada. Os
avaliadores julgam a importancia de cada critério em uma sequéncia de comparagoes
entre pares de critério. No caso para a definicdo das acOes foi utilizada a comparagdo
ACOES versus CRITERIOS DE PRIORIZACAO.

Com base no método AHP e da andlise de contexto da GTI foram definidas as
seguintes etapas:

e Definicdo do objeto de avaliagdo (ACOES) e dos critérios que serdo utilizados na
avaliacdo e a classificagao dos resultados;

e Determinag¢ao da escala de valores que serdao utilizados nas comparagdes
paritdrias, ou seja, comparac¢des entre cada par de fatores de avaliagao;

e Determinacgao de prioridade relativa ou peso de cada elemento de decisao, em
um dado nivel;

e Definicdo da férmula de calculo para avaliagdo do resultado final;

e Avaliagdo de cada ACAO, de acordo com os critérios estabelecidos;

e Avaliacdo do Resultado Final com base do somatério de todos os critérios de
avaliagao.

Portanto, com base no documento “Diagnéstico da Area de Tecnologia da
Informacao da CODEVASF”, foi estruturada a matriz de ag¢bes para auxiliar na
classificacdo e na priorizacdo das acdes da area de Tl da Companhia. Ao todo, foram
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definidos nove critérios de classificacdo, sendo esses critérios divididos em dois grupos,
conforme apresentando na tabela 26. O primeiro grupo estabelece que o valor atribuido
representa um resultado positivo quando a nota de classificacdo é maior, ou seja,
guanto maior a nota melhor sera o resultado. Ja o segundo grupo possui uma definicao
contrdria, pois o resultado é considerado positivo quando nota de classificacdo é menor,
ou seja, quanto menor a nota melhor serd o resultado.

A definicdo dos critérios de classificagdo foi baseada nos fatores criticos
organizacionais da CODEVASF. Por esse motivo foram relacionados os elementos
considerados mais relevantes e que exercem uma grande influéncia no desempenho das
atividades de cada area da GTI.

Apds a definicdo das ac¢des e dos critérios de avaliacdo foi definido o peso de
cada critério. Os pesos representam um valor numérico a ser multiplicado pelo valor
obtido da classificacdo da acdo, conforme apresentado na férmula abaixo. Portanto,
foram atribuidos pesos, conforme o seu entendimento da estrutura e do contexto
organizacional da GTI. Na tabela abaixo sdo relacionados os pesos para cada critério de
avaliacdo. Com isso, a férmula aplicada calcular a pontuac¢do de cada acgdo foi:

CA = Classificacao das Agdes
CA=[@*8)+ N+ (c*N+@*)]-[(ex2)+(f*3)+(g*1)+ (h+4)+ (i+2)]

Critério de escolha das ACOES para a prioriza¢do do Plano de A¢do

Pontua as iniciativas em fungao do
Determinagdo Legal A 8 cumprimento da lei ou de determinacgdo da
Administracdo Publica (Governo Federal)

Mede a relevancia estratégica, ou seja, a
Impactos as Metas contribuicdo do projeto para o alcance da

Estratégicas B 7 meta estratégica a qual se relaciona o objetivo
estratégico a que esta diretamente vinculado
Mede a abrangéncia do projeto em relacdo

Alinhamento 3 Estratégia c . aos temas e objetivos estratégicos, ou seja, a

maior ou menor contribuicdo do projeto para
a estratégia da CODEVASF, de forma sistémica.

Investiga a situacdo atual do projeto, ou seja,
Situacdo da seu estagio de implementac3o a época da
Implementagao classificagdo e priorizagdo dos projetos
estratégicos.
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Complexidade

Analisa a abrangéncia do projeto e o esfor¢o
institucional alocado para sua implementacao

Custo

Avalia o investimento necessario em termo de
or¢amento para operacionalizagao da
iniciativa.

Prazo de Implantagao

Avalia a duragao, o cronograma de
implementac¢do, bem como o prazo final de
conclusdo do projeto.

Riscos

Considera os riscos envolvidos no projeto para
o alcance dos resultados esperados; a
probabilidade de sucesso do projeto, da forma
planejada.

5 4 3 2 1
Muito . . Muito
Alto Médio Baixo .
alto baixo

Tabela 27: Dominios dos critérios de priorizacdo

11.2. PRIORIZACAO DAS ACOES

A priorizagao das agOes estabelece um conjunto de projetos voltados para o

desenvolvimento tecnoldgico da Companhia. Pretende-se através deste plano atender

todas as necessidades relacionadas a melhoria, desenvolvimento e manutengdo de

solugdes tecnoldgicas, que permitam a evolugao e o desenvolvimento organizacional da
CODEVASF.

PLANO DE ACAO

N.°
Implanta¢do do Comité de
1 | Tecnologia da Informacdo na
CODEVASF

DESCRICAO DAS ACOES

Determinagao
Legal/Administrativa

40

Impactos as Metas
Estratégicas

14

CRITERIOS DE PRIORIZACAO

“«O o o

]

® < o
e | 3§ ] o 'S
C o o E -] o T © [
29 | w 5 % = o = S
g = o> 9 ] 7] c o
s & | & E s 3 s 8| 2
€822 € | © |&2| ™
< |8 S £

18 5 2 0 1 12

62

Elaboragdo e implantacdo da
Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes
(POSIC) da CODEVASF

40

14

18 5 2 3 1 12

59

Realizar estudo de viabilidade
3* | para implantac¢do de solucdo
de Tl para fortalecer as

16

35

18 10 10 9 4 8

48
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

PLANO DE ACAO

Determinagao
Legal/Administrativa

Impactos as Metas
Estratégicas

Alinhamento a
Estratégia

Situagao da
Implementagao

Complexidade

Custo

Prazo de
Implantagao
Riscos

cadeias e arranjos produtivos
locais

Total
de
Pont
os

4*

Realizar estudo de viabilidade
para implantagdo de solugao
de Tl para implementar
modelos de gestdo
sustentdveis e inovadores
nos perimetros publicos
irrigados

16

35

18

10

10

48

5*

Realizar estudo de viabilidade
para implantagdo de solugao
de Tl de apoio a expansdo da
area irrigada no pais.

16

35

18

10

10

48

6*

Realizar estudo de viabilidade
para implantagdo de solugao
de Tl para apoio a
universaliza¢do a oferta de
agua

16

35

18

10

10

48

7*

Realizar estudo de viabilidade
para implantagdo de solugao
de Tl para fortalecer o
programa de revitalizacdo de
bacias hidrograficas

16

35

18

10

10

48

Disponibilizacdo de hardware
e software atualizados
tecnologicamente suficientes
para sustentar as atividades
profissionais dos usuarios de
Tl da CODEVASF

16

21

18

10

43

Melhoria do Sistema de
Licitagdes (CADLIC)

24

14

12

10

41

10

Implantagdo da Solucdo de
Service Desk (CITISMART)

16

14

18

10

40

11

Desenvolvimento e
implantacdo de nova Solucdo
de Gestdo de Portal

16

21

18

10

40

12

Desenvolvimento do Sistema
de Ouvidoria

24

14

12

40

13

Elaboracdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETI da
CODEVASF

32

21

12

40
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

PLANO DE ACAO

Determinagao
Legal/Administrativa

Impactos as Metas
Estratégicas

Alinhamento a
Estratégia

Situagao da
Implementagao

Complexidade

Custo

Prazo de
Implantagao
Riscos

14

Implantacdo de Programa de
Aperfeicoamento e
Capacitacdo dos servidores
daTil

)
S

Total
de
Pont
os

36

15

Elaboragao de estudo de
implanta¢do de solugdo de
Cloud Privada

16

21

18

33

16

Aperfeicoamento da Solugao
de Gestdo Seguranga da
Informacao

16

21

18

33

17

Projeto de implantag¢do da
Solugdo de Gestdo de Ativos
de Tl

16

21

18

3 12

33

18

Manutencdo da
infraestrutura de rede
(software, servidores,
armazenamento e
comunicac¢do) em capacidade
para sustentar com qualidade
as necessidades dos servicos
de Tl da CODEVASF

21

18

10

32

19

Aperfeicoamento dos
Sistemas de Controle de
Contratos e Convénios
(SIGEC)

16

14

12

10

32

20

Aperfeicoamento do Sistema
de Gestdo Patrimonio,
Materiais e Servigos
Aucxiliares

16

14

12

10

32

21

Aprimoramento da Gestdo e
Governanga de Tl na
CODEVASF

16

14

12

32

22

Aperfeicoamento dos
Sistemas de Contabilidade
(SCV, INVEST, DICNR)

16

14

12

10

32

23

Elaboracdo do Plano de
Gestdo de Continuidade de
Negdcios — PGCN

21

24

31

24

Aperfeicoamento do Sistema
Financgas (SICOB)

16

14

12

10

28
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

PLANO DE ACAO

Determinagao
Legal/Administrativa

Impactos as Metas
Estratégicas

Alinhamento a
Estratégia

Situagao da
Implementagao

Complexidade

Custo

Prazo de
Implantagao

Riscos

25

Aperfeicoamento do mdédulo
de Progressao por Mérito do
Sistema de Gestdo de
Pessoas (SGRH-PM)

[EEN
[e)]

12

Total
de
Pont
os

28

26

Desenvolvimento da Solugdo
de Gestao de SLA

14

12

10

27

27

Elaboragao do plano de
implantagdo das disciplinas
dos padrdes ITIL e COBIT aos
processos de trabalho da TI
da CODEVASF

16

14

12

27

28

Aperfeicoamento dos
Sistemas de Gestao de Tl
(SGAU, SCA, Microstrategy,
MS Project)

16

14

12

24

29

Elaboragdo do Plano de Apoio
as atividades de Governanga
Corporativa da CODEVASF

14

12

23

30

Aperfeicoamento dos
Sistemas de Gestdo
Orgamentaria

16

14

12

12

20

31

Elaboragao e disponibilizacdo
do Catdlogo de Servigcos de Tl
da CODEVASF

16

19

32

Elaboracao de estudo de
implantacdo de repositorio
de dados corporativo da
CODEVASF (Data Warehouse
/ Big Data)

16

33

Implantagdo do processo de
gestdo de compras e
contratagbes de Tl

16

34

Implantacdo de Sistema de
Gestdo Eletronica de
Documentos na CODEVASF

16

35

Aperfeicoamento do Sistema
de Administracdo Fundidria
(SIGESF)

14

12

15

36

Implantacdo da gestdo de
documentacao da Tl
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CRITERIOS DE PRIORIZACAO

@©
) E E - o [
g £ S8 2| 8% 3 o B Total
~ S| am| 8F¥ | QE| 2 | &8 |SE| &8
PLANO DE ACAO EE|la2 | EE|S2| 3 2 | R5| 38
5 B8 25 258 B9 |fE) < e
83|89 (€%|" 2| & E >
| E =
-
Elaboracdo do Plano de
37 | Modelagem de Processos de 8 7 6 5 6 1 4 | 11
Tl da CODEVASF
38 Implanta¢do da Gestdo de 8 7 6 5 4 6 1 4 11
Demandas Integradas da Tl
Revisdo e ajuste da
metodologia de
39 desenvolvimento de 8 7 6 5 4 6 1 4 1
software, conforme as
melhores praticas do
mercado
Implantacdo da solucdo de
40 | Gestdo de Portfdlio e 8 7 6 > 4 6 1 4 11
Projetos de Tl da CODEVASF
Acompanhamento dos
resultados e indicadores dos
41 | projetos, agdes e orgamento 8 7 6 > 6 6 2 4 8
de Tl, vinculados ao PDTl e ao
PETI
Identificacdo de solugdes
a2 tecnologicamente inovadoras 8 7 6 5 6 6 2 3 a
a serem aplicadas na
CODEVASF
a3 Sustentagdo dos sistemas de 4 7 6 5 6 6 2 8 a
informacao
Criacdo da Unidade de
44 | Estruturacdo de Dados e 4 7 6 5 6 6 2 8 4
Banco de Dados
45 Desenvolvimento do sistema 4 7 6 5 6 6 2 8 a
de planejamento (SISPLAN)

Tabela 28: Priorizagdo das acdes do PDTI
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12. PLANO DE METAS

O Plano de Metas consiste na elaboracdo de um cronograma de atividades baseados nas necessidades identificadas no PDTI. As acdes e
projetos foram definidos de acordo com as prioridades previamente estabelecidas através da matriz de priorizacdo de acbes. O Plano de Metas
tem como foco planejar o acompanhamento e a execucdo das acdes previstas no PDTI, com identificacdo dos executores (unidade organica que
respondera pelo resultado da acdo), previsdo orcamentdria e a estimativa de conclusao.

Plano de Metas (2017-2020)

Prioridade Objetivo . . Sstimative = Estimativa
= o Tipo de Indicador para Executor(es) Aprovagdo 1
da Agdo Estratégico = Orgamentaria (RS)
Conclusao
Implanta¢do do Comité de Tecnologia OTI04 Percentual de Presidente
1 da Informagdo na CODEVASF 62 OTIO05 conclusdo 3 meses do Comité AE e

Elaboragao e implanta¢do da Politica Percentual de
2 | de Seguranca da Informacdo e 59 OTIO03 3 meses UGT AE RS$ 150.000,00

Comunicacdes (POSIC) da CODEVASF conclusdo
Realizar estudo de viabilidade para
implantagdo de solugdo de Tl para Percentual de
3 . . 48 OTI06 N 12 meses usl AE RS 40.000,00
fortalecer as cadeias e arranjos conclusao

produtivos locais

Realizar estudo de viabilidade para
implantacdo de solucdo de Tl para
4 |implementar modelos de gestio 48 oTIO6 Pi;‘iﬁ‘;ggde 12 meses usl AE R$ 40.000,00
sustentdveis e inovadores nos

perimetros publicos irrigados
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Objetivo
Estratégico

Tipo de Indicador

Plano de Metas (2017-2020)

Estimativa

para

Conclusao

Executor(es)

Aprovagao

Estimativa
Or¢amentaria (RS)

Realizar estudo de viabilidade para . tual d
5 |implantagao de solugdo de Tl de apoio 48 oTIO6 e aae | 12meses us| AE RS 40.000,00
a expansdo da area irrigada no pais. conciusao
Realizar estudo de viabilidade para
g |Implantacdo de solucdo de Tl para 48 OTIO6 Percentualde | ), 1 oses usl AE RS 40.000,00
apoio a universaliza¢do a oferta de conclusdo
agua
Realizar estudo de viabilidade para
2 implanta¢do de solugdo de TI.pa.ra i 48 OTI06 PercenthI de 12 meses US| AE RS 40.000,00
fortalecer o programa de revitalizagdo conclusdo
de bacias hidrograficas
Disponibilizacdo de hardware e
software atualizados OTI02 Quantidade de UIT
8 |tecnologicamente suficientes para 43 OTI07 Hardware/Software| 48 meses AE RS 35.000.000,00
. . . . UGT
sustentar as atividades profissionais OTI12 adquiridos
dos usuarios de Tl da CODEVASF
O || MRUCIEICPEHEEICORE 41 oTI11 Pontos de funcio | 18 meses usl AE R$ 600.000,00
(CADLIC)
Implantagdo da Solucdo de Service OTI04 Hora de Servicos
10| pesk (CITISMART) 40 oTI12 Técnicos (HST) 3 meses uGT AE RS 84.241,78
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Objetivo
Estratégico

Tipo de Indicador

Plano de Metas (2017-2020)

Estimativa
para
Conclusao

Executor(es)

Aprovagao

Estimativa
Or¢amentaria (RS)

Desenvolvimento e implantagdo de Hora de Servigos

11 nova Solucdo de Gestdo de Portal 40 oTio8 Técnicos (HST) 12 meses US| AE B
b . .

12 |Desenvolvimento do Sistema de 40 oTi11 Pontos de fungio | 8 meses us| AE R$ 100.000,00
Ouvidoria
Elaboragao do Plano Estratégico de Percentual de

13 | Tecnologia da Informacao - PETI da 40 OTI04 Conclus3o 6 meses UGT AE RS 250.000,00
CODEVASF
Implantagdo de Programa de Percentual de

14 | Aperfeicoamento e Capacitacdo dos 36 OTI10 - 12 meses AE/GTI AE R$ 150.000,00

. Conclusdo

servidores da Tl

15 EIaborag?o de estudo c_Ie implantagdo 33 OTI07 Percentuzil de 6 meses UIT AE RS 50.000,00
de solugdo de Cloud Privada Conclusdo

16 Aperfelgoamento da Solugdo d? 33 OTI03 Percentuil de 12 meses uIT AE RS 100.000,00
Gestdo Seguranca da Informacao Conclusao UGT
Projeto de implantagdo da Solugdo de - usl

17 Gest3o de Ativos de Tl 33 oTI11 Ponto de fungao 24 meses UGT AE RS 400.000,00
Manutencdo da infraestrutura de rede Qtde atendimentos
(software, servidores, armazenamento realizados

18 |© comunicacao) em' capacidade para 39 OTI02 Qtde de.solugoes 48 meses UIT AE RS 19.860.000,00
sustentar com qualidade as OTI12 atualizadas
necessidades dos servicos de Tl da Qtde de hardware
CODEVASF adquirido
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Objetivo
Estratégico

Tipo de Indicador

Plano de Metas (2017-2020)

Estimativa

para

Conclusao

Executor(es)

Aprovagao

Estimativa
Or¢amentaria (RS)

Percentual de
execucao
Aperfeicoamento dos Sistemas de
19 | Controle de Contratos e Convénios 32 oTI11 Ponto de fungao 24 meses uslI AE RS 900.000,00
(SIGEC)
Aperfeicoamento do Sistema de
20 | Gestdo Patrimonio, Materiais e 32 oTI11 Ponto de fungao 12 meses uslI AA RS 350.000,00
Servigos Auxiliares
oTIol
Aprimoramento da Gestdo e Nivel de
21 Governanca de Tl na CODEVASF 32 otio4 maturidade 24 meses UGT AE R> 250.000,00
OoTI12
Aperfeicoamento dos Sistemas de ~
22 Contabilidade (SCV, INVEST, DICNR) 32 OTI11 Ponto de fungao 18 meses usl AA RS 800.000,00
Elaboracdo do Plano de Gestdo de Percentual de
23 Continuidade de Negdcios — PGCN 31 oti07 conclusdo 18 meses uIT AE o LDEese
24 g‘l’ggg')goame”to do Sistema Financas 28 oTI11 Ponto de fungdo | 12 meses usl AA R$ 300.000,00
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Plano de Metas (2017-2020)

S S Estimativa . .
Prioridade Objetivo Estimativa

o i i E a o
da Ao Estratégico Tipo de Indicador para . xecutor(es) Aprovagao Orcamentaria (R$)
Conclusao

Aperfeicoamento do mddulo de

25 | Progressdo por Mérito do Sistema de 28 OTI11 Ponto de fungao 18 meses usl AA RS 500.000,00
Gestdo de Pessoas (SGRH-PM)
Desenvolvimento da Solugao de OTI11 N

26 Gest3o de SLA 27 OTI12 Ponto de fungao 6 meses usl AE RS 200.000,00
Elaboragao do plano de implantagao
das disciplinas dos padroes ITIL e Percentual de

27 COBIT aos processos de trabalho da Tl 27 oTio4 conclusdo 12 meses uGT AE 3 ZBLOT0ET
da CODEVASF
Aperfeicoamento dos Sistemas de ~

28 | Gestdo de TI (SGAU, SCA, 24 oTI11 Ponto :‘;T'cuncao 24 meses LLJ’GS'T AE R$ 1.000.000,00

Microstrategy, MS Project)
Elaboragdo do Plano de Apoio as bercentual de
29 |atividades de Governancga Corporativa 23 OTI08 N 12 meses UGT AE R$ 150.000,00
da CODEVASF conclusdo

Aperfeicoamento dos Sistemas de

30 - .. 20 0oTI11 Ponto de fungao 6 meses usl AE RS 150.000,00
Gestao Orgamentaria
Elaboracado e disponibilizagdo do

31 | Catdlogo de Servigos de Tl da 19 OTI09 HST 6 meses AE/GTI AE RS 80.000,00
CODEVASF

35 | Elaboracdo de estudo de implantagdo 16 oTI08 HST 18 meses usl AE RS 1.500.000,00

de repositdrio de dados corporativo da
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Plano de Metas (2017-2020)

S S Estimativa . .
Prioridade Objetivo Estimativa

o i i E a o
da Ao Estratégico Tipo de Indicador para . xecutor(es) Aprovagao Orcamentaria (R$)
Conclusao

CODEVASF (Data Warehouse / Big
Data)
Implantagdo do processo de gestao de
33 - 16 oTI04 HST 12 meses UGT AE RS 150.000,00
compras e contratagdes de Tl
Implanta¢do de Sistema de Gestao
34 |Eletrdnica de Documentos na 16 oTIo8 Pi‘::gzi;'ode 12 meses 3IS'II' AE RS 1.100.000,00
CODEVASF
Aperfeicoamento do Sistema de ~
35 T e e (S 15 OTI11 Ponto de fungao 12 meses uslI Al RS 300.000,00
36 |'MPplantacdo da gestdo de 11 0TI02 Procedimentos 24 meses AE/GTI AE R$ 100.000,00
documentacdo da T documentados
Elaboracdo do Plano de Modelagem de OTI04 Processos
37 Processos de Tl da CODEVASF 1 OTI09 documentados 48 meses A AE 3 ZELOT0ET
gg |mplantacdo da Gestdo de Demandas 11 0TI09 Ponto de fungdo | 24 meses AE/GTI AE R$ 300.000,00
Integradas da TI
Revisdo e ajuste da metodologia de
39 |desenvolvimento de software, 11 OTIO6 | Etapasatendidas | 4 meses us| AE RS 150.000,00
conforme as melhores praticas do
mercado
Implantacdo da solucdo de Gestdo de
40 | Portfdlio e Projetos de Tl da 11 oTI04 HST 6 meses uslI AE RS 100.000,00
CODEVASF
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Plano de Metas (2017-2020)

Prioridade Objetivo
da Agao Estratégico

OTI01

Tipo de Indicador

Estimativa
para
Conclusao

Executor(es)

Aprovagao

Estimativa
Or¢amentaria (RS)

planejamento (SISPLAN)

4 or¢camento de Tl, vinculados ao PDTI e e OTI04 HST 12 meses uGT AE R5 150.000,00
ao PETI
Identificacdo de solugbes Qtde de solucdes

42 | tecnologicamente inovadoras a serem 4 OTIO6 identificadgs 24 meses AE/GTI AE RS 100.000,00
aplicadas na CODEVASF

43 Sustentagao dos sistemas de 4 oTI11 Ponto de funcdo | 48 meses usl AE RS 3.960.000,00

informacao
a4 Criacdo da Unidade de Estruturagao de 4 OTI12 PercentuaNI de 48 meses US| DEX RS 0,00
Dados e Banco de Dados Conclusao
45 Desenvolvimento do sistema de 4 oTI11 Ponto de funcio | 12 meses usl AE R$ 600.000,00

Tabela 29: Plano de Metas para o Quadriénio 2017/2020
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12.1. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestdo de Pessoas é uma importante ferramenta para orientar a GTI
no aperfeicoamento das competéncias essenciais dos funciondrios da CODEVASF que
atuam na drea de TI. Para isso, é necessario definir de forma clara e objetiva as
competéncias a serem desenvolvidas e com isso estabelecer metas de formagao e
capacitacdo do quadro de pessoal. Os resultados esperados em decorréncia do
aperfeicoamento dos funciondrios de Tl sdo:

» Definir o grau de contribuicdo de cada servidor para o atingimento das
metas e objetivos do PETIl e PDTI;

» Adequar o servidor ao perfil profissional desejado pela GTI para as a¢Ges do
PDTI;

» Proporcionar aumento de produtividade e de qualidade dos servicos
prestados pela GTI;

» Subsidiar, dentre outras, acdes de capacitacdo, saude e movimentacdo das
pessoas visando a adequacao funcional;

» Favorecer o aprendizado continuado diminuindo a deficiéncia de
conhecimento das Unidades de Tl;

» Identificar oportunidades objetivando a melhoria continua dos servicos.

O principal aspecto a ser destacado, refere-se ao desenvolvimento dos
funcionarios nas competéncias necessarias ao cumprimento das metas e a¢cées do PDTI,
por conseguinte, auxiliar no cumprimento dos Objetivos Estratégicos de Tl e Programas
Institucionais da CODEVASF.

A seguir sdo descritas as necessidades de treinamento para os colaboradores da
Tl, com suas respectivas unidades, tema e o conhecimento obtido apds treinamento.
Apesar de constar o nome dos colaboradores, a quantidade prevista de pessoas é uma
estimativa de necessidade minima, que podera ser reavaliada no momento da execug¢ao
das acdes. A seguir é apresentada a tabela com a PROPOSTA DE CAPACITACAO dos
servidores da CODEVASF.
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UNIDADE
ADMINISTR NECESSIDADE DE
N2 NOME DO COLABORADOR UNIDADE ATIVA TREINAMENTO SITUACAO ESPERADA

Marco Tulio Nogueira Silva
Urbano dos Santos Silva Filho -
. Auxiliar no
Fabiana Mara Nogoseke .
Tatiana Oliveira Adm desenvolvimento de EXTIS
1 . . AE/GTI/USI ) componentes de interface Conhecimento no framework EXTJS
Antenor Pereira de Brito Central . (Alta)
. . para desenvolvimento de
Andreia Morais cistemnas
Vinicius Lopes Coutinho
Carlos Victor Rocha dos Anjos
Marco Tulio Nogueira Silva
Urbano dos Santos Silva Filho
Fabiana Mara Nogoseke Atualizacdo do framework .
. . O Obter conhecimento no framework
Tatiana Oliveira Adm. gue sera utilizada para o Zend Framework 2 .
2 . . AE/GTI/USI . para desenvolvimento de softwares
Antenor Pereira de Brito Central desenvolvimento de novas (Alta)
. . . para Codevasf
Andreia Morais aplicacOes para a Codevasf
Vinicius Lopes Coutinho
Carlos Victor Rocha dos Anjos
Carlos Victor Rocha dos Anjos Au,)<|.l|ar na cnaga_o de artes - Conhecimento de elementos e
. . Adm. graficas para projetos e Arte Grafica para Web . .
3 |Andreia Morais AE/GTI/USI . . ferramentas de design aplicados com
. . Central sistemas implantados na (Alta) s
Tatiana Oliveira usabilidade.
Codevasf
Marco Tulio Nogueira Silva
Urbano dos Santos Silva Filho Adm Obter conhecimentos para Desenvolvimento | Conhecimento de linguagem e padrdes
4 | Fabiana Mara Nogoseke AE/GTI/USI Centrél o desenvolvimento de Mobile de desenvolvimento para aplicativos
Tatiana Oliveira aplicativos méveis (Média) moveis
Antenor Pereira de Brito
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Nome Completo dos Colaboradores | Sigla da Unidade Sigla Descreva sucintamente a Classifica¢do da Conhecimento esperado pds treinamento
necessidade necessidade

Andreia Morais
Vinicius Lopes Coutinho
Carlos Victor Rocha dos Anjos

Marco Tulio Nogueira Silva
Urbano dos Santos Silva Filho

. Criar e executar planos de
Fabiana Mara Nogoseke teste com o ob'eEc)o de
Tatiana Oliveira Adm. )

AE/GTI/USI automatizar e avaliar os Testes Obter o dominio de técnicas e
Antenor Pereira de Brito Central (Média) ferramentas para o teste de software
Andreia Morais

sistemas desenvolvidos
Vinicius Lopes Coutinho

pela unidade
Carlos Victor Rocha dos Anjos

Estimar escopo e custo de

Tatiana Oliveira Andlise de Pontos de | Realizar a contagem de pontos de

6 | Urbano dos Santos Silva Filho AE/GTI/USI Adm. projetos d.e Fungdo fungdo para avaliar a contagem
. . Central desenvolvimento de s ; -
Carlos Victor Rocha dos Anjos coftware (Média) realizada pela fabrica de software.

Aprimorar conhecimento

na ferramenta para ser Aptidao para criagdo de relatdrios,

Ana Paula Lima Rocha S Adm. - Busi Intelli
7 narauta tima rocha soares, AE/GTI/USI m multiplicador das melhores usiness INtefgence | 4, cumentos e painéis para a alta
Carlos Magno Barbosa Central .. (Alta) . )
técnicas de uso da gestdo e areas afins da Codevasf.
ferramenta de BI.
Aperfei . .
c;):r:eeclicr:::;s;s com o Microsoft SQL Server | Desenvolver rotinas de carga de dados
Ana Paula Lima Rocha Soares, Adm. . . Integration Services | dos bancos multidimensionais (DW),
8 AE/GTI/USI objetivo de melhor utilizar ..
Carlos Magno Barbosa Central (Alta) necessarios para suporte ao

0s recursos existentes para

~ MicroStrategy (ferramenta de Bl) e
Desenvolver uma solugdo
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UNIDADE
ADMINISTR NECESSIDADE DE
N2 NOME DO COLABORADOR UNIDADE ATIVA TREINAMENTO SITUACAO ESPERADA

de ETL (Extragdo, transacionais com maior qualidade e
Transformagdo e Carga) performance.

utilizando a ferramenta
Microsoft SQL Server
Integration Services
Aplicar técnicas de tunning SQL Server 2014

Otimizar o tempo de resposta dos

Ana Paula Lima Rocha Soares, Adm. com o objetivo de melhorar | Performance Tuning . .
9 AE/GTI/USI . bancos corporativos ativos na Codevasf
Carlos Magno Barbosa Central a performance dos bancos and Optimization . L
. - com reflexo direto nas aplicagdes.
de dados corporativos. (Média)
Agenor Santiago -
) Capacitagao SIGEC - R =
10 Frar,'|C|sc.o Neto AE/GTI/UIT Adm. Sisterna de Gest3o de ALTA Habilitagdo na Gestdo dos
José Orli Vilela Central Instrumentos
. . Contratos
Raimundo Ferreira
Alexandre Paiva Adm Habilidade em administrar rede
11 | Vinicius Ximenes AE/GTI/UIT ) WINDOWS SERVER MEDIA .
P Central Windows
André Luis
Alexandre Paiva Adm Administracdo de Habilidade em administrar e oferecer
12 | Vinicius Ximenes AE/GTI/UIT ) . ¢ ALTA . .
P Central Servidores LINUX servicos de plataforma Linux
André Luis
Alexandre Paiva Adm Habilidade em configurar SWITCH
13 | Vinicius Ximenes AE/GTI/UIT ) SWITCH CISCO ALTA &
P Central CIsco
André Luis
Alexandre Paiva Adm Administracio e Habilidade em administrar alta
14 | Vinicius Ximenes AE/GTI/UIT ) ) ) N(; ALTA disponibilidade e virtualizagdo
L, Central virtualizagdo em VMWARE
André Luis VMWARE
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Nome Completo dos Colaboradores | Sigla da Unidade Sigla Descreva sucintamente a Classifica¢do da Conhecimento esperado pds treinamento
necessidade necessidade
Hernany Silveira . o
Adm. P - . o
15 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT dm aneJ?mento e Gestao ALTA Aptiddo em realizar a gestdo de Tl
. Central Estratégica de Tl
Marcus Vilela
Hernany Silveira Habilidade em implantar e gerenciar
16 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Fundamentos de ALTA processos voltados para a Governanca
. Central Governanga de Tl
Marcus Vilela de Tl
Hernany Silveira . . Habilidade em implantar e gerenciar
17 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Gerenciamento de Servicos ALTA processos voltados para o
. Central de Tl . .
Marcus Vilela Gerenciamento de Servicos de Tl
Hernany Silveira - . .
18 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Governanga de Tl com ALTA Habilidade em implantar e gerenciar
. Central COBIT processos COBIT
Marcus Vilela
Hernany Silveira - . .
19 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. | ndamentos do COBIT 5 ALTA Habilidade em implantar e gerenciar
. Central processos COBIT 5
Marcus Vilela
Hernany Silveira . . Habilidade em implantar e gerenciar
20 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Gerenciamento de Projetos ALTA processos voltados a Gestdo de
. Central de Tl )
Marcus Vilela Projetos
Hernany Silveira - . .
21 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. ITIL v3 Fundamentos ALTA Habilidade em implantar e gerenciar
. Central processos ITILv3
Marcus Vilela
Hernany Silveira ~
Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Gestdo d{i Seguranca da Habilidade em implantar e gerenciar
22 . Informagdo - NBR 27001 e ALTA ~
Marcus Vilela AE/GTI/USI Central processos de Seguranca da Informacao
. NBR 27002
Alexandre Paiva
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UNIDADE
ADMINISTR NECESSIDADE DE
NOME DO COLABORADOR UNIDADE ATIVA TREINAMENTO SITUAGAO ESPERADA

Vinicius Ximenes
André Luis
Hernany Silveira

. Adm. Gestdo de Riscos de Tl - Habilidade em implantar e gerenciar

23

Luiz GUSt?VO AE/GTI/UGT Central NBR 31000 e NBR 27005 ALTA processos de Gestdo de Riscos

Marcus Vilela

Hernany Silveira Adm Planejamento e Projeto de Habilidade em implantar e gerenciar
24 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Centrél Infraestrutura para ALTA processos voltados para a

Marcus Vilela Datacenter Infraestrutura de Data Center

Hernany Silveira - Habilidade em implantar e gerenciar
25 | Luiz Gustavo AE/GTI/UGT Adm. Politicas cie Seguranca da ALTA processos de Politicas de Seguranca de

. Central Informacgao ~
Marcus Vilela Informacgdo

Administracdo de redes
Administracdo de

Técnicos das Unidades servidores Habilidade em implantar e gerenciar
26 .. GRG/UTI SR Gestdo e Administragdo em ALTA processos redes, servidores de redes e
Regionais de Tl o
ferramentas de apoio a ferramentas
monitoragdo e andlise de
redes

Tabela 30: Plano de Capacitacdo da Equipe de Tl
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12.2. PLANO DE INVESTIMENTOS EM SOFTWARE, SERVICOS E EQUIPAMENTOS

No Plano de Investimento é relacionado os investimentos em equipamentos, software, treinamentos, aquisicées, contratacdes, entre
outros necessdarios a manutencdo e expansao dos servicos de TI da CODEVASF, de acordo com o Plano de Acdes. A tabela abaixo apresenta as
aquisicoes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os valores demonstrados sdo

estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI.

Plano de Investimentos da CODEVASF 2017/2020

Descri¢cdo da Despesa

Estimativa Orcamentaria

2018

2019

RS 5.000.000,00

RS 8.000.000,00

RS 10.000.000,00

RS 12.000.000,00

RS 2.000.000,00

RS 2.500.000,00

RS 3.125.000,00

RS 3.906.250,00

RS 2.300.000,00

RS 2.875.000,00

RS 3.593.750,00

RS 4.492.187,50

RS 5.000.000,00

RS 6.250.000,00

RS 7.812.500,00

RS 9.765.625,00

RS 1.000.000,00

RS 1.250.000,00

RS 1.562.500,00

RS 1.953.125,00

RS 1.000.000,00

RS 1.250.000,00

RS 1.562.500,00

RS 1.953.125,00

1 Aquisicdo de Equipamentos e Licengas de Informatica

) Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao, Business
Intelligence e Portal

3 Sustentagdo dos Sistemas de Informacao, Business
Intelligence e Portal

4 Contratacao de Servigos e Suporte de Infraestrutura de Tl

5 Despesas de Custeio - Despesas Administrativas da
Superintendéncias Regionais

6 Manutencdo de Rede de dados (Internet e Rede WAN)

Total de Investimentos

R$ 16.300.000,00

R$ 22.125.000,00

RS 27.656.250,00

RS 34.070.312,50

Tabela 31: Plano de Investimento no quadriénio 2017/2020
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12.3. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo eventos ou condicdes incertas que, se ocorrer, tera um efeito positivo
ou negativo sobre uma meta ou agao do PDTI. Para o desenvolvimento do Plano de Risco
é necessario desenvolver critérios de tratamento dos riscos, baseado em uma
metodologia de gestdo de riscos. Para isso é necessdrio a definicdo de critério de
classificacdo dos riscos, bem como das respostas aplicadas a cada um.

Com a definicdo dos critérios o segundo passo é a identificacdo dos riscos de
acordo com levantamento realizado pela GTI. Apds a identificacdo dos riscos foram
estabelecidos os planos de acdo (acdes de prevencao) e os planos de contingéncia para
tratamento dos riscos de acordo com critérios de aceitacdo pré-estabelecidos.

12.3.1. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacio
esta disposta a aceitar. S3o os chamados critérios de aceitacdo de riscos. Para cada risco a ser
identificado é adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco. Sdo estratégias
possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de
aceitacdo e ficam em observacao, sem agao pré-definida. Pode envolver criar
um plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (aceita¢do ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma
acao do Plano de Agdo ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério
a ser utilizado para riscos ndo toleraveis pela organizagao.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,
reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,
contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar a¢des para
maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele
ocorra.

Os critérios de Aceitacdo de Riscos representam o critério de tolerdncia a riscos ou
limites dos riscos que a organizacao esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que afete a
reputacdo da organizacdo nao serd tolerado, logo precisa ser tratado”. De posse dos Planos
Especificos (Plano de Metas, Planos de Ac¢Ges, Plano de Pessoal e Plano de Investimentos), o
Comité de Tl deve estabelecer os critérios de aceitacdo de riscos, onde indica o grau de
sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos principais riscos conhecidos.

Essa decisdo norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a avaliacdo
das ac¢oes planejadas e a concepc¢do de novas acbes destinadas a mitigar os riscos existentes
(medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes (medida de
contingéncia). Outro aspecto importante estd relacionado a definicdo da categoria do risco. A
categorizacao do risco identifica a area de conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esse atributo
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é importante para que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para
cada categoria. A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitacdo de

risco.

Categoria de Risco

Descricao

Critério de Aceitacao

Recursos Humanos

Riscos relacionados a adequagao
dos recursos humanos em termos
de numero (falta de pessoal de
Tl), conhecimentos, habilidades e
experiéncia necessarias para
execugdo da meta ou agdo.

Somente serdo aceitos quando nao
houver possibilidade de realocagao
de pessoas, redefini¢cao das
prioridades, terceirizagao do servigo
ou extensao dos prazos.

Orgamentario

Riscos relativos a falta, corte ou
nao aprovagao de recursos
or¢camentarios e/ou financeiros
necessarios para execugao da
meta ou agao.

Somente serdo aceitos quando nao
houver condi¢des de execugao da
meta / acdo por equipe interna e os
recursos existentes.

Riscos externos ao controle direto
da GTI, mas que ainda assim
podem afetar o sucesso das
metas e acdo (dependéncia de
outras areas da

Os riscos externos podem ser aceitos,
pois independem de agdo direta da
GTI.

Externo CODEVASF/6rgaos da APF,
reestruturagao organizacional,
suporte organizacional, mudangas
no governo, mercado e
tecnologias etc.)
Riscos que afetam o desempenho | Os riscos devem ser mitigados,
) e a qualidade das atividades transferidos, eliminados ou
Operacional operacionais de TI. explorados, pois nd3o poderdo ser
aceitos.
Riscos que podem afetar a Os riscos devem ser mitigados,
. imagem da organizacao. transferidos, eliminados ou
Reputagdo explorados, pois n3o poderao ser

aceitos.

Tabela 32: Categorizagdo e critérios de aceitacdo de riscos

12.3.2. IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos foi feita por meio de reunides usando o método de

brainstorm, com a participacdo do Gerente de Tl e equipe. Para cada meta foram

identificados os riscos relevantes, sua descricdo, categoria, probabilidade e impacto,

considerando o grupo de ag¢des definido para aquela meta. Para a definicdo das

probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:
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Pontos Probabilidade ‘
5 Iminente (> 80% )
4 Muito Provavel ( 60% a 80% )
3 Provavel ( 40% a 60% )
2 Pouco Provavel ( 20% < 40% )
1 Improvavel ( < 20% )

Tabela 33: Classificagdo da Probabilidade de Riscos

Pontos Impacto Critérios de classificagao (riscos negativos)
5 Muito Alto Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agdo
| Impacta seriamente as condi¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos
4 Alto humanos (> 25%) e podem impedir a execu¢do da meta / acdo
2 Impacta as condi¢des as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos
3 Medio humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a execuc¢do da meta / acdo
Impacta as condig¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre
2 Baixo 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execugdo da meta /
acao
. ) Impacta as condi¢Oes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (< 5%)
1 Muito Baixo

Tabela 34: Classificacdo dos Impactos dos Riscos
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RISCOS

CATEGORIA

PROBABILIDADE

IMPACTO

EXPOSICAO

PLANILHA DE RISCOS DO PDTI

ESTRATEG
1A

PLANO DE RESPOSTA

PLANO DE
CONTINGENCIA

Fazer a realocagao
. de recursos de
Realizar a
. acordo com as
terceirizagdo de
. demandas
Falta de pessoal para a servigos
= Recursos . . . . Contratar
execucgao das Muito Provavel Alto Alta Aceitar Realizar processo
o Humanos o empresa
contratacdes de contratagdo por .
. terceirizada para a
meio de concurso .
o realizagdao dos
publico .
servigos
necessarios
Pouco conhecimento e s
. , Solicitar a AA/GGP
experiéncia da area de . .
~ Realizar o treinamento na
contratagdo da , . . . e
- Externo Provavel Moderado Baixa Aceitar treinamento dos legislagdo vigente
CODEVASF na legislacdo L
. N funcionarios sobre
vigente para contratagdo contratacses de Ti
de TI (IN04/2014) ¢
Elaborar um
modelo de gestao .
. . P Priorizar o
Recursos financeiros orcamentdria
. . pagamento dos
insuficientes para - . " baseado na
. Orgamentario Eminente Alto Alta Mitigar L produtos e
realizacdo das priorizagdo das . -
~ servigos essenciais
contratagdes demandas
. da GTI
Solicitar
transferéncia de
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- ESTRATEG PLANO DE
RISCOS CATEGORIA PROBABILIDADE IMPACTO EXPOSICAO A PLANO DE RESPOSTA CONTINGENCIA
recursos de outras
areas da
CODEVASF;

3. Solicitara
aprovacgao do
aumento do
orcamento para
GTI;

1. AprovaroPETleo
PDTI

2. Atualizaro
Planejamento
Estratégico

Institucional da 1. Disponibilizar o
CODEVASF Plano de AgGes
Falta de apoio da alta 3. Atender as atualizados até
4 | administra¢do da Externo Muito Provavel | Moderado Alta Mitigar demandas de TI aprovacdo do PDTI
CODEVASF das dreas 2. Utilizar documentos
finalisticas da de gestdo atualizados
CODEVASF como referéncia

4. Apresentara
evolugdo dos
investimentos e
resultados
alcancados
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EXPOSICAO

ESTRATEG

1A

PLANO DE RESPOSTA

PLANO DE
CONTINGENCIA

Falta de pessoal para a
6 |implantagdo/execucdo do
Processo de Software

CATEGORIA  PROBABILIDADE  IMPACTO

Recursos
Humanos

Provavel

Baixo

Baixa

Mitigar

Contratagao de
empresa para
suporte a fabrica
de software

Remanejamento
tempordrio dos
profissionais de Tl
para USI para
apoiar o processo
de
desenvolvimento
de Software

Falta de apoio dos
usuarios finais para a
implantacdo do Processo
de Software

Externo

Pouco Provavel

Baixo

Baixa

Mitigar

Realizar seminarios
e debates
demonstrando a
importancia do
Processo de
software.
Demonstrar como
serdo atendidas as
demandas de
softwares dos
usuarios.
Implantar processo
de software

Realizar reunides
em cada uma das
areas para
informar sobre a
importancia do
processo de
software da Tl na
CODEVASF

Falta de conhecimento
8 | especifico pela equipe
responsavel

Recursos
Humanos

Muito Provavel

Moderado

Média

Mitigar

Implantar o plano
de gestdo de
pessoas

Realizar o
compartilhamento
de conhecimento

Contratacao de
treinamentos e
Servigos
temporarios para a
resolucao de
problemas
pontuais
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ESTRATEG

PLANO DE RESPOSTA

PLANO DE

CATEGORIA  PROBABILIDADE  IMPACTO EXPOSICAO

1A

entre as unidades
deTl

CONTINGENCIA

Falta de apoio e
participacao do Comité

Determinar a
periodicidade das
reunides de
acompanhamento
do Comité de Tl

A GTl deverd
realizar a reuniao
de
acompanhamento
do PDTle
encaminhar as
avalia¢Oes do

dos processos

9 deTl c.la.CNODEVASF para Externo Provavel Moderado Baixa Mitigar em relaggo ao Comité
as defini¢Ges a serem PDTI Comunicar
feitas e controles de Tl a Publicar as atas de formalmente a
serem implementados reunides referente Diretoria
as reunides de Executiva sobre os
acompanhamento resultados dos
do PDTI indicadores e
metas
Treinamento da Solicitar apoio a
equipe de Tl para “”id?de de
Falta de pessoal para a realizar o EeStao ded
10 | definicdo e implantagao Recursos Muito Provavel Alto Alta Mitigar mapeamento de o Evaee o
HuManos processos CODEVASF para

Contratacdo de
empresa para
mapear e

elaborar e
implantar
processos de TI
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PROBABILIDADE

IMPACTO

EXPOSICAO

ESTRATEG
1A

PLANO DE RESPOSTA

PLANO DE
CONTINGENCIA

CATEGORIA

implantar os
processos de Tl
Solicitar apoio a
Estruturar uma unidade de Gestado
Auséncia ou inadequagao equipe na area de de Processos da
11 | do mapeamento de Operacional | Muito Provavel | Moderado Média Mitigar Tl para realizar o CODEVASF para
processos de TI. mapeamento de elaborar e
processos implantar
processos de TI
Realizar reunides
A ara informar
Resisténcia interna para Implementar a Sobre 05 DrOCESSOS
12 |implantagdo de Operacional | Pouco Provavel Baixo Baixa Mitigar Gestdo de P
de mudancgas que
mudangas Mudangas na Tl o
deverdo ocorrer
GTI
Definir uma matriz -
de Definir uma
Auséncia de pessoal para s equipe para
P pN Recursos . . . responsabilidades b .p .
13 | acompanhar a execuc¢ao Muito Provavel Alto Alta Mitigar realizar o
Humanos para
do PDTI acompanhamento
acompanhamento do PDTI
do PDTI
Publicar . .
. . Realizar reunides
Falta de apoio da alta periodicamente os
S ~ . . . em cada uma das
14 | direcdo para execucdo Externo Muito Provavel Alto Alta Mitigar resultados dos ]
~ . areas para
das a¢oes do PDTI indicadores do .
PDTI informar sobre a
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ESTRATEG

1A

PLANO DE RESPOSTA

PLANO DE
CONTINGENCIA

CATEGORIA  PROBABILIDADE IMPACTO EXPOSICAO

Atender de forma
satisfatodria as
demandas das
areas finalisticas

importancia da Tl
na CODEVASF

15

Auséncia de ferramenta
para acompanhar a
execuc¢do do PDTI

Operacional

Eminente

Alto

Alta

Mitigar

Contratar solugées
que possibilitem o
acompanhamento
sistematico do
PDTI;

Realizar o
acompanhamento
por meio de
ferramentas ou
sistemas de apoio

Tabela 35: Plano de Riscos do PDTI

Pagina 77 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

Area de Gestéo Estratégica

12.4. PLANO DE GOVERNANCA DE TI

O principal objetivo em desenvolver um Plano de Governanca de Tl na CODEVASF
€ garantir que os projetos e acoes de Tl estejam alinhados ao PDTI da CODEVASF, como
forma de desenvolvimento e melhoria do nivel de maturidade organizacional. Para isso,
é preciso orientar e priorizar as atividades de Tl de forma a justificar os recursos
aplicados em TI, garantindo assim, o controle e o retorno dos investimentos com
melhorias do servico prestado ao setor publico.

As boas praticas de governanca de Tl aplicadas a Companhia promovem a adocao
de solucbes adequadas as necessidades da instituicdo nos niveis estratégico, tatico e
operacional. Outro fator importante estd relacionado com a protecdo das informacodes,
considerada capital intelectual da CODEVASF e um importante indutor de
desenvolvimento sustentadvel da regido nordeste e do semiarido brasileiro. A
implementacdo de um modelo de Governanca de Tl contribui para que a CODEVASF
consiga alcancar os seus objetivos de forma transparente. Assim sendo, estaremos nos
adequando a Lei n? 12.527 de novembro de 2011 e as recomendacdes dos 6rgaos
reguladores do Governo Federal.

12.4.1. INDUTORES DA GOVERNANCA DE TI

Pode-se considerar como principal indutor ao desenvolvimento de um Plano de
da Governanca de Tl a transparéncia dos projetos e acOes realizados pela GTI da
CODEVASF. Porém, ao analisar importantes aspectos organizacionais percebe-se ainda
outros fatores relacionados como a visdo de negécio da instituicdo, desenvolvimento de
novas tecnologias, aspectos relacionados a seguranca da informacdo, nivel de
dependéncia do negdcio em relagdo a TI, integracao tecnoldgica, produtos e servigos
ofertados pela Tl e a definicao de orientagdes e recomendag¢bes dos érgdos de controle
do Governo Federal.

12.4.2. RESULTADOS ESPERADOS

A evolucdo tecnoldgica ocorrida nos ultimos 10 anos trouxe varios beneficios as
instituicdes publicas e privadas. Desta forma a tecnologia da informacao é considerada
como a principal ferramenta de apoio a gestdao na administracao publica, pois a adoc¢ado
de ferramentas auxilia no planejamento estratégico, no planejamento financeiro e
colaboram para uma gestdo integrada entre os diversos setores da administracao
publica. Outro fator importante é a possibilidade de melhoria dos recursos
organizacionais e a transparéncia das a¢des e das decisdes dos servidores publicos. A
transparéncia pode ser um grande incentivador de investimentos e um elemento a mais
para os gestores ganharem a confianca da comunidade universitaria. Citamos, abaixo,
os resultados esperados conduzidos por meio da ado¢ao de boas praticas de governanca
emTl:
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e Modernizagdo: Estrutura o planejamento da area de Tl para os desafios
do presente e do futuro.

e Organizagao: Melhora o gerenciamento dos processos.

e Gestdo: Impulsiona uma nova cultura na administracdo publica com uso
das melhores praticas mundiais.

e Capacitagdo: Melhora a gestdo de recursos técnicos e humanos.

e Conhecimento: Permite maior compartilhamento de informacgdes, e
criacdo de uma base de conhecimento da CODEVASF.

e Seguranga: Fortalece a seguranca das informacdes, de dados e ativos.

e Eficiéncia: Apoia o atingimento das metas definidas.

e Transparéncia: Melhora a transparéncia nos processos administrados
pela GTI.

e Conformidade: Atende as normas oficiais, seguindo as orientacdes
técnicas que subsidiam o planejamento estratégico e a gestdo dos
processos.

12.4.3.ELEMENTOS DA GOVERNANCA DE TI

A governanca de Tl possui diversas areas de atuacdo de forma a garantir o
alinhamento com a estratégia de negdcio da instituicdo. Os principais componentes da
gestdo da Tl, baseada em alguns modelos, ferramentas e/ou boas praticas que podem
ser utilizados para a adocdo de Governanca em Tl sdo: Politicas de Seguranca da
Informacgdo, Norma 1SO 27000, ITIL V3, PMBOK 4° Edicdo, MPS-BR, CMMI, RiskTIl, com
destaque para o COBIT 5.0 que é um modelo voltado para a gestdo global da governanca
e gestdo de Tl corporativa.

12.4.3.1. ELEMENTOS DA GOVERNANCA DE TI

O COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) é um guia
de boas praticas apresentado como framework para a gestao de Tl. Mantido pelo ISACA
(Information Systems Audit and Control Association), ele possui uma série de recursos
gue podem servir como um modelo de referéncia para governanca da TI. O modelo
COBIT é genérico o bastante para representar todos os processos normalmente
encontrados nas fungées de TI. Ele cria uma ponte entre o que o pessoal operacional
precisa executar e a visdo que os executivos desejam ter para governar. Para o COBIT,
os pilares fundamentais que sustentam o nucleo da Governanga de Tl podem ser
representados por cinco areas, cada qual com seu respectivo foco:

e Alinhamento Estratégico — Garantia da ligacdo entre os planos do
negdécio e de TI.

e Agregacao de Valor — Otimizar os custos e comprovar o valor intrinseco
daTI.
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e Gerenciamento de Riscos — Conhecimentos dos riscos por parte da alta
direcdo, transparéncia acerca dos riscos significativos.

e Medicdo de Desempenho — Acompanhamento e monitoragao da
implementacdo da estratégia.

e Gerenciamento de Recursos — Otimizagao dos investimentos e gestdo
adequada dos recursos criticos.

A framework Cobit 5.0 elenca atividades de governanca que fortalecem o
gerenciamento de TI, atua como suporte ao negécio da empresa e subsidia o
monitoramento de atividades alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicao
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13. CONCLUSAO

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo nos ultimos anos vem adotando
iniciativas que visam diminuir a lacuna existente entre a area Tl e as areas
administrativas e finalisticas da CODEVASF. Neste contexto a organizacdo tem
apresentado transformacdes positivas, como forma de alinhar a estrutura tecnoldgica
existente aos 6rgdos de controle do Governo Federal considerados referéncias no
modelo de Gestdo de TI. Esse fato se deve a necessidade da instituicio em adequar as
novas regulamentacbes governamentais, que tratam das melhorias nos controles e
acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente sobre os dispéndios
com servicos e recursos de TI.

A elaboracdo do PDTI e seu aprimoramento representa um passo importante
para o alcance dos objetivos estratégicos da CODEVASF. Mais importante que a
elaboracdo do PDTI é acompanhar a sua execucdo verificando e avaliando os seus
impactos no ambito da organizacdo. A existéncia de fragilidade, barreiras e riscos devem
ser tratados de forma apropriada para que ndo ocorram falhas no servigo e prejuizos a
CODEVASF.

O processo iniciado a partir da construcao desse Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo na CODEVASF resultard em diversos beneficios para o érgdo. Esses
beneficios serdo refletidos tanto para aquisicGes de servicos e produtos, quanto para as
acoes de governanca de TI. Este PDTI norteara todas as novas implementac¢ées na GTI,
assim como sera o instrumento balizador para supera¢ao das expectativas das areas de
negocio desta Companhia.
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ANEXO | — Diagnéstico da Area de Tecnologia da Informagdo da Codevasf

SERVICO TECNI(}O DE CONSULTORIA
PARA ELABORACAO DO PDTI 2017/2020 da
CODEVASF

~ DIAGNOSTICO
DA AREA DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO
CODEVASF

Geréncia de Tecnologia da
Informacao - GTI

Humberto Alencar

Brasilia / DF, 02/12/2015
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1. Introducéao

Com base nas informagfes levantadas por meio de analise documental,
entrevistas, questionarios e andlise de processos organizacionais foi possivel
estabelecer um panorama geral a respeito da estrutura tecnoldgica da
CODEVASF. As principais questdes abordadas levaram em consideragdo
aspectos fundamentais como modelo de gestdo, nivel de maturidade,
alinhamento estratégico, sistematizacdo dos processos, avaliacdo e
acompanhamento dos indicadores estratégicos.

Neste contexto, foram avaliados os fatores criticos considerados essenciais
para o desenvolvimento e para o funcionamento da CODEVASF. Também foram
feitas ponderacdes a respeito da situacdo tecnoldgica atual e as perspectivas
futuras. Através desta andlise foi possivel mapear as principais lacunas
existentes na empresa, permitindo a identificagcdo de fragilidades, riscos e
desvios, que dificultam o alcance dos objetivos e metas da institui¢ao.

Com o objetivo de estruturar um processo evolutivo e constante na area de
TI, através de a¢Oes planejadas e coordenadas, € necessario que a Geréncia de
Tl e as Unidade de Tl das Superintendéncias Regionais - SRs executem 0s seus
projetos estratégicos com qualidade e celeridade. Para viabilizar este processo
€ importante que area de Tl da CODEVASF assuma um papel estratégico para
organizacao, como forma de projetar solugbes que possibilitem uma melhora
significativa no desempenho organizacional.

Sendo assim, € importante definir e organizar os processos de gestédo de
toda TI, incluindo a Sede e Superintendéncia Regionais, e adotar modelos
efetivos de avaliacdo e acompanhamento, como forma de estabelecer um novo
modelo de Governanca de TI alinhado aos objetivos estratégicos da
CODEVASF. Para isso, a area de tecnologia deve ser pensada ndo somente
Como uma area meio, mas como uma area provedora de solucdes tecnologicas.

Projetar um novo modelo de gestdo ou uma nova estrutura de Tl ndo é algo
trivial e que possa ser feito por apenas um pequeno grupo de pessoas. Na
verdade, este fato deve ser pensado e projetado como uma estratégia
organizacional onde a Tl se posiciona como orientadora de novas solucdes
aderentes as politicas, diretrizes e estratégias da CODEVASF.

Na reavaliacdo e definicdo de novos obijetivos e estratégias de T, devem
considerar também a crescente dependéncia dos processos de negécio da Tl, a
integracdo e interoperabilidade dos sistemas e solucbes, o volume das
demandas que surgem diariamente, a pressdo por modelos de gestdo mais
eficientes e eficazes, a maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade legal,
a transparéncia das ac¢fes, a adequacdo as mudancas e as expectativas da
sociedade.
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Dentro deste contexto, € necesséria uma grande mudanca na cultura
organizacional da CODEVASF, que incentive a participacdo e a colaboracdo
efetiva dos funcionarios da area de TI. Deve-se pensar na adogdo de um
conjunto de normas, regras e métodos para a execucédo de atividades de TI. Isso
significa que cada uma das unidades de Tl devera assumir novas demandas e
rotinas de trabalho, voltadas para o controle e gestdo, porém com resultados
muito satisfatorios para a CODEVASF e principalmente para a sociedade.

2. Entendimento das Necessidades e Expectativas Por Meio de Pesquisa
de Qualidade

Para estabelecer um melhor entendimento a respeito das necessidades e
expectativas dos usuarios e dos funcionéarios da area de Tl foram aplicados dois
guestionarios com o intuito de avaliar a qualidade dos servicos da Tl. O resultado
obtido permitiu elaborar um panorama geral da Tl considerando aspectos de
atendimento, relacionamento, compreensao do negdcio, estrutura tecnologica,
maturidade de processos, planejamento e gestdo adotados pela Geréncia de TI.

Para aplicacdo dos questionarios foram considerados dois universos
distintos de participantes. O primeiro universo (Universo 1) considerou todos os
funcionarios da CODEVASF, incluindo Sede e SRs, menos os funcionarios da
area de TI. O universo 1 é composto por aproximadamente 1.800 (mil e
oitocentos) funcionarios das areas administrativa e finalistica. O segundo
universo (Universo 2) considerou somente os funcionarios que atuam na area
de TI, com um total de 34 funcionarios.

Os resultados das pesquisas para o0s dois universos foram
representativos, pois obtiveram um numero consideravel de participantes,
conforme apresentado na tabela 1. Para o universo 1 foram respondidos 182
guestionarios alcancando aproximadamente 10% da quantidade total de
funcionarios. Para o universo 2 foram respondidos 34 questionarios alcancando
72% da quantidade total de 47 funcionarios da area de TI. Desta forma, o
resultado das duas pesquisas foi considerado valido porque conseguiu abranger
uma quantidade significativa de respostas.

ol P B N
(Participantes) Respostas Participacao
SERVQUAL 1.800 01/06 a 12/06 10%

47 01/06 a 12/06 34 72%
Tabela 01: Total de participantes do questionario de Analise da Qualidade dos Servigos de
TI.
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2.1.Pesquisa de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos da Tl na Visao
do Cliente - SERVQUAL

A pesquisa de Avaliacdo da Qualidade da area de Tl buscou obter o
entendimento a respeito das principais questdes relacionadas a prestacado de
servicos e ao fornecimento de produtos da area de Tecnologia da Informagéo.
A seguir € apresentada uma avaliacao detalhada de todo o questionério aplicado
aos funcionarios da CODEVASF, exceto os funcionarios da area de TI.

2.1.1. Analise dos Indicadores da Pesquisa SERVQUAL

A analise dos indicadores da pesquisa SERVQUAL considerou a média de
todas as respostas obtidas. A pontuacédo variou de 1 a 7 pontos, conforme
apresentado na tabela 02.

‘ Descricao Pontuagdo
Muito Satisfeito 7
Satisfeito 6

Pouco Satisfeito 5

Nem Satisfeito nem Insatisfeito 4

Pouco Insatisfeito 3
Insatisfeito 2

Muito insatisfeito 1 i

Tabela 02: Nivel de pontuacéo da pesquisa SERQUAL

Para a analise dos resultados dos indicadores, foi considerada uma escala
com trés classificacbes distintas, conforme apresentado na figura 01. Desta
forma, cada pergunta do questionario obteve uma meédia de acordo com a
pontuacao recebida. Para efeito de analise, a variacdo da média entre 1,00 até
2,99 foi atribuida uma classificacdo RUIM, o que representa um resultado
insatisfatorio ou muito insatisfatério. Ja para a variacdo meédia entre 3,00 até
4,99, foi atribuida uma classificacdo REGULAR, o que representa um resultado
satisfatorio. E por ultimo a variacdo média entre 5,00 até 7,00 foi atribuida uma
classificacdo como BOM, o que representa um resultado muito satisfatoério.

ESCALA DE AVALIAGAO DO QUESTIONARIO SERVQUAL

Variagao | Variagdo | Variagao
de 1,00 até 2,99 de 3,00 até 4,99 de 5,00 até 7,00

Figura 01: Escala de Avaliacéo - SERQUAL
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De acordo com a pontuacao obtida e a aplicacdo da escala de avaliacéo
do questionario, foi possivel identificar a situacdo de cada um dos itens
avaliados. A tabela 03 apresenta resultado dos indicadores para cada uma das
perguntas do questionario SERVQUAL em conjunto com a proposta de melhoria.

Os valores médios para as percep¢bes variaram de 3,18 a 5,35. A
concentracdo das respostas entre os niveis 2 e 4 indicam que 0S USUArios
apresentam baixos niveis de percepcdo em relagcdo aos servicos de apoio
computacional. Considerando como niveis mais elevados de expectativas
aqueles com média entre 4 e 6 pode-se concluir que os usuérios de informética
demonstram expectativa satisfatéria ou muito satisfatéria no que se refere ao
atendimento, na maioria das declaracdes (75%). Entre estas estdo todas as
afirmativas relacionadas as dimensfes confiabilidade, presteza, garantia,
empatia e aspectos tangiveis, fato que demonstra um nivel satisfatério com
relacdo ao atendimento de primeiro nivel.

DIMENSAO PERGUNTA Indicador de

Qualidade
1) Os servigos sdo prestados pela area

de Tl conforme prometido? 5,53

2) O usudrio tem confianga de que seu

problema sera resolvido? 5,60

3) Os servigos sao realizados

e corretamente da primeira vez?

5,45

4) Os servigos sao concluidos dentro dos

prazos estabelecidos? 5,30

5) O usudrio é informado de quando o

servigo sera realizado? 5,09

6) Os servidores atendem prontamente

o usudrio? 5,38

7) Os servidores da area de Tl tém boa

PRESTEZA vontade em ajudar o usuario?

5,74

8) Os servidores da area de Tl estao

disponiveis para atender o usuario? 5,32

9) O comportamento dos servidores da
area de Tl transmite confianga ao
usuario?

10) O usudrio sente-se seguro nas
iterag6es com a dreade TI?

GARANTIA 11) Os servidores da drea de Tl sdo
sempre corteses e educados com o
usuario?

12) Os servidores da area de Tl tém
conhecimento necessario para resolver
os problemas do usuario?

5,65

CEL e

5,61
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DIMENSAO

PERGUNTA

Indicador de
Qualidade

EMPATIA

13) E dispensado pelos servidores da
area de Tl atendimento personalizado
ao usuario?

' 5,39

’

14) O usudrio é tratado de maneira
atenciosa pelos servidores da drea de
TI?

5,76

15) Os servidores da area de Tl
demonstram interesse em solucionar os
problemas do usudrio?

5,69

16) Os servidores da area de Tl
compreendem as dificuldades
apresentadas pelo usudrio?

-» =

5,53

ASPECTOS
TANGIVEIS

17) Os equipamentos (hardwares) e
softwares sao atualizados da forma
correta?

4,77

18) As instalagoes fisicas
disponibilizadas aos usuarios sao
visualmente agradaveis?

4,93

19) Os servidores do area de Tl tém boa
apresentagao?

5,73

20) Os materiais de comunicagdo
associados ao servico (mensagens via e-
mail, comunicados, formularios) sdo de
facil compreensao?

5,25

21) O canal de comunicagao (internet,
telefone, etc.) é adequado aos
chamados técnicos do usuario?

5,18

INFRA-
ESTRUTURA
DETI

22) Qual é o grau de informatizagao
que a CODEVASF se encontra, referente
arede e infraestrutura computacional?

2,64

23) Qual o nivel de informatizacdo que
a CODEVASF se encontra, referente a
Intranet e Internet?

2,65

24) Na sua visdo, qual é o grau de
informatizacao que a CODEVASF se
encontra, referente ao acesso de
informacgdes e documentos
corporativos?

2,51

25) Na sua visdo, qual é o grau de
informatizagao que a CODEVASF se

- - - = =

2,45
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DIMENSAO PERGUNTA Indicador de

Qualidade
encontra, referente aos sistemas
responsaveis pelas atividades didrias e
de suporte aos processos de negocio?
26) Na sua visdo, a quantidade de
colaboradores em exercicio na area de 1
Tl é adequado? 243

’

27) A CODEVASF possui sistemas

informatizados para apoiar os 1
processos/atividades administrativos, 241

referente a drea de recursos humanos?
28) A CODEVASF possui sistemas
informatizados para apoiar os 1

2,13

’

processos/atividades administrativos,
referente a guarda e a gestao de ’
documentos institucionais?
Tabela 03: Resultado dos indicadores do questionario SERVQUAL

2.1.2. Analise dos GAPs

A pesquisa de Avaliacdo da Qualidade da area de Tl buscou obter o
entendimento a respeito das principais questfes relacionadas a prestacdo de
servicos e ao fornecimento de produtos da area de Tecnologia da Informacao.
A seguir é apresentada uma avaliacdo dos 5 GAPs, conforme apresentado na
figura 02.

Comunicagao

Necessidades
Pessoais

Experiéncias

boca a boca Passadas

Servigco Esperado

GAP 5

Servico Percebio
Cliente <

Provedor de

i o . Comunicacoes
Ssiige Prestacao do Servigo Externasg 0s

- Consumidores

GAP 1 Traducéo das Percepcoes
em Especificagdes

Percepcéo da Geréncia sobre
s @S Expectativas do Consumidor

Figura 02: Anélise dos GAPs
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A pesquisa de Avaliacdo da Qualidade da area de Tl — SERQUAL buscou
obter o entendimento a respeito das principais questfes relacionadas a
prestacdo de servicos e ao fornecimento de produtos pela area de Tl da
CODEVASF. Por esse motivo, foram avaliados os principais GAPs identificados
na pesquisa. Para um melhor entendimento, a tabela 04 apresenta a descrigdo
de cada um dos GAPs identificados na pesquisa:

Descricao
Lacuna entre expectativas dos usuarios e percepcoes
dos gerentes sobre essas expectativas.

Lacuna entre percepcdo dos gerentes sobre as
expectativas dos usuarios e a
especificacdo de qualidade nos servigos

Lacuna entre especificacdo de qualidade nos servigos
e servicos realmente oferecidos.

Lacuna entre servicos oferecidos e aquilo que é
comunicado ao usuario

Lacuna entre 0 que 0 usudrio espera receber e a
percepcdo que ele tem dos servigos
oferecidos

Tabela 04: Descricdo dos GAPs

A seguir sdo apresentados os GAPs identificados através da pesquisa
SERQUAL.

e GAP 1: As expectativas dos clientes sdo atendidas
completamente, com relacdo ao atendimento das demandas e
solicitacbes dos usuarios realizada da area de TI, principalmente,
no que se refere aos dominios da confiabilidade, presteza,
garantia, empatia e aspectos tangiveis. Porém, esses resultados
contrapBe as entrevistas realizadas em cada uma das areas de
negocio da CODEVASF, onde foram apresentados problemas no
atendimento e acompanhamento de demandas relacionadas aos
sistemas corporativos. Contudo, cabe ressaltar alguns pontos
importantes a respeito desta avaliacdo, sendo eles:

o Os servigos de atendimento ao usuario para servigos de
suporte, manutengdo em equipamentos de microinformatica
e suporte a software para escritorio representam a maioria
das demandas da area de TI. Isso demostra que o atual
servico de atendimento em relacdo as demandas tém
atendido as expectativas dos usuarios;
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o O dominio de infraestrutura apresentou resultados bem
abaixo do nivel de expectativa dos usuarios. Isso, que
apesar do bom atendimento a TI apresenta limitacdes
relacionados a utilizacdo dos servigcos de TI, quer seja por
meio de sistemas, quer seja por acesso a documentos,
arquivos e informacdes corporativas.

o O dominio de infraestrutura representa o maior GAP entre o
servico prestado pela area de Tl e o servigco esperado pelo
usuério, conforme apresentado na figura n° 2. Neste caso,
é imprescindivel que se faga um levantamento detalhado
das expectativas dos usuarios para informa-los sobre a
infraestrutura tecnolégica existente e as expectativas futuras
de melhoria que visem atender as suas necessidades.

e GAP 2: Os requisitos de negocio atualmente sdo atendidos de
forma insatisfatéria em razdo da falta de alinhamento entre as
expectativas de negocio e os sistemas de informacéo existentes.
Este fato € evidenciado quando analisado as questdes do
guestionario SERQUAL as questdes 22, 23, 24, 25, 26, 27 e 28,
nos quais apresentaram um resultado bem abaixo do esperado.

e GAP 3. A traducdo das especificacbes em produtos e servigos
representa um grande desafio para a area de TI. A percepcao da
gualidade precisa ser melhorada em todos os sentidos, desde a
identificacdo das necessidades até a entrega final do produto e
servico. Isso demonstra que todas as fases devem ser controladas
e monitoradas para que sejam assinalados 0s possiveis problemas
e gargalos existentes nos processos de elaboracdo e
disponibilizacdo dos produtos e servicos da area de Tl. Neste caso,
deve haver uma melhoria qualitativa na sistematizacdo de
processos manuais, no controle dos arquivos e documentos, no
acesso as informacfes e no acompanhamento de indicadores de
resultado.

e GAP 4: O processo de comunicacao entre a area de Tl e 0s seus
usuarios é ineficiente. A Tl ndo possui um canal de comunicacéo
adequado para informar as suas acoes e resultados. Boa parte dos
projetos desenvolvidos pela area de Tl ndo sdo conhecidos pelos
usuarios. Isso demonstra que a percepcédo e a visao dos usuarios
ndo sao tratadas de forma adequada. A Tl necessita divulgar os
seus projetos e acdes a todos os colaboradores da CODEVASF.

e GAP 5: De maneira geral, os indices de satisfacdo foram bem
avaliados com a excecédo do dominio de infraestrutura. Dos 28 itens
avaliados, somente sete itens obtiveram nota superior a 4,77. Ao
todo sdo sete itens que precisam de alguma maneira serem
revistos para que a area de Tl possa melhorar a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos aos usuarios da CODEVASF.
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2.2.Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade dos Servicos da Tl
Referente aos Processos Internos - SERVQUAL

A pesquisa de Avaliacdo da Qualidade da area de TI buscou obter o
entendimento a respeito das principais questdes relacionadas a prestacao de
servicos e ao fornecimento de produtos da area de Tecnologia da Informacao.
A seguir € apresenta uma avaliacdo detalhada de todo o questionério aplicado
aos funcionarios da area de TI.

A pesquisa de Avaliacdo da Qualidade da area de Tl buscou obter o
entendimento a respeito das principais questdes relacionadas a prestacao de
servicos e ao fornecimento de produtos considerando a visédo interna da TI.
Desta forma, foram contempladas as principais questdes relacionadas a
retaguarda dos servicos e produtos fornecidos pela TI. Para um melhor
entendimento do modelo aplicado, as perguntas foram agregadas em oito grupos
distintos. Os grupos de perguntas foram definidos considerando as defini¢cdes
das melhores praticas dos processos pertencentes ao framework do COBIT e
ITIL, conforme apresentado na figura 03.

SOLICITACAO E IMPLEMENTACAO

3
02 i
> O
w << (@]
Ss g
<< E w
w ) fa)
S= o
2 | =8
= w GERENCIAMENTO DE APLICACOES ) B

o

( GESTAO DE PESSOAS |

Figura 03: Grupo de perguntas do questionario - QUALISERV

Para a analise dos resultados dos indicadores, foi considerada uma escala
com trés classificacdes assinaladas, conforme apresentado na figura 4. Desta
forma cada pergunta do questionario obteve uma média de acordo com a
pontuacao recebida em cada avaliacdo.
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ESCALA DE AVALIACAO DO QUESTIONARIO SERVQUAL

I Variagao | Variagéo | Variagao l
de 1,00 até 2,99 de 3,00 até 4,99 de 5,00 ate 7,00

Figura 4: Escala n° 02 de Avaliacdo QUALISERV

De acordo com escala QUALISERYV a variacdo da média entre 1,00 até
2,99 foi atribuida uma classificacdo RUIM, o que representa um resultado
insatisfatério ou muito insatisfatorio. Ja para a variacdo média entre 3,00 até
3,99, foi atribuida uma classificagdo REGULAR. E por dltimo, a variagdo média
entre 4,00 até 6,00, foi atribuida uma classificacdo considerando o resultado
como BOM. A seguir, a tabela 05 descreve os resultados dos indicadores de

gualidade.
Indicador de
GRUPOS PERGUNTA Qualidade
1) Vocé possui compreensao do
Planejamento Estratégico de Tl e do
Plano Diretor de TI? 3,87
2) As estratégias e objetivos de Tl
estao alinhadas com as atividades
desenvolvidas pela sua area? 4,15
3) Adrea na qual vocé trabalha
desenvolve agdes voltadas para
melhoria e otimizagao dos recursos 4.82
PLANEJAMENTO E ’

T tilizados pela TI?
ORGANIZACAQ | W''7@dospela

4) Osriscos relacionados as
atividades de Tl sao compreendidos e

gerenciados? 4,15
5) A qualidade dos produtos e
servidos gerados estdo adequadas as

- m o 4,88
necessidades da organizac¢ao?
6) A sua area possui plano de
continuidade e recuperagao de 3,50

negocio?
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GRUPOS PERGUNTA Indicador de

Qualidade
7) As demandas recebidas sao t
4,59

realizadas dentro do prazo?

SOLICITACAO E
IMPLMENTAGAO | 8) As mudangas sdo conduzidas com
baixo impacto nas operagoes de
negocio?

5,06

9) Os servicos e produtos de Tl sao
entregues com alinhamento as 4,91
prioridades de negdcio?

10) Os sistemas empregados no
desempenho das atividades sdo
utilizados com seguranca e 5,00
produtividade?

11) As questoes relacionadas a
confidencialidade, integridade e
ENTREGA E disponibilidade sdo implementadas de
SUPORTE forma adequada aos produtos e
servigos?

12) A area possui metodologia t
5,15

5,35

adequada no atendimento as
solicitagOes de servigos? ’
13) A area adota métodos de
planejamento e implementacao de
processos de melhoria na operagao?

4,47

14) Elabora relatérios periodicos
informando os resultados e o
desempenho das atividades
desenvolvidas?
15) Existem agdes ou iniciativas com o
objetivo de detectar problemas de 3,65
forma preventiva?
16) Existem garantias que as a¢oes de
MONITORAMENTO | monitoramento e controle sejam 3,82
E AVALIACAO eficientes e eficazes?
17) Existem garantias que os produtos
e servicos entregues atendem as 4,62
necessidades dos usuarios?
18) Os riscos, controles,
conformidades de desempenho sao 3,21
medidos e divulgados?
19) A sua drea possui processos de
avaliagdao formal das atividades 3,18
desenvolvidas?

3,21
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CODEVASFI2

GRUPOS

PERGUNTA

Indicador de

Qualidade

20) Vocé possui conhecimento das
métricas e indicadores de avaliagao de
desempenho das atividades que
desenvolve?

3,26

VISAO DO
NEGOCIO

21) Vocé possui entendimento e
compreensao do negodcio do usuario?

4,41

22) Vocé possui a capacidade de
resolver as duvidas e
questionamentos dos usuarios de
forma rapida e segura?

4,69

23) Vocé possui entendimento das
necessidades dos usudrios?

4,53

24) Existe a orientagdo clara, por parte
das liderancas, sobre a execug¢do do
gerenciamento das atividades da sua
drea?

4,26

CONTROLE DA
QUALIDADE

25)S3do estabelecidos objetivos
formais por meio de documentagao
com a definicao clara de metas?

3,32

26) As atividades desenvolvidas sdo
documentadas e gerenciadas?

4,24

27) Os projetos e processos possuem
documentacgdo atualizada dentro dos
padrdes pré-estabelecidos?

4,12

28) Realiza reunides de validacao e
homologac¢ao dos produtos e servigos
desenvolvidos?

4,24

29) E informado aos usudrios o prazo
de atendimento das demandas?

4,29

30) Para o atendimento de demandas
sao estabelecidos acordos de niveis de
servigcos?

3,68

31) Os resultados dos produtos e
servigos desenvolvidos na sua area
sao apresentados e discutidos?

3,91

PORTFOLIO DE
PRODUTOS E
SERVICOS

32) Vocé possui acesso ao catalogo de
produtos e servigos da TI?

3,44

33) Possui entendimento e
conhecimento do catalogo de
produtos e servigos da TI?

3,65

TREINAMENTO E
CAPACITACAO

34) As capacitagoes realizadas pela
CODEVASF ajudaram na execugao das
suas atividades e atribui¢ées?

4,00
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GRUPOS PERGUNTA Indicador de

Qualidade

35) Vocé utiliza métodos em

conformidade com os padrdes de 4,12

qualidade?

36) Os processos de sua area estdo

ma > 3,56
peados?

37) Vocé utiliza técnicas e métodos
para a reducao de falhas e defeitos
nos produtos e servigos entregue aos 4,65
usuarios (internos e externos a area
de TI)?

38) As atividades desenvolvidas
possuem sistemas de informacgao de
apoio e controle?

GESTAO DE

PROCESSOS 3.97

39) Vocé utiliza a base de dados de
conhecimento, normas e padroes
como auxilio na execugao dos
processos e atividades?

40) Existem ferramentas que
automatizam os processos?
Tabela 05: Resultado dos indicadores do questionario QUALISERV

3,88

3,68

Os indicadores de qualidade relacionados a pesquisa QUALISERYV,
conforme relacionado na tabela acima, apresentou um resultado satisfatorio,
pois em nenhuma das questdes obteve um resultado inferior a 3. Esta situacao
chama a atencao pelo fato do nivel de maturidade identificado no item 3.1, deste
documento, ser contrario ao resultado da pesquisa. Para reforcar esse
entendimento, o item 7.4 apresenta auséncia de processos importantes voltados
para a gestdo e governanca da TI. Isso implicaria em uma avaliacdo inferior a 3
para algumas questdes, fato que ndo ocorreu na pesquisa.

De acordo com a fase de levantamento, foi possivel identificar limitacGes e
deficiéncias em questdes relacionadas ao controle da qualidade, a gestdo de
portfélio, a gestdo de processos, ao processo de planejamento, aos processos
de treinamento e capacitacdo e ao monitoramento e avaliacdo de desempenho
da Tl. Mesmo assim, os resultados alcancados na pesquisa ficaram acima do
esperado, com os bons indices de qualidade. Independentemente do resultado,
entende-se que a pesquisa apresenta aspectos importantes quanto a percepgao
dos funcionérios da TI. Isso representa um fator relevante, pois demonstra que
os funcionarios fazem uma avaliacéo positiva da area de TI.
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3. Modelo de Governanca

De um modo geral, o modelo de Governanca de Tl é baseado nas melhores
praticas do mercado, no qual busca estabelecer padrdes e procedimentos como
forma de nortear o uso da tecnologia da informacgéo nas organiza¢des por meio
da definicdo clara de critérios de utilizacdo de recursos de Tl e também a
utilizagdo da tecnologia como forma de subsidiar e suportar 0s principais
processos de negocio.

Desta forma, quanto maior a dependéncia diaria das operacbes dos
produtos e servicos de Tl, maior é o seu papel estratégico dentro da organizacao.
Isso fica mais evidente com as constantes evoluc¢des tecnoldgicas, onde novas
tecnologias séo incorporadas pelas organizacdes com o propésito de melhorar
o0 desempenho e a produtividade.

Para a CODEVASF, a Tl exerce um papel estratégico, porém encontra-se
em um estagio de consolidacdo dos projetos e solugcdes que estdo em
desenvolvimento ou sendo implementados pela Companhia. Fica claro ao
analisar o resultado da pesquisa de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de TI,
gue existem varias areas dentro da Tl que precisam ser aprimoradas, tanto do
ponto de vista tecnologico quanto do ponto de vista de gestao.

Por esse motivo, a Governanca de Tl exerce um papel fundamental na
estruturacdo e implantacdo de procedimentos que possibilitem uma maior
gualidade, agilidade e seguranca da area de TIl. Por meio do levantamento
realizado, durante o trabalho de consultoria foi identificado que a area de Tl se
encontra em um estagio inicial de Governanca. Apesar da Tl possuir uma
unidade de Governanca, esta area foi criada recentemente e parte das suas
atividades néo estéo relacionadas ao desenvolvimento da Governanca de TI. A
maioria dessas atividades sdo de caracteristicas operacionais e desvinculadas
de um modelo de governanca que agreguem valor a CODEVASF.

3.1.Nivel de Maturidade

Um modelo de maturidade é uma colecdo estruturada de elementos que
descrevem certos aspectos da maturidade de uma organiza¢do. Um modelo de
maturidade pode ser usado como base para avaliar diferentes organizacfes e
estabelecer comparacfes. O modelo descreve a maturidade da organizacao
baseado nos projetos e processos que sao desenvolvidos na organizacao.
Através da avaliacdo do nivel de maturidade da organizacédo € possivel avaliar o
nivel de produtividade e qualidade dos produtos e servicos desenvolvidos. No
caso da TI, o nivel de maturidade esta relacionado ao nivel de organizacéo,
controle e gestdo das atividades e processos relacionados ao suporte,

Pagina 17 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Gestao Estratégica

manutencdo e desenvolvimento de recursos tecnoldgicos e sistemas de
informagao sob sua responsabilidade.

Um dos aspectos importantes na avaliacdo do nivel de maturidade esta
relacionado a habilidade ou a inabilidade de gerenciar processos de TI. Os
modelos de maturidade determinam o nivel de maturidade em uma escala que
varia entre 0 e 5 conforme apresentado na figura 05.

Representagao Grafica dos Modelos de Maturidade

niciay Repetivel, Processo Gerenciado e
Inexistente Ad hoc porém Intuitivo Definido Mensuravel Otimizado

0 1 2 3 4 5
PN
LEGENDAS PARA 0S SIMBOLOS UTILIZADOS LEGENDA UTILIZADA PARA MEDI(}f\O

- Gerenciamento de processos nao aplicado.

- Processos sao ad hoc e desorganizades.

- Processos seguem um caminho padrao.

- Processos sdo documentados e comunicados.
- Processos sao monitorados e medidos.

- Boas praticas sao seguidas e automatizadas.

{:} Estagio atual da empresa
4 Wédia do mercado

* Meta da empresa

Figura 05: Niveis de maturidade aplicado a gestdo de T1 — COBIT 5.0.

ORI W o

Uma organizagdo pode ser considerada imatura quando 0S processos
geralmente sdo improvisados, tornando a organizacdo extremamente reativa a
qgualquer tipo de evento. Percebe-se que os funcionarios e colaboradores
normalmente estdo focados na solucéo de problemas imediatos, pois ndo existe
uma organizacao e um planejamento prévio. Outro fator que identifica este tipo
de situacdo € quando os processos gerenciais sao definidos, porém nao sao
seguidos com rigor ou sédo simplesmente ignorados. Esta situacao traz reflexos
diretos para a organizacdo e faz com que o controle dos prazos e orgcamentos
nao sejam cumpridos. Toda esta conjuntura pode comprometer a qualidade dos
produtos e servicos de TI.

Modelo de Maturidade de Processo ITIL apresenta alguns pontos de
avaliacdo que auxiliam no entendimento e na visdo do nivel de maturidade.
Seguindo essas definicdes foram estabelecidos um conjunto de valores a serem
aplicados na classificacdo dos processos, conforme apresentado na tabela
abaixo.
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ndice de

Nivel de Maturidade Faixa de Valores Maturidade

Inicial deOaté 1
Definido de 2,01 atée 3 3
Gerenciao de 3,01até 4 4
de4,01até5 5

Tabela 06 — Forma de Classificacao do Nivel de Maturidade

De acordo com as entrevistas e a analise dos documentos disponibilizados
realizada na fase de levantamento, foi possivel identificar alguns aspectos
relacionados ao nivel de maturidade da area de Tl da CODEVASF conforme
apresentado na tabela abaixo.

. Ambiente de Tl da , :
Documental/Entrevistas CODEVASE Nivel de Maturidade

Descreve os Procedimentos/Atividades 1 Inicial
Define os papéis e responsabilidades 3 Definido
Define Metas 1 Inicial
Define Indicadores 1 Inicial
Descreve os Sistemas utilizados 3 Definido
Identifica os clientes 3 Definido
Identifica os fornecedores 3 Definido
Descreve a Interface com os outros . .
1 Inicial
processos
As atividades sdao . .
. 1 Inicial
documentadas/registradas
Documentagao esta atualizada 1 Inicial
Apresenta o Fluxo do Processo 1 Inicial
Documento Disponivel na Intranet 1 Inicial
Possui gestdo Integrada dos Processos . .
1 Inicial
TI?
OS processos possuem uma gestao . .
. . P g 1 Inicial
integrada?
Possui um canal de comunicagdo . .
. . 1 Inicial
eficiente?
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. Ambiente de Tl da , .
Documental/Entrevistas CODEVASE Nivel de Maturidade

As Atividades sao planejadas? 1 Inicial
As atividades sao controladas? 1 Inicial
Os processos estdao automatizados? 1 Inicial
Existe integracdo com outros processos 1 Inicial
por meio de ferramenta automatizada?
Possui relatérios Gerenciais? 1 Inicial
Os processos possuem base de dados 1 Inicial
para consulta?
Os colaboradores executam os . .

. . 1 Inicial
procedimentos da forma padronizada?
Possui coleta continua de dados? 1 Inicial
Os processos estdo alinhados com a visao 1 Inicial
de negdcio da empresa?
Os processos sao proativos? 1 Inicial

Nivel de Maturidade 1,32 Repetitivo

Tabela 07 — Nivel de Maturidade da Area de Tl da CODEVASF

Para que as atividades sejam desenvolvidas de forma adequada pela area
de TI é imprescindivel garantir o alinhamento da Tl com as estratégias e objetivos
do negdcio, assim como o alinhamento com as regulamentacdes e legislacdes
vigentes. Isso demonstra que a Tl dever prover meios, que garantam a
continuidade das atividades de negdcio, sem que haja interrupcdes ou
descontinuidade de servicos.

Em que pese que a CODEVASF tenha criado uma area especifica para a
Governanca de TI, com o propésito de implementar as boas praticas €
necessario um maior investimento na formacéo e qualificacdo dos funcionéarios
da Unidade de Governanca de TI. A Unidade de Governanca conta hoje com
apenas 5 (cinco) funcionarios, na qual deveriam executar as seguintes
atividades:

1. Apoio e orientacao nas definicbes do Planejamento Estratégico de
Tl e no Plano Diretor de TI;

Apoio e orientacdo nos processos de acesso a informacédo das
atividades de TI;

Definir o modelo de gestao estratégica da TI;

Apoiar e orientar a gestédo dos investimentos de TI;

Apoiar e orientar a gestao dos recursos humanos de TI;

Avaliar a qualidade dos produtos e servigos de TI;

N

o0k w
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7. Definir e orientar os processos de gerenciamento de projetos de TI;

8. Definir e orientar os processos de gestdo de demandas

9. Definir e orientar no processo de aquisi¢éo de recursos de TI;

10. Apoiar e orientar na gestao dos acordos de niveis de servico;

11.Gerenciar e controlar o catédlogo de servicos;

12.Apoiar e orientar 0s processos de gestao da capacidade de TI;

13.Apoiar, orientar e garantir a aplicagdo do modelo de gestéo de
seguranca da informacao no ambito da TI;

14.Monitorar e avaliar o desempenho da TI;

15.Monitorar e avaliar os controles internos em conformidade com as
leis, com as orientac6es dos érgaos de controle e regulamentos
adotados pela CODEVASF;

16. Assegurar a conformidade com as normas, leis e regulamentacoes;

17.Adotar metodologias e processos relacionadas as melhores
praticas de mercado, adequadas a realidade da CODEVASF, tais
como:

COBIT 5.0;

ITIL V3;

PMBoK

MPS.BR

NRB ISO/IED 27001

P20 T®

Fica evidente entdo, que a Governanca na Tl da CODEVASF exerce um
papel primordial na gestéo e controle dos produtos e servigos desenvolvidos pela
area de TI. Porém o papel que é exercido hoje se limita apenas ao mapeamento
de processos e a orientacao de algumas atividades da area de TI.

3.2.Gestdo da Governancga de Tl

O objetivo da Gestdo da Governanca da Tl é estabelecer um processo
efetivo de comunicacéo das estratégias de Tl entre as varias areas e setores da
CODEVASF, como forma de garantir a execucdo das estratégias e objetivos
estabelecidos no PDTI. Também deve permitir o acompanhamento periédico das
acOes realizadas e propor mudancas e melhorias necessarias ao bom
funcionamento da area de TI.

Além disso, deve buscar a consolidacdo dos processos de TI, por meio de
solugcdes que permitam realizar o acompanhamento e monitoramento das
atividades de TI, assim como o processo de colaboracéo entre a Tl e os diversos
setores da Companhia.

Como resultado da gestao da governanca da Tl, espera-se que o0s objetivos
estratégicos sejam alcancados, consolidando a missdo da Tl e construindo
novos caminhos para solidificar o papel da TI como um ativo com poder de
promover a exceléncia na prestacdo de servicos e efetividade das areas
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administrativas e finalisticas, consolidando, assim, a Tl como elemento
estratégico para a CODEVASF.

Para que a Tl possa desenvolver seu papel de maneira adequada é
necessario desenvolver e fortalecer as suas competéncias essenciais, que séo:

1. Assegurar a CODEVASF suporte tecnolégico e informacional
adequado, dinamico, confiavel e eficaz;

2. Facilitar aos interessados a obtencao das informag@es disponiveis,
resguardados o0s aspectos de disponibilidade, legalidade,
seguranca, integridade, confidencialidade e autenticidade;

3. Promover a integragcdo e a articulacdo entre a Sede e
Superintendéncias Regionais, bem como a integracdo com o0s
orgaos do Governo Federal, que possuem relacdo direta com 0s
programas e agdes desenvolvidos pela CODEVASF;

4. Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informacéao,
no ambito da CODEVASF, visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacéo;

5. Propor mudancgas institucionais necessarias ao aperfeicoamento
dos mecanismos de gestdo dos recursos de tecnologia da
informacéao;

6. Estimular e promover a formacdo, o desenvolvimento e o
treinamento dos funcionarios que atuam na area de tecnologia da
informacéo; e

7. Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da informacéao
da CODEVASF.

3.3.Recomendac0bes de Melhoria do Modelo de Governancga

Com base nas informacg@es analisadas a respeito do modelo de governanca
da CODEVASF sédo apresentadas abaixo algumas recomendacfes e proposta
de melhoria que devem ser analisadas pelo Comité de TI.

1. Estabelecer mecanismos de monitoramento eficaz em
conformidade com as politicas e normas internas e externas, com
o Planejamento Estratégico Institucional e o PDTI. Para realizacéo
do monitoramento é necessario a adocdo de solucdes que
permitam acompanhar os indicadores e os acordos de niveis de
servico, previamente estabelecidos;

2. Definir os procedimentos de atendimento aos usuarios da TI,
baseados nos padrées de mercado, classificando os chamados de
acordo com o nivel de urgéncia e criticidade. Concomitantemente
devem ser estabelecidos acordos de niveis de servico, para
estabelecer parametros de atendimentos, relacionados ao nivel de
desempenho esperado.

3. Realizar reunides peridédicas do Comité de Tl com o objetivo de
avaliar e priorizar os projetos e as acdes de TI. As reunides deveréo
pautar os temas abaixo.
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3.1. Acompanhamento de metas;

3.2. Acompanhamento da execuc¢ao dos projetos;
3.3. Priorizacéo de demandas;

3.4.Priorizacéo de projetos;

3.5.Priorizacao de investimentos;

4. Estabelecer estudo e andlise para a implantacdo dos seguintes
processos de governanca:

4.1.Plano de Continuidade de Negécio;
4.2.Gestao de Mudancas;

4.3.Gestao de Eventos, Incidentes e Problemas;
4.4.Gestao de Riscos.

4.5.Gestao de Demanda.

5. Estabelecer um modelo de priorizacdo de demandas e projetos
para auxiliar a tomada de decisdo por parte do Comité de TI. O
modelo devera considerar todos 0s projetos e 0s impactos nos
objetivos, metas e acOes estabelecidos no PEI, PETI e PDTI;

6. Realizar um estudo para avaliar o desenvolvimento e implantacéo
das melhores préaticas de governanca de Tl por meio dos
frameworks do COBIT 5.0 e do ITIL V.3;

7. Estruturar e divulgar o Catalogo de Servi¢os, contemplando todos
os produtos e servicos de Tl disponiveis aos usuarios.

7.1.0 catalogo devera prover a descricao sobre os servicos de TI,
as condicdes de utilizacéo, as responsabilidades dos usuarios,
0os procedimentos de seguranca e acesso e 0 nivel de
desempenho esperado;

7.2. Implantar o modelo de Gestdo de Nivel de Servico (GNS);

7.2.1. Formalizar as regras e condicfes da Gestdo de Nivel
de Servico para cada uma das areas da TlI;

7.2.2. Definir indicadores para aferir o desempenho
daqueles servicos que constam no catalogo e verificar o
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico;

7.2.3. Publicar os indicadores de resultado dos Acordos de
Niveis de Servicos obtidos no periodo. A proposta é que a
publicacdo possa ser realizada mensalmente;
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4. Estratégias de Negdcio e Planejamento de TI

De acordo com informacdes coletadas pelo Tribunal de Contas da Unido
das entidades representativas da Administracdo Publica Federal, considerando
ministérios, universidades federais, tribunais federais, agéncias reguladoras,
autarquias, secretarias, departamentos e empresas estatais, quase metade das
organizagdes nao possuem a cultura de planejar estrategicamente. Isso significa
gue a grande maioria das organizacdes vinculadas a APF reagem as demandas
gue sao submetidas. A falta do planejamento estratégico inibe e/ou prejudica o
planejamento das ac¢des de TI.

Para reverter esse quadro € necessario que os 6rgaos da APF adotem o
Planejamento Estratégico Institucional como forma de desenvolvimento da
governanca de TI. Isso deve ocorrer em conjunto com o Planejamento
Estratégico de TI, pois desta forma serd possivel estabelecer uma melhor
alocacao dos recursos. A falta deste instrumento pode enfraquecer as acdes de
Tl tornando os projetos e acbes de TI vulneraveis a qualquer nivel de
interferéncia.

4.1.Planejamento Estratégico Institucional

O Planejamento Estratégico € um importante instrumento de gestéo e
controle aplicado a Administracdo Publica Federal. Reiteradamente os 6rgaos
de controle e fiscalizacdo tem determinado a implantacdo desses planos como
fundamentais para a orientacdo das acdes governamentais. Pautados por esse
entendimento é essencial que cada 6rgédo da APF adote o seu modelo de gestéo
baseado no Planejamento Estratégico Institucional — PEI.

Neste sentido a CODEVASF realizou um trabalho entre dezembro de 2004
a junho de 2005, no qual elaborou o relatério referente a “Avaliagdo do Modelo
de Gestdo e Recomendagdes para uma Readequacéo Organizacional”. Neste
relatério sdo apresentados diversos elementos que propfe uma mudanca
organizacional profunda, baseada nas competéncias essenciais da Companhia.
Outro fator importante resultante deste trabalho foi a construgdo de um novo
posicionamento estratégico, com a definicdo de prioridades estratégicas e dos
fatores criticos de sucesso.

Desta forma fica claro as definicbes estratégicas que norteiam a
CODEVASF. Entre essas defini¢cdes estao:

e Visdo:
o Ser reconhecida nacional e internacionalmente por pessoas,
empresas e governos como a referéncia:
= Na utilizacdo sustentavel dos recursos naturais.
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» Na estruturacgdo de atividades produtivas.
= Na lideranca do processo de articulacdo para o
desenvolvimento das regides aonde atua.

e Missao:

o Promover o desenvolvimento das bacias dos rios sao
Francisco e Parnaiba com a utilizacdo sustentavel dos
recursos naturais e estruturacdo de atividades produtivas
para a inclusédo econdmica e social.

e Obijetivos Estratégicos

o Atrticular e firmar parcerias com instituicbes publicas e
privadas para garantir a efetividade de suas agoes.

o Implantar projetos e a¢des de comprovado resultado social e
econdmico, integrados a uma visdo de mercado.

o Atuar, de forma positiva e mensuravel, para a melhoria dos
indicadores sociais, econémicos e ambientais.

o Ser o principal 6rgéo federal pela efetividade na execucao das
politicas publicas de desenvolvimento regional.

o Criar novas competéncias e habilidades para liderar o
processo de desenvolvimento regional.

e Projetos Estratégicos

o Detalhamento e implantacdo dos novos macroprocessos de
planejamento e de gestéo;

o Capacitacao nas Superintendéncias para o desenvolvimento
regional;

o Detalhamento e implantacdo da nova estrutura
organizacional, de acordo com as propostas do novo modelo
de gestao;

o Formatacdo e detalhamento dos novos macroprocessos
finalisticos e redesenho dos processos criticos de suporte;

o Implantacdo dos macroprocessos finalisticos e dos processos
criticos de suporte da cadeia de valor agregado;

o Plano de marketing, relacionamento e comunicacao
institucional;

o Novo modelo de gestdo da informacdo e da tecnologia da
informacéao;

o Capacitagdo na metodologia de gestédo de projetos;

o Desenvolvimento dos indicadores de resultado para o
desenvolvimento regional.

Porém, apesar das definicbes estratégicas apresentadas existem
limitacdes quanto ao seu modelo de gestdo e desenvolvimento, principalmente
no que se refere a percepcdo dos aspectos relevantes relacionados a
CODEVASF. Neste contexto a Sede e as Superintendéncias Regionais possuem
visdes antagbnicas. Isso fica claro quando o relatério aponta as priorizacdes
estabelecidas entre a Sede e as SRs. A tabela 8 apresenta a priorizacdo em
relagéo aos impactos apresentados:
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Tabela 8 — Impactos priorizados pela Sede e SRs (Relatério Produto RP 02 — Médulo
Il — Avaliacdo do Modelo de Gestdo e Recomendacfes para uma Readequacao
Organizacional — pagina 46)

A tabela acima reflete a divergéncias quanto a percepcao das questdes
prioritarias para a Companhia. Como consequéncia ha uma falta de alinhamento
entre 0s objetivos e projetos estratégicos em relacdo as acdes desenvolvidas
pela CODEVASF. De acordo com o Relatério Produto RP 02 — Maodulo I, os
fatores que influenciam esta situacéo sao:

e Falta de integracéo da visdo estratégica dos gestores da
empresa,;

e Inexisténcia de mecanismos efetivos de comunicacéo
intra-organizacional;

e Inexisténcia de um processo de planejamento
estruturado que contemple o desenvolvimento das
regides enquanto territério — no entanto, ndo basta
idealizar um novo processo de planejamento: é preciso
gue o mesmo seja reconhecido pelos atores atuantes
das regides como o instrumento capaz de gerar
resultados concretos;

e Incapacidade da empresa em conjugar as necessidades
e vocacOes das regides com as politicas governamentais
e outros impulsionadores externos;

Complementando esta visdo o Sumario Executivo do Relatério Produto RP
02 — Mdodulo 1l apresenta importantes conclusdes, que expde a necessidade de
realizar mudancas no seu modelo de administracéo e consequentemente na sua
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cultura organizacional. Entre os principais pontos do relatério que confirmam
essa percepcao estao:

e Item 2 - A reorientacdo estratégica da CODEVASF
passa por rever seu foco exclusivo de atuagcdo na
agricultura irrigada como vetor do desenvolvimento —
a implantacdo de um projeto isolado de engenharia
de irrigacao e agricultura irrigada em uma regido néo
é suficiente para promover seu desenvolvimento
sustentavel. Os fatos comprovam que, apesar dos
inegaveis impactos positivos decorrentes de varios
projetos e em diferentes regides, grande parte dos
perimetros irrigados nao conseguiu ainda sua
emancipacao.

e Item 3 - Diversas razdes justificam as dificuldades
enfrentadas: auséncia de infra-estrutura logistica,
localizacdo desfavoravel, prazo longo de maturacao
dos projetos, perfil inadequado dos produtores,
desatualizacdo tecnologica, falta de visdo de
mercado, descontinuidade das agdes por mudanca
de diretrizes politicas, escassez de creditos etc.
Ainda, aspectos sociais, de convivéncia, de
aparelhamento da infra-estrutura publica e da forma
como as instituicbes atuantes na regiao (governos
estaduais e prefeituras, por exemplo) interagem e
precisam ser considerados.

e Item 7 - Podemos constatar que o0s problemas
enfrentados hoje ndo podem ser solucionados
apenas com o conhecimento acumulado com a
engenharia de irrigacdo. Assim, dar consisténcia ao
processo de planejamento na CODEVASF e preparar
seus gestores na administracao estratégica focada na
sustentabilidade e no resultado de suas acdes se faz
imperativo.

e Item 10 - O processo de planejamento catalisa e
organiza decisdes e ac¢des, mas nao substitui uma
internalizacdo da visdo estratégica por parte de seu
corpo gestor (técnico e politico) — essencial para que
os ciclos de crescimento se sucedam na empresa. O
pensar estrategicamente deve ser uma qualidade de
seus gestores.

Com base nas constatacdes apresentadas o documento sugere a
implementac&o de uma nova estrutura que possibilite o ordenamento de um novo
modelo de gestdo. Esse novo modelo de gestdo permitiia a CODEVASF um
desenvolvimento sustentavel baseado na avaliacdo de resultados pela
Companhia. A figura abaixo representa a estruturacao do novo modelo de gestao
estratégica da CODEVASF.
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* Planejamento
» Programacao e execucao
* Instancias colegiadas de decis&do
R B * Tecnologias de gestéo
» Equipes flexiveis
B+ Gestao por processos
» Gestao de projetos
» Gestao de pessoas
* Gestao da informacao
» Gestao dos recursos

DEFINIGOES E DIRETRIZES ORIEN T!\QO ES
PARAMETROS GERAIS ESPECIFICAS

. (direcionamento (insergao no (aspectos do
. organizacional) contexto funcionamento da
institucional) empresa)

+ Contexto institucional

N + Gestao de resultados
+ Referéncias

estratégicas +» Postura pré-ativa

« Ciclo integrado de

) « Articulacéo externa
desenvolvimento

» Capacidade de execucgéo e

+ Cadeia de valor articulago

agregado
« Centralizacao de informacgdes

+ Pontos de melhoria iyt ~
e descentraliza¢ao das acdes

organizacional
« Comunicacédo e divulgacdo

Figura 6 - Ordenamento da construc¢do do novo modelo de gestdo (Sumario Executivo -
Relatério Produto RP 02 — Mdbédulo Il — Avaliacdo do Modelo de Gestdo e
Recomendacdes para uma Readequacdo Organizacional — pagina 11)

A proposta do novo modelo traz elementos essenciais para a melhoria da
gualidade dos servicos desenvolvidos pela empresa. Portanto, diante do desafio
da CODEVASF em promover mudancas estruturais € essencial que a tecnologia
da informacédo funcione como suporte ao novo modelo de gestdo. Isso
representa desenvolver/implantar solu¢cées que permitam realizar avaliagfes e
monitoramento das diretrizes gerais, aos direcionamentos organizacionais e as
orientacdes especificas, conforme apresentado na figura 6.

Desta forma todos os aspectos da estrutura de gestdo estratégica da
CODEVASF interferem diretamente no modelo de gestdo da TI. Entender esse
contexto € fundamental para estabelecer acées que vinculem as principais
demandas de negdcio coma as principais demandas da area de TI. Isso permitira
gue a instituicdo alcance o alinhamento estratégico aos seus objetivos, projetos,
programas e a¢des com as solucdes tecnoldgicas adotadas pela Companhia.

Cabe ressaltar que o Planejamento Estratégico da CODEVASF encontra-
se desatualizado e sem nenhuma evidéncia dos seus processos de gestdo. Nao
foram apresentados documentos que comprovem 0 acompanhamento e
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avaliacdo dos objetivos e projetos estratégicos, nem a definicdo de indicadores
e metas que permitissem mensurar os resultados obtidos. Desta forma, entende-
se que o Planejamento Estratégico foi adotado como um instrumento de
formalizag&o, porém néo foi utilizado como uma ferramenta de gestéo e controle.

4.2.Planejamento Estratégico de TI

O Planejamento Estratégico de Tl - PETI tem por objetivo assegurar que as
metas e objetivos da Tl estejam fortemente vinculados as metas e objetivos do
negocio/estratégia CODEVASF e, portanto, alinhado com seu Planejamento
Estratégico. Trata-se de um processo dindmico e interativo que busca estruturar
de forma direta as acdes estratégicas, taticas e operacionais por meio de
tecnologias, que produzam resultados positivos, permitindo assim o
desenvolvimento sustentavel da empresa. Esse modelo visa oferecer condi¢cdes
favoraveis para o suporte e apoio nas decisdes, acdes e respectivos processos
de negdcio.

Um dos pontos fortes do planejamento esta no fato de estabelecer
mecanismos que favorecam a coordenacao, organizagao, controle e supervisao
dos recursos de tecnologia da informacdo da Companhia. Para isso, €
necessario estabelecer principios que direcionem as decisdes e acbes dos
funcionarios da area de TI. Os principios sdo balizamentos para 0 processo
decisorio e para 0 comportamento da area de Tl no cumprimento de sua Missao.
A seguir sdo apresentados os principios da TI, conforme orientacdo da
SLTI/MOPG e que devem ser adotados pela TI.

e Responsabilidade: Os individuos e grupos na
organizacdo devem compreender e aceitar as suas
responsabilidades no fornecimento e na procura de TI. Os
individuos responsaveis por acdes devem ter a autoridade
para as desempenharem;

e Estratégia: A estratégia de negocio da organizacdo tem
em conta as capacidades de TI atuais e futuras; O plano
estratégico para a area de Tl satisfazem as necessidades
atuais e continuadas da estratégia de negocio da
organizacao;

e Aquisicdes: As aquisicOes de TI sdo feitas mediante
justificativas validas, com base e andlise apropriada e
continuada, com decisdes claras e transparentes. Ha um
equilibrio adequado entre os beneficios, oportunidades,
custos e riscos, tanto no curto como no longo prazo;

e Desempenho: A Tl € adequada a finalidade de suporte da
organizacédo, a disponibilizacdo de servigcos e quanto aos
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niveis e qualidade dos servicos necesséarios para
responder aos requisitos atuais e futuros do negécio;

e Conformidade: A Tl encontra-se em conformidade com a
legislagdo e regulamentos aplicaveis. As politicas e as
praticas estdo claramente definidas, encontram-se
implementadas e s&o aplicadas;

e Comportamento Humano: As politicas, praticas e
decisbes na TI revelam respeito pelo comportamento
humano, incluindo as necessidades atuais e a evolucao
das necessidades de todas as “pessoas no processo”.

Apesar da importancia do Planejamento Estratégico de Tl para os 6rgaos
da APF, cabe ressaltar que a CODEVASF atualmente n&o possui um PETI
estruturado. As decisdes estratégicas sdo adotadas com base na percepcao de
urgéncia e necessidade de cada demanda. Isso dificulta o alinhamento
estratégico, pois a visdo de urgéncia e necessidade é uma visdo momentanea,
e que em muitos casos conflita com as prioridades estratégicas. A falta do PETI
faz com que a area de Tl tenha uma visado mais operacional e menos estratégica,
gerando resultados vinculados a manutencdo dos servicos ao invés de
apresentar resultados voltados ao desempenho organizacional. Isso gera uma
falsa sensacéo de normalidade e estabilidade, pois a falta de produtos e servicos
adequados produzem gargalos nas operacdes da empresa gerando impactos
significativos nos resultados alcancados.

Para a elaboracdo do PETI da CODEVASF é necessario que a Area de
Gestdo Estratégica em conjunto com a Geréncia de Tl adote alguns
procedimentos como forma de garantir 0 consenso quanto aos objetos e
estratégias a serem alcancados. Dentre as atividades sugeridas para a
elaboracdo do PETI estao:

1) Reunido com os representantes das areas fim, meio e de Tl para
identificar as necessidades da CODEVASF,;

2) Definicdo das prioridades de Tl em cada uma das areas e consenso
das necessidades estabelecidas pelas areas fim, meio e de TI;

3) Definicdo da Visdo, Misséo e Valores da area de Tl da CODEVASF;

4) Alinhamento com o Planejamento Estratégico da CODEVASF e
demais 6rgaos federais vinculados;

5) Elaboracdo do Mapa estratégico baseado na metodologia da
Balanced Scorecard.

6) Definicdes de objetivos, projetos e acdes estratégicas;

7) Definicdo dos indicadores estratégicos;

8) Definicdo de metas estratégicas;

9) Andlise do PETI pela Diretoria Executiva da CODEVASF;
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10) Aprovacao do PETI pelo Comité de Tl da CODEVASF,;
11)Publicacéo e divulgacéo do PETI da CODEVASF aprovado;
12)Revisao periodica do PETI.

7z

A implantagcdo do Processo de Planejamento Estratégico de Tl é
considerada pela SLTI/MPOG como algo prioritario para a definicdo de acdes e
contratacdes da area de TI. A Instrucdo Normativa n° 04 de dezembro de 2014
estabelece que todo processo de aquisicdo deve levar em consideracao as
orientacfes estratégicas definidas no Planejamento Estratégico Institucional, na
Estratégia Geral de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PETI) e pelo
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo. Desta forma é fundamental que toda
a aquisicao seja justificada indicando quais sdo 0s objetivos estratégicos que
serdo influenciados pela contratagcdo. Sem esses elementos o processo de
contratacdo pode ser questionado pelos 6rgaos de controle como algo
desnecessario ou até mesmo algo inadequado por ndo considerar as prioridades
estratégicas do orgao.

Todos os objetivos e acdes estratégicos estabelecidos no PETI deveréo
ser acompanhados pelo Comité de TI. Para isto a area de Tl deve informar
periodicamente o andamento dos projetos definidos no PETI e no PDTI. Cabe
ressaltar que o Planejamento Estratégico deve estabelecer mecanismos mais
eficientes de acompanhamento e controle, pois existem varios fatores que
podem influenciar positivamente ou negativamente o PETI. Esse entendimento
auxilia na avaliacdo dos resultados obtidos, indicando as causas que impactam
diretamente o planejamento. Com isso € possivel minimizar os impactos
negativos e maximizar os resultados positivos.

Um fator importante que dever ser considerado em relacdo ao PDTI € o
resultado da pesquisa QUALISERYV, que apresentou um indice insatisfatorio em
relacéo ao nivel de conhecimento dos funcionarios da area de Tl sobre o PDTI.
Dentre os 34 participantes da pesquisa 64,70% informaram que possuem um
baixo nivel de conhecimento ou conhecimento inexistente do PDTI. Esta
situacdo reflete diretamente na execucdo dos projetos e acbGes de TI
estabelecidas pela CODEVASF. Sem o conhecimento adequado dos planos
estabelecidos se torna invidvel a sua execugdo e conseguentemente a sua
gestdo. Este fato faz com que as a¢des tenham pouca efetividade fazendo com
gue a CODEVASF nao obtenha éxito em boa parte de suas definicdes
estratégicas.

4.3.Plano de Investimento

A elaboracédo do Plano de Investimento € essencial para a realizacéo dos
projetos e agles da area de TI. Por esse motivo, 0 processo orgcamentario deve
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ser adequado e voltado as necessidades da TI, considerando as prioridades
definidas no PETI/PDTI. Sendo assim, é essencial estabelecer mecanismos de
planejamento e controle que garantam a sua execucao, de forma que os gastos
sejam realizados de acordo com o que foi planejado. Qualquer alteracdo na
execucao deste orcamento dever ser analisado e aprovado pelo Comité de Tl e
demais érgaos colegiados que exercem influéncia direta sobre essa decisao.

Portanto, realizar o acompanhamento dos gastos da Tl € fundamental para
0 controle dos projetos e acdes, e com isso fazer uma gestdo mais eficiente dos
recursos disponiveis. Isso evita contratacdes ndo previstas e consequentemente
diminui os riscos relacionados a contratacdes indevidas. Também deve-se
observar o orcamento quanto a sua transparéncia e efetividade. Gastos
realizados fora do planejamento indicam falta de controle e de transparéncia
guanto aos investimentos realizados. Por esse motivo, 0 orcamento deve ser
revisto e ajustado constantemente de acordo com os fatores externos e internos,
gue impactam diretamente a sua execucao. Neste contexto, pode-se atribuir
cortes no orcamento, mudancas de gestores, politicas de governo, demandas
legais, atendimento de programas governamentais, determinacfes do orgao de
controle, créditos orcamentarios, entre outros como fatores determinantes para
a revisdo do Plano de Investimento.

4.4.Programas de Governo e PPA

s

A CODEVASF é uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Integracdo Nacional que promove o desenvolvimento e a revitalizacdo das
bacias dos rios S&o Francisco, Parnaiba, Itapecuru e Mearim com a utilizacao
sustentavel dos recursos naturais e estruturacao de atividades produtivas para
a inclusdo econémica e social. Por esse motivo € o principal 6rgdo executor de
programas e projetos do Governo Federal voltados para as areas de irrigacao da
regido semiarida do pais. Isso demonstra o papel estratégico da Companhia e a
importancia para o desenvolvimento sustentavel desta regido. De acordo com o
Relatorio de Gestao — Exercicio 2014 define a CODEVASF como:

A Empresa orientada pelos objetivos
estratégicos do MI, os quais estdo em consonancia
com a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
— PNDR e o Plano Plurianual 2012/2015, atua no
sentido de convergir com a diretriz central do Governo
Federal centrada no binbmio “combate a
desigualdade social e eliminagdo da pobreza
extrema.

Atualmente a CODEVASF é responsavel pela Gestdo e Execucdo de
diversos programas do Governo Federal, que estao relacionados aos programas
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I

CODEVASFY

tematicos que integram o PPA 2012-2015. Esses programas contribuem para o
desenvolvimento da agricultura irrigada, revitalizacdo das bacias hidrogréficas e
mitigacdo dos efeitos da estiagem com a oferta de 4gua para consumo humano
e animal, proporcionando melhores condi¢cées de vida da populagdo com a
reducdo das desigualdades inter e intra-regionais. O quadro abaixo apresenta
os programas do PPA vinculados a CODEVASF.

Area temitica Programa Objetivos

(0175) Concluir a mmplantagao das etapas necessarias a viabilizagiao da
produgio dos projetos publicos de mnrigagdo existentes. revitalizar as
infraestruturas de uso comum e promover a exploragio das areas ja
mplantadas em conformidade com a legislagio ambiental com vista a

. ) transferéncia de gestao.
(2013) Agricultura

Iricada  (0543) Viabilizar a administragiao, operagdo, manutengao, revitalizacio,

regularizacio e o apoilo a produgido dos perimetros de interesse social.
visando garantir sua gestio operacional.

(0544) Promover a implantagao de novos projetos em #dreas com potencial
de ampliag¢do da agricultura irrigada para aumentar a producéio agricola de

Desenv q]\ umento maior valor agregado.
Produtivo com (2026) Conservagio (0665) Promover a revitahizagio de bacias ludrograficas por meio de agoes
11 pEAl A ; C . .
Sustentabilidade § § de recuperagao. preservagio e conservagao que visem o uso sustentavel dos
e Gestio de Recursos . . - . . ; . .
. recursos naturais, a melhoria das condigdes socioambientais e 4 melhoria
Hidricos . o ; . .
da disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade.
(0572) Implementar mfraestruturas de recepcdo. distribuicio e
comercializagao do pescado, para promover a agregagio de wvalor e a
qualidade dos produtos aquicolas e pesqueiros nacionais.
(2052) Pescae (0567) Aumentar a produgio de organismos aquaticos de forma
Aquicultira  sustentavel, através da nnplantagdo de parques aquicolas, da regularizagio
fundiaria e ambiental, da realizacao de pesquisas e assisténcia técnica e da
modemizagio de infraestruturas produtivas, com foco no potencial
aquicola brasileiro e nos recursos subexplotados e inexplotados.
(2029) Des.
Soberania e Regional, Territorial ~ (0840) Implementacdo de infraestrutura logistica voltada para inclusao na
Territorio Sustent, e Economia  cadeia produtiva
Solidaria
. 0421) Qualificar e consolidar os projetos de assentamento sustentiveis
Desenvolvi (2066) Reforma  (P42D) Q dar os projetos de as .
1 mento Agréria e desenvolvendo-os com gestio ambiental. financiamento produtivo. acesso
Produtivo com e aos mercados, agroindustrializagio e assisténcia técnica para a autonomia
. Ordenamento da . .= \ - . A ; A
Sustentabilidade soctoeconomica das famihas. promovendo a titulagdo conjunta. a 1gualdade

Estrutura Fundiaria . i
de género e a reducéo da pobreza rural.
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Area temitica

Direitos Humanos e
Seguranca Piblica

Seguridade Social
Ampliada
Mobilidade Urbana
e Transportes

Planejamento
Urbano, Habitacdo,
Saneamento e Usos

Programa

(2044) Autonomia e
Emancipagédo da
Juventude

(2069) Seguranca
Alimentar e
Nutricional

(2073) Transporte
Hidroviario

(2051) Oferta de
Agua

Ministério da Integracao Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba
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Objetivos

(0989) Promover a autonomia € emancipacio cidadd do jovem, com ag¢des
de capacitagfio e apoio & microprojetos produtivos juvenis.

(0614) Garantir o acesso a agua para populacdes rurais de forma a
promover qualidade e quantidade suficientes 4 seguranca alimentar e
nutricional

(0234) Fortalecer os corredores hidrovidrios garantindo condi¢des de
navegabilidade.

(0479) Aumentar a oferta de dgua em sistemas integrados, com prioridade
nas regides com déficit, e contribuir para a indugao ao desenvolvimento
econdmico e soclal, por meio de intervengdes de mfraestrutura hidrica.
(0480) Revitalizar infraestruturas hidricas existentes, de forma a preservar
ou ampliar suas capacidades, sua seguranga e sua vida util e reduzir perdas
decorrentes de questdes estruturais.

(0355) Ampliar a cobertura de agdes e servigos de saneamento basico em
comunidades rurais, tradicionais e especiais (quilombolas, assentamentos
da reforma agraria, indigenas, dentre outras), e populagdo rural dispersa,
priorizando solucdes alternativas que permitam a sustentabilidade dos
SEeIrvigos.

(2068) Saneamento
Basico

(0610) Expandir a cobertura e melhorar a qualidade dos servigos de
saneamento em areas urbanas, por meio da implantacio, amplacio e
melhorias estruturantes nos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitrio, drenagem e manejo de aguas pluviais e residuos
solidos urbanos, com énfase em populagdes carentes de aglomerados
urbanos e em municipios de pequeno porte localizados em bolsdes de
pobreza.

(0174) Promover agdes de pronta resposta e reconstrugdo de forma a
restabelecer a ordem piblica e a seguranga da populacdo em situagdes de
desastre em ambito nacional e internacional.

Quadro 01 — Programas de Governo Vinculados ao PPA 2012-2015 do Governo Federal

do Solo

(2040) Gestao de
Riscos e Resposta a
Desastres

4.5.0rcamento para Tl

De acordo com as entrevistas e os documentos analisados foi possivel
constatar que a CODEVASF possui um modelo simplificado de elaboracdo de
orcamento com base nas demandas priorizadas pela Area de Gestéo
Estratégica. Porém essas demandas ndo estdo alinhadas ao planejamento
estratégico, mas sim as prioridades definidas por meio de um conjunto de acdes
da Geréncia de TI. Cabe ressaltar, que devido a estrutura organizacional da
CODEVASF, o modelo orcamentario de Tl é centralizado, ndo permitindo que as
unidades de TI, incluindo as UTIs, tenham um orcamento proprio para a
aquisicao.

Porém, devido as emendas parlamentares destinadas as
Superintendéncias Regionais para o desenvolvimento de projetos finalisticos,
onde 5% do valor da emenda é voltado para a gestdo do projeto, possibilita as
UTlIs realizarem aquisi¢cdes de equipamentos e softwares sem o conhecimento
da Geréncia de TI. Este fato implica no descumprimento da Cl n° 040/2009, da
Presidéncia da CODEVASF, na qual determina que:

““

. 0 fornecimento de recurso que envolva a
aquisicdo, locacao ou licenciamento de hardware
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(equipamentos ou componentes) e software
(sistemas e aplicativos), de qualquer natureza, para
0s computadores da Empresa, deveré ser submetida
previamente a avaliacdo e aprovacao da AE/GE, que
providenciarq, se for o caso, a selecdo dos
fornecedores, o devido processo licitatério, a
contratacdo e o pagamento do referido recurso,
dentro da rubrica apropriada.”

Esta situacdo faz com que a Geréncia de Tl tenha o controle parcial do
orcamento destinado a Tl da CODEVASF. Neste caso as SRs devem se adequar
as determinacdes da Cl n° 040/2009 e informar sobre os recursos recebidos e
as necessidades a serem atendidas, para que 0 processo de aquisicdo possa
seguir os procedimentos definidos pela AE/GE.

De acordo com o Relatério de Gestédo do Exercicio de 2014 da CODEVASF
o orcamento de Tl para 2014 definido na LOA foi de R$ 6.159.988,00, sendo R$
4.159.988,00 para custeio e R$ 2.000.000,00 para investimento. Esta dotagéo
foi contingenciada em R$ 1.099.366,00, sendo R$ 791.866,00 em custeio e R$
307.500,00 em investimento. A dotacdo or¢camentaria da CODEVASF em 2014
foi de R$ 1,359 bilhdo, onde 73% foi destinado as areas finalisticas da
Companhia, conforme apresentado na figura abaixo.

B Desenvolvimento
Regional

M Gestdo
® Agricultura Irrigada
B Infraestrutura Hidrica

para Oferta de Agua
M Revitalizagdo

Grafico 01 — Lei Orcamentéaria Anual — Exercicio 2014

Para area meio da Companhia foi destinado 27% do orgcamento, que
representa aproximadamente R$ 366.930.000,00. Comparado esse valor ao
orcamento destinado a area de Tl temos apenas 1,68% da dotagéo orcamentaria
da area meio destinados a TI. Essa distribuicdo estd muito aquém de uma
situacdo considerada ideal. Esse orgamento reduzido impacta significativamente
na qualidade dos produtos e servicos, pois limita a aquisicdo de solu¢cbes que
possam melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela
CODEVASF.
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Conforme apontamento anterior, a Geréncia de Tl possui o controle parcial
do orcamento de Tl das Unidades Regionais de Tl. De acordo com o Regimento
Interno compete a Geréncia de Tl “supervisionar a elaborag¢do do orgamento em
relagdo as rubricas que digam respeito as atividades de TI”. Isso significa que a
Geréncia de TI deve controlar todo o orgcamento vinculado as demandas de TI
da CODEVASF. Isso inclui o orcamento da Geréncia de Tl e os orcamentos da
Unidades Regionais de TI.

4.6.Recomendac@es de Melhoria do Planejamento Estratégico

Com base nas informagOes analisadas a respeito do Planejamento
Estratégico de Tl foi estabelecido um conjunto de recomendacfes de melhoria,
conforme apresentado abaixo:

1. A area de Tl da CODEVASF deve adotar um modelo de gestéo
estratégica que contemple a participacdo de todas as unidades de
Tl da Companhia. Atualmente, o Plano Diretor de Tl é focado nas
necessidades e demandas da Sede, ndo contemplado as
necessidades e demandas das Superintendéncias Regionais. Por
esse motivo o novo PDTI deve contemplar o plano de acdo da Sede
e o0 plano de acdo das SRs, como forma de realizar uma gestao
participativa e integrada.

2. A CODEVASF deve providenciar a elaboracdo do Planejamento
Estratégico de Tl — PETI com o proposito de definir as diretrizes
estratégicas da éarea de Tl e realizar o alinhamento com o
Planejamento Estratégico da CODEVASF.
2.1.Por meio do PETI serdo definidos os objetivos, projetos e

acOes estratégicas, estabelecendo indicadores e metas a cada
um deles.

2.2.0 PETI devera adotar critérios claros para o desmembramento
dos objetivos estratégicos em objetivos departamentais e,
setoriais. Desta forma ficard evidente o nivel de
comprometimento e participacéo de cada unidade e setor da Tl
no atingimento das metas e objetivos estratégicos da TI;

2.3.Estabelecer um processo de avaliagdo e acompanhamento
das metas e objetivo estratégicos da area de TI, pelo Comité
de TI. Neste novo processo devera contemplar métodos de
afericdo das metas, em conjunto com avaliacdo de impacto e
dos fatores motivadores dos resultados alcancados. Desta
forma sera possivel adotar medidas preventivas e corretivas
com relacdo aos problemas e barreiras que impactam
diretamente no planejamento estratégico de TI.

2.4.Sistematizar a gestdo do PETI de modo a armazenar e
controlar todas as informagcdes a respeito da evolucdo dos
objetivos, acdes e indicadores e metas;

3. Divulgar o desempenho dos indicadores estratégicos
periodicamente por meio da INTRANET a todos os funcionarios e
colaboradores da CODEVASF.
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4. Estabelecer o controle dos recursos humanos e financeiros do
PETI/PDTI. Desta forma seré possivel analisar o nivel de impacto
dos objetivos e a¢bes na estrutura organizacional da CODEVASF.

5. Realizar a divulgacdo sistematica das acbBes e resultados
alcancados com o PETI para os funcionarios. Desta forma os
funcionarios poderdo acompanhar a evolucdo dos objetivos e
compreender melhor os beneficios alcangados.

6. Implementar uma base de dados corporativa que possibilite o
acesso e a analise de informacdes gerenciais, com o intuito de
subsidiar o processo de tomada de deciséo da TI.

7. Elaborar um modelo de Gestdo Orcamentéria, que contemple
todas as demandas de Tl da CODEVASF, considerando as
necessidades da Sede e das Superintendéncias Regionais.
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5. Gestdo de Pessoas da Area de Tl

Uma das preocupacfes das organizacdes publicas € garantir que suas
acOes estejam de acordo com o interesse publico. Para isso € necessario possuir
profissionais qualificados e comprometidos no desenvolvimento das atividades
essenciais das instituicdes. A CODEVASF possui 0 mesmo desafio, pois deve
investir constantemente na formacéo e qualificacdo dos funcionarios. Este fato,
porém, ndo garante uma boa qualificacdo ou formacao, pois a necessidade de
conhecimento extrapola o contexto da capacitacdo formal, pois envolve o
relacionamento entre os funcionarios e sua forma de colaboracéo.

Por esse motivo € importante que as organizacdes publicas desenvolvam
estratégias que possibilitem o aprendizado e desenvolvimento constante, seja
por meio de treinamentos ou pela transferéncia de conhecimento. Vale lembrar
gue o capital humano é o principal ativo de qualquer organizagéo publica, pois
séo as pessoas que detém o conhecimento organizacional é que determinam a
capacidade de prestacao de servi¢cos a sociedade. De forma mais detalhada, a
gestao de pessoas tem por objetivo:

a) Alinhar as politicas e as estratégias de gestdo de pessoas com as
prioridades do negdcio da organizacao em prol de resultados;

b) Assegurar a utilizac&o eficiente de recursos;

c) Otimizar a disponibilidade e o desempenho das pessoas;

d) Mitigar riscos;

e) Auxiliar a tomada de deciséo;

f) Assegurar o cumprimento dos papeéis e das responsabilidades e a
transparéncia dos resultados.

5.1.Diagnostico da Situacao de Pessoal da Tl

Atualmente a CODEVASF possui 47 funcionarios que atuam na area de TI,
entre funcionarios efetivos, terceirizados e estagiarios, considerando todas as
unidades de Tl (Sede e SRs). Desse total 42 sdo funcionarios do quadro de
empregados da empresa. De acordo com o questionario “Levantamento de
Governanca de Tl - 2014, realizado pelo TCU, foi informado que o quantitativo
necessario (ideal) como forca de trabalho para area de Tl é de 60 empregados.
Porém, o quantitativo previsto e aprovado para a area de Tl é de 42 empregados.
A tabela abaixo apresenta o quantitativo de empregados por unidade.

N° de
Unidade Cargo Formagao
& ¢ Empregados
Técnico em Desenvolvimento
Geréncia de Tecnologia da Regional Superior 1
Informagao - 2 empregados | Técnico em Desenvolvimento
Regional Técnico 1
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CODEVASFIB

. " N° de
Unidade Cargo Formagao
Empregados
Total 2
Analista em Desenvolvimento
Regional Superior 3
. . Analista em Desenvolvimento
Unidade de Sistemas de . , ~
. Regional Pd6s Graduacao 5
Informagodes T -
Técnico em Desenvolvimento
Regional Superior 2
Total 10
Analista em Desenvolvimento
Regional Superior 3
Analista em Desenvolvimento
Regional Pés Graduacdo 1
Unidade de Infraestrutura e ,g - - ¢
. Técnico em Desenvolvimento
Tecnologia . .
Regional Superior 1
Técnico em Desenvolvimento
Regional Médio 2
Total 7
Analista em Desenvolvimento
Regional Superior 2
. Analista em Desenvolvimento
Unidade de Governanga de . . ~
. . Regional Pés Graduagao 2
Tecnologia da Informagao P -
Técnico em Desenvolvimento
Regional Médio 1
Total
Analista em Desenvolvimento
Regional Superior 1
. N Analista em Desenvolvimento
Unidade de Documentagdo e . . ~
. Regional Pés Graduacgdo 4
Informagao - -
Analista em Desenvolvimento
Regional Mestrado 1
Total
Analista em Desenvolvimento
. L. Regional Superior 1
12 Superintendéncia P -
Regi | Técnico em Desenvolvimento
eglona Regional Médio 1
Total
Técnico em Desenvolvimento
22 Superintendéncia Regional Médio 2
Regional Total 2
Analista em Desenvolvimento
. .. Regional Superior 1
32 Superintendéncia P -
Regi | Técnico em Desenvolvimento
eglona Regional Médio 1
Total
. . Técnico em Desenvolvimento
42 Superintendéncia . 4
X Regional Médio 3
Regional
Total 3
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N° de
Unidade Cargo Formacao
& s Empregados
. . . Técnico em Desenvolvimento
52 Superintendéncia . .
. Regional Médio 2
Regional
Total 2
Técnico em Desenvolvimento
62 Superintendéncia Regional Médio 3
Regional Total 3
Técnico em Desenvolvimento
72 Superintendéncia Regional Médio 2
Regional Total 2
. .. Analista em Desenvolvimento
82 Superintendéncia . .
. Regional Superior 1
Regional
Total

Tabela 9 — Quantitativo de Empregado por Unidade de Tl

A tabela acima apresenta o quantitativo por unidade de TI, estabelecendo
0 quantitativo por nivel de formacao e por perfil (analista ou técnico). Para uma
melhor andalise desse quantitativo é necessario que a CODEVASF faca um
estudo do quadro de pessoal em conjunto com uma avaliagdo do modelo de
estrutura organizacional existente. Nesta avaliacdo, deve ser revista as
atribuicbes e competéncias de cada unidade de TI. Isso permitira uma melhor
adequacao da forca de trabalho em relacdo aos objetivos e estratégias da
CODEVASF.

Outro ponto importante identificado refere-se a politica de gestdao de
pessoas da area de TI. Atualmente, a CODEVASF n&o possui um modelo de
gestdo de pessoas baseado na analise de competéncias, consequentemente
ndo adota um modelo de gestdo por competéncia. Isso dificulta o
desenvolvimento do quadro de pessoal, pois ndo ha a identificacdo das
competéncias a serem desenvolvidas pelos funcionarios da Tl. A falta de critérios
objetivos de avaliacdo compromete a formacdo e desenvolvimento dos
funcionarios em razdo de nédo haver um processo adequado de capacitacéo e
aprimoramento das competéncias individuais.

No questionario “Diagnéstico da situagao de pessoal de Tl na APF - 2013”
foi informado que a area de Tl tem dificuldade na contratacdo, retencdo e
formacdo dos profissionais de TIl. Devido a CODEVASF ser uma empresa
publica necessita realizar concurso para o provimento de cargos. Esse processo
€ muito burocrético e pouco efetivo, pois a selecdo dos candidatos € baseada
em conhecimentos gerais de Tl. Desta forma, o tempo de aprendizagem em
relacdo ao projetos e processo se torna extenso, fazendo que os funcionérios
tenham dificuldade de adaptacdo. Mesmo que haja o preenchimento das vagas
via concurso publico o periodo de adaptacdo € muito longo. Em muitos casos 0s
perfis profissionais ndo sdo adequados para o desenvolvimento das atividades,
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0 que exige da empresa faca um investimento em formacéo e capacitacao dos
novos funcionarios. Como h& uma limitagdo quanto ao numero de treinamentos
a serem realizados, devido questdes orgcamentarias, o processo de formagéo e
capacitacéo fica comprometido, ndo atendendo a demanda da TI.

Cabe ressaltar que o quantitativo existente é responsavel por atender a
todas as demandas e projetos de Tl da Companhia. O universo total de
empregados publicos da CODEVASF é de aproximadamente 1800 empregados.
Dentre os principais pontos avaliados pelo modelo de gestdo de pessoas da
CODEVASF estdo a lideranca, o alinhamento estratégico, a avaliacdo de
resultados, a gestdo de talentos e prestacdo de contas. De acordo com o
diagnéstico da situacdo do pessoal de Tl na APF, realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido apresenta questdes importantes que devem ser avaliados com
o intuito de melhorar o desenvolvimento de pessoal dentro da CODEVASF:

5.2.Modelo de Gestao de Pessoas

Para entender o modelo de gestdo de pessoas adotado pela area de TI
foram definidos alguns pontos de avaliacdo. Esses pontos buscam estabelecer
o panorama geral da TI definindo assim um perfil de atuacéo, tanto da instituicéo
guanto dos seus gestores. Segue abaixo 0s pontos de avalicdo do modelo de
gestao de pessoal da TI:

a) Capacidade de Lideranca dos Gestores;
b) Alinhamento Estratégico,

c) Avaliacdo de Resultados,

d) Gestédo de Pessoas;

e) Prestacédo de Contas;

Antes de descrever o resultado é importante compreender cada um dos
pontos de avaliacéo.

1. A capacidade de lideranca: Capacidade de lideranca representa
a forma de atuacdo dos gestores no desenvolvimento de suas
atribuicbes. Os seus cargos sdo designados por meio da
delegacéo de competéncias.

2. Alinhamento estratégico: O alinhamento estratégico avalia a
capacidade de alinhamento das politicas e praticas de gestdo de
pessoas com a missdo, 0s objetivos estratégicos e as metas
organizacionais.

3. Avaliacao de resultados: avalia a capacidade da organizacdo de
manter uma formacéao de trabalho com boa produtividade, por meio
da utilizacéo de sistemas de gestdo e avaliacdo de resultados.

4. Gestdo de pessoas: avalia a capacidade da organizacdo de
reduzir lacunas de competéncia, por meio da utilizacdo de
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programas para atrair, desenvolver e reter profissionais com as
competéncias desejadas;

5. Prestacdo de Contas: avalia a capacidade da organizacao de
prestar contas e aperfeicoar o desempenho da gestéo de pessoas,
por meio da avaliagéo dos resultados obtidos.

5.3.Avaliacdo do Quadro de Pessoal

Considerando os pontos de avaliacdo do modelo de gestéo de pessoas da
area de Tl da CODEVASF foram destacados os seguintes pontos:

Aspectos da Lideranga
1. A capacidade de lideranca da area de Tl encontra-se em estagio
inicial, o que implica na dificuldade em estabelecer um modelo
gestdo, acompanhamento e controle. A capacidade de lideranca
esta relacionada a capacidade interpessoal de cada gestor em
administrar prioridades e demandas de forma a minimizar os
conflitos internos. Por meio das entrevistas ficou claro que ndo ha
um processo formal que permita o desenvolvimento de
competéncias individuais. Esse processo € baseado na percepgao
dos gestores, que fazem a indicacdo de funcionarios com base em

critérios pessoais.

1.1. No caso da SEDE, os cargos de gestores sao ocupados por
meio da indicacdo feita pelo Gerente Executivo de Gestao
Estratégica e também pelo Gerente de TI. Nas
Superintendéncias Regionais, a indicacdo € feita pelo
Superintendente Regional, ndo havendo interferéncia da
Sede neste processo. Os preenchimentos destes cargos sao
feitos sem existéncia critérios formais e objetivos de avaliacéo
pessoal baseado em competéncias.

2. Nao existe um modelo de avaliacdo dentro da area de Tl que permita
realizar uma analise da capacidade de resolucdo de conflitos,
resolucao de problemas e atingimento de metas.

3. Aocupacéao do cargo de gestdo ndo esta atrelada a nenhum modelo
de avaliacdo de desempenho que permita identificar a capacidade
de conduzir a equipe ao alcance de resultados.

Aspectos do Alinhamento Estratégico

1. De acordo com a pesquisa QUALISERYV, boa parte dos funcionarios
da area de Tl ndo possui um conhecimento satisfatério do PDTI.
Neste sentido, ha uma grande barreira para a execucdo das acoes
estratégicas definidas no PDTI, ou seja, a falta do alinhamento
estratégico impacta diretamente nos resultados estabelecidos pela
empresa.
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2. A CODEVASF néo possui um Planejamento Estratégico de TI
estruturado. Isso dificulta a percepcdo dos funcionarios dos
direcionamentos estratégicos a serem seguidos.

3. Aéreade Tl da Sede deve promover uma maior integracdo entre as
unidades de Tl da Sede e as unidades de Tl das SRs como forma
de garantir o alinhamento estratégico da TI como um todo e também
0 apoio e compartilhamento de experiéncia, que possam melhorar
gualidade dos produtos e servi¢os ofertados pela TI.

Aspectos da Avaliagédo de Resultados

1. Aareade Tl ndo possui uma estrutura formal para definir o processo
de monitoramento e avaliagdo dos resultados da TI. Conforme
levantamento realizado junto a Geréncia e Unidades de TI, as
atividades séo voltadas para as demandas operacionais, nao
havendo atividades voltadas ao planejamento e a gestdo. Desta
forma, atividades de gestao ficam em segundo plano em razdo da
necessidade em atender as demandas urgentes que chegam as
areas.

2. Atualmente, ndo ha uma metodologia de avalicdo e monitoramento
de resultados voltados para analise do desempenho dos projetos e
objetivos estratégicos;

3. Na&o séo estabelecidos metas e objetivos claros a serem cumpridos
pelas unidades de TI;

4. As ac0Oes definidas no PDTI no periodo de 2011-2013 séo de carater
operacional, ndo havendo vinculos diretos aos objetivos
estratégicos. Um dos fatores que justificam essa afirmacdo € a
relacdo das acdes do PDTI aos objetivos estratégicos da
CODEVASF serem tratados de forma genérica. Para todas as acdes
€ estabelecida a seguinte relagdo com 0s objetivos estratégicos:
"Acdo de alcance genérico na Empresa — apoia de forma ampla
todos os objetivos estratégicos”. Essa abordagem nao estabelece de
fato uma relacdo entre a acao e os objetivos estratégicos, pois nao
existe uma vinculacéo direta de dependéncia entre a acdo e a meta
a ser atingida.

5. As chefias das unidades ndo possuem processos formais para
avaliar e de dar feedback sobre o desempenho alcancado pelas
equipes.

Gestao de Pessoas

7

1. A gestdo por competéncia € um importante instrumento de
desenvolvimento individual e organizacional. Para que a area de TI
desenvolva a suas competéncias e habilidades é necessario
identificar as lacunas existentes e com isso elaborar plano de
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formacéo e capacitacado dos funcionérios, de modo que diminua as
diferencas entre o perfil desejado e perfil existente.

2. De acordo com o Levantamento de Governanca de Tl 2014,
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido, foram respondidas
guestdes que indicam a necessidade de melhoria relacionados ao
desenvolvimento das competéncias organizacionais, que devem ser
desenvolvidas pela CODEVASF. Dentre os pontos apontados pelo
relatorio estéo:

2.1. A CODEVASF nao define as competéncias necessarias para o
pessoal de Tl a executar as suas atividades;

2.2. A CODEVASF possui um plano de capacitacao periddico,
porém nao realiza a avaliacao e verificacdo de acordo com os
objetivos e resultados esperados.

2.3. A CODEVASF néo estabelece metas de desempenho para o
pessoal de TI;

2.4. Adotar as recomendacdes Acérdao 1200/2014, do Tribunal de
Contas da Unido.

Prestacdo de Contas

1. E importante a area de Tl estabelecer mecanismos de controle e
acompanhamentos eficientes das acdes e projetos realizados pelas
equipes de TI. Isso permitira identificar gargalos, desvios e
deficiéncias, permitindo assim, que sejam adotadas medidas
corretivas. Esse trabalho produzira bons resultados com a melhoria
do perfil técnico das equipes.

2. A area de Tl deve adotar reunides periddicas de acompanhamento
com o objetivo de avaliar as acfes e resultados alcancados, bem
como dar feedbacks as equipes de TI. Nas entrevistas realizadas da
fase de levantamento, foram apontados varios problemas em
relacdo aos projetos de TI por ndo haver nenhum tipo de
acompanhamento das demandas e acdes realizadas pela area de
Tl. Esse modelo de acompanhamento permitira a area de Tl divulgar
para as demais areas da CODEVASF todos os trabalhos realizados
e os resultados obtidos.

5.4.Recomendacdes de Melhorias da Gestao de Pessoas

Com base nas informacdes analisadas a respeito da Gestdo de Pessoas
da area de TI, foi estabelecido um conjunto de recomendac¢des de melhoria
conforme apresentado abaixo:

1. A Geréncia de Tl e as SRs possuem funcionarios com nivel de
experiéncia e conhecimento heterogéneos. Neste caso, é
necessario favorecer a transferéncia de conhecimento por meio da
formalizacdo e da definicdo de manuais, normativos e relatorios
gque auxiliem na compreensao das atividades desenvolvidas;
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2. Priorizar os treinamentos que contemplem os perfis profissionais
mais requisitados da area de TI. Essa medida visa minimizar a
defasagem de formacé&o dos atuais funcionéarios da area de TI;

3. Adequacédo de mao-de-obra as atuais necessidades da area de TI.
Realizar um plano de capacitacdo de médio e longo prazo com o
propdsito de formar os funcionarios de acordo com as diretrizes
estratégicas da TI;

4. Definir um padrao de contratacdo dos perfis especificos da area de
Tl para os proximos concursos publicos. Neste caso devem ser
avaliados os perfis de acordo com as atividades realizadas pela
CODEVASF.

5. Quando houver a necessidade, prever a contratacdo de empresas
especializada para o desenvolvimento de solugbes estratégicas
para a CODEVASF. Neste caso desse ser previsto a transferéncia
de conhecimento aos funcionarios da TIl. Desta maneira seria
permitida somente a contratacéo de terceiros com escopo definido
para suprir caréncias existentes.

6. Elaborar um relatério de desempenho individual com o objetivo de
gualificar e quantificar os treinamentos e capacitacdes recebidas
dos funcionarios. Desta forma sera possivel identificar as
competéncias adquiridas em razdo das capacitacbes e
treinamentos fornecidos pela CODEVASF.

7. Estabelecer uma politica clara de definicdo de perfil profissional
para todas as unidades de TI. Atualmente, ndo existem critérios
claros para definir perfis gerenciais da area de TI.
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6. Estrutura Organizacional da CODEVASF

A estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente
distribuidas, agrupadas e coordenadas. Cada empresa adota o melhor modelo
para sua organizacdo segundo suas estratégias. A estrutura da organizacao
influencia diretamente o desempenho, a gestdo e os resultados da empresa.
Portanto, o modelo organizacional deve ser escolhido de forma a garantir a
melhor eficiéncia possivel da empresa.

A atual estrutura organizacional da CODEVASF foi estabelecida pela
Deliberacdo n° 23 de 11 de dezembro de 2014. A sua estrutura é formada por
orgaos colegiados, 6rgaos de administracao superior, unidades descentralizadas
e unidades especiais. Cabe destacar que a CODEVASF possui um organograma
compartimentado devido as suas unidades descentralizadas. Por esse motivo o
modelo organizacional da Companhia estd dividido em Sede e
Superintendéncias Regionais.

A Sede possui um organograma proprio que contempla todas as areas,
assessorias, secretarias, corregedoria, auditoria interna e gabinete da
presidéncia, conforme apresentado na figura 7. Ja as Superintendéncias
Regionais possuem a mesma estrutura da Sede, porém com um menor nivel
hierarquico. Essa estrutura facilita os processos organizacionais da Companhia,
pois tanto a Sede quanto a SRs apresentam as mesmas areas.

A atual estrutura organizacional reflete no modelo de gestdo da Companhia
e consequentemente no modelo de gestdo da area de TI. A geréncia de Tl € um
departamento vinculado a Area de Gest&o Estratégica, localizado na Sede, em
Brasilia. J& as Unidade Regionais de Tl sdo vinculadas as Geréncias Regionais
de Gestdo Estratégica de cada uma das Superintendéncias. Ao todo séo oito
Unidades Regionais de Tecnologia da Informacéao.

O entendimento e a compreensdo do modelo organizacional da
CODEVASF é importante, pois as deliberacdes e as diretrizes estratégicas de Tl
devem contemplar todas as areas e unidades de TI. Desta forma os planos de
Tl devem estabelecer acdes e metas para a Geréncia de Tl na sede e também
para as Unidades Regionais de TI. O PDTI 2011-2013 estabeleceu um
cronograma de implantacdo das acbes abrangente, sem detalhar as acdes
especificas de cada Superintendéncia Regional. Por esse motivo, para o
desenvolvimento do PDTI 2016-2020 deve ser elaborado um plano de acéo e
metas para a Geréncia de Tl e também para cada Unidade Regional de TI.

Pagina 46 de 187



w Ministério da Integracao Nacional - M1
COD EVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Gestao Estratégica

6.1.Estrutura Organizacional - SEDE

A estrutura organizacional da Sede contempla o0s departamentos
responsaveis por desenvolver 0s programas, projetos e acbes sob a
responsabilidade da Companhia. S&o essas areas responsaveis pela definicao
de diretrizes para a gestdo de projetos e acdes finalisticas de revitalizacao das
bacias, desenvolvimentos dos perimetros de irrigacdo, desenvolvimento
integrado nas areas de atuacdo da CODEVASF. Também fazem parte dessa
estrutura as areas responsaveis pela direcdo, supervisdo, fiscalizacéo,
assessoramento, administracéo e apoio logistico. A figura abaixo apresenta a
organograma da Sede.
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Figura 7 - Organograma da Sede extraido do Relatorio de Gestéo - Exercicio 2014

A atual estrutura organizacional representa um grande desafio no sentido
de desenvolver solugdes tecnologias para atender as necessidades de cada uma
das areas. Neste sentido, a Geréncia de Tl tem um papel estratégico de provedor
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de solugbes e infraestrutura que possibilitem o funcionamento adequado dos
processos organizacionais de cada um departamentos e unidades.

6.2.Estrutura Organizacional - Superintendéncias

A estrutura organizacional das Superintendéncias Regionais € similar a
estrutura organizacional da Sede, pois possui as mesmas areas. A diferenca esta
no fato das SRs possuirem um nivel hierarquico menor. A figura abaixo
apresenta a estrutura organizacional das Superintendéncias Regionais.
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Figura 8 - Organograma das Superintendéncias Regionais extraido do Relatorio de Gestao
- Exercicio 2014

Nas Superintendéncias Regionais, as Unidades Regionais de Tl sao
responsaveis por manter a infraestrutura e fornecer suporte aos equipamentos
de informatica e aos softwares utilizados nas SRs. As Unidades Regionais de
Tecnologia da Informacdo sdo subordinadas administrativamente a Geréncia
Regional de Gestdo Estratégica, sdo subordinadas administrativamente ao
superintendente regional. Cabe ressaltar que as Unidades Regionais de Tl ndo

Pagina 48 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

Area de Gestéo Estratégica

possuem atividades voltadas ao desenvolvimento e manutencéo de sistemas e
também as atividades de governanca de TI. Os papéis exercidos pelas UTIs sdo
apenas de manutencao da infraestrutura e suporte ao usuério.

6.3.Estrutura Organizacional da Geréncia de TI

A Geréncia de Tecnologia da Informac&o é subordinada a Area de Gest&o
Estratégica. A GTI é responséavel pela definicdo de politicas, diretrizes e pelo
modelo de gestdo da Tecnologia da Informagédo da CODEVASF. Compete a GTI
estruturar e definir o planejamento das acdes e projetos alinhadas as diretrizes
estratégicas da CODEVASF, bem como estabelecer os processos governanca
da Tl

Em dezembro de 2009 foi feito o redesenho da estrutura organizacional da
areade Tl. O PDTI 2011/2013 apresenta o detalhamento dessas mudancas e as
perspectivas em relacdo a nova estrutura, conforme apresentado a seguir:

...foi criada a Unidade de Governanca de TI; e foi
incorporada a Geréncia a Unidade de Documentacéo
e Informacdo (Biblioteca Geraldo Rocha). Também
ocorreu a modificacdo da nomenclatura de Unidades ja
existentes, passando a Unidade de Atendimento ao
Usuario — UAU a denominar-se Unidade de
Infraestrutura e Tecnologia — UIT, e a Unidade de
Tecnologia da Informacdo — UTI a denominar-se
Unidade de Sistemas de Informacdo — USI. As
competéncias relativas as atividades de TI foram
melhor segmentadas entre as unidades, com o objetivo
de assegurar a segregacdo de funcfes. Nao foram
contempladas nesta estrutura uma unidade para tratar
especificamente das atividades relacionadas a
administracdo de dados e de banco de dados.

Esta modificacdo teve por finalidade atualizar a
estrutura de tecnologia da informacéo de acordo com
as necessidades atuais da Empresa e em
conformidade com as préticas observadas no cenario
nacional.

Um dos pontos positivos da reestruturacdo da
area de Tl na CODEVASF esta no fato de que ela se
manteve enxuta, conforme recomendam as boas
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CODEVASFB
praticas para as organiza¢gGes de Tl nos dias de hoje.
Contudo, € notorio que suas atribuicbes ainda sao
pouco distribuidas, considerando a sua abrangéncia
por toda a Empresa, e também pouco relacionada com
a cadeia de fornecedores.

De acordo com a visédo de mudanca da estrutura da Tl, apresentado acima,
fica evidente o esforco da empresa em melhorar a sua estrutura organizacional
em relacdo as suas demandas e desafios. Porém, para convalidar essa estrutura
€ necessario que a GTI faca uma avaliacdo e acompanhamento constante com
0 propoésito de ajustar/aperfeicoar esse modelo organizacional e com isso
estabelecer melhorias que sejam necessarias para o bom funcionamento da
area de TI. A seguir € apresentado o organograma da Geréncia de TI.

GTI
Geréncia de
Tecnologia da
nformacéo

Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Unidade
Documentacéo Governanca Sistemas de Infraestrutura Regional de
e Informacéo de Tecnologia Informacéo e Tecnologia Tecnologia da
da Informacéo da Informacéo Informacéo

Figura 9 — Organograma da Geréncia de TI da CODEVASF extraido do PDTI 2011/2013.

Ao analisar o organograma acima fica caracterizado a estrutura
simplificada, mais enxuta, conforme avaliacdo feita no PDTI 2011/2013. Isso
representa um enorme desafio a Geréncia de Tl no sentido de manter atividades
essenciais, com o adequado nivel de controle e gerenciamento, inerentes ao
desempenho das funcbes de TI. Cabe, portanto, a Geréncia de TI definir um
modelo de gestdo contemplando todas as necessidades e atribuicdbes com a
garantia da qualidade dos servi¢os prestados.

Para que isso ocorra é necessario adotar um modelo de gestao
descentralizado com a maior autonomia das unidades de Tl. Essa autonomia
deverd ser orientada pelo PETI e PDTI como forma de assegurar o cumprimento
das metas e o atingimento dos objetivos estratégicos. Feito isso, cabera ao
Comité de Tl em conjunto com Area de Gestao Estratégica - AE e a Gerencia de
Tl acompanhar os resultados e propor solu¢des, com o propésito de aumentar o
nivel de maturidade da TI.
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6.4.Estrutura Organizacional das Unidades Regionais de Tl

Nas Superintendéncias Regionais, as atividades de tecnologia da
informacé&o sao exercidas pelas Unidades Regionais de Tl - UTI, subordinadas
a Geréncia Regional de Gestéo Estratégica. Compete as Unidades Regionais de
Tl as seguintes atribui¢cdes:

e Manter a relacdo e o controle de equipamentos de informatica e
softwares;

e Instalar e configurar microcomputadores e seus periféricos;
acompanhar e controlar as ocorréncias de manutengéo preventiva
ou corretiva,

e Prestar suporte técnico aos usuarios dos equipamentos de
informatica e softwares.

Cabe destacar, que as Unidades Regionais de Tl sdo subordinadas a duas
areas concomitantemente. Tanto a Gerencia de TI, em Brasilia, quanto as
Geréncias Regionais de Gestdo Estratégica das SRs, exercem influéncia na
administracdo e no orcamento das UTIs. Os itens 6.2 e 6.3 apresenta o
organograma das SRs e da Geréncia de Tl onde é comprovada esta situacao.
Este fato pode gerar conflito de competéncias e desalinhamento quanto as
orientacdes estratégicas de TI, pois a visdo de Tl da Gerencia de Tl é diferente
da visdo de cada uma das Geréncias Regionais de Gestdo Estratégica. Para
minimizar os impactos negativos desta estrutura é fundamental que as UTIs
sigam as orientacdes definidas no PDTI da CODEVASF. A seguir € apresentado
0 organograma das UTlIs dentro da estrutura da Superintendéncia Regional.

GERENCIA
REGIONAL

DE GESTAO
ESTRATEGICA

,
UNIDADE REGIONAL
DE MONITORAMENTO UNIDADE UNIDADE
E DE CONTROLE REGIONAL TEEI\?(IJ?_I\CI)%ITADEA
DE CONTRATOS E ORGAMENTARIA \
CONVENIOS INFORMACAO
.

Figura 10: Estrutura Organizacional da SRs

A estrutura organizacional acima apresenta algumas limitacdes. Por meio
das entrevistas foi possivel identificar os diferentes niveis de desenvolvimento
tecnoldgico das SRs. Isso se deve a varios fatores, que vado desde do periodo
de criacédo de cada unidade a quantidade de demandas e servicos realizados por
cada delas. Por esse motivo, é importante que a Geréncia de Tl estabeleca um
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modelo de estrutura tecnolégica (hardware, software, processos e pefrfil
profissional) a ser adotado pelas SRs como forma de garantir a padronizagao
dos servigos prestados.

Atualmente, existe um grande distanciamento entre a Geréncia de Tl e as
Unidades Regionais de Tl por n&o haver um processo formal de comunicacéo e
acompanhamento. De acordo com levantamento realizado, fica evidente que as
UTIls ndo conseguem se desenvolver sem o0 apoio da Geréncia de TI,
principalmente, no que se refere a infraestrutura tecnoldgica e aos processos de
apoio aos usuarios, pois grande parte das solucdes tecnoldgicas da CODEVASF
sédo de responsabilidade da Geréncia de Tl. Cabe salientar que o quadro de
pessoal nas UTIs é reduzido e que o volume de demandas aumenta dia-a-dia.
Com isso, as UTIs ficam ainda mais sobrecarregadas tendo que administrar
problemas ou até mesmo adotar solucfes paliativas, sem que haja o devido
planejamento ou aderéncia as politicas e diretrizes da Geréncia de TI.

A seguir sdo apresentados os principais problemas apontados pelas UTls

1. Falta deintegracao e alinhamento das UTIs com Geréncia de Tl no
desenvolvimento das atividades.

2. Falta de acompanhamento da Geréncia de Tl das acdes
desenvolvidas pelas UTls.

3. Quadro de pessoal muito reduzido em relacdo ao volume de
servicos a serem executados. Em alguns casos existe apenas um
funcionario para cuidar da area de TI. Este fato expbe a
Superintendéncia a situacdes de riscos, 0 que pode ocasionar na
paralisacdo ou até mesmo na descontinuidade dos servicos.

4. Falta de padronizacdo dos procedimentos de solucdes adotadas
pela UTIs;

Diferentes niveis de desenvolvimento tecnoldgico entre as UTIs.
As UTIs néo participam das decisfes estratégicas de TI.

O PDTI de 2011/2013 ndo contemplou as acdes especificas as
UTls.

8. Distanciamento entre a Geréncia de Tl e as UTIs. Esse fato foi
comprovado nas entrevistas onde foram relatadas a falta de
integracdo entre a Geréncia de Tl e as UTIs.

9. E utilizado de forma massiva a planilha Excel como base de
informacdes vinculadas as atividades e projetos desenvolvidos
pelas SRs, por haver dificuldades na utilizacdo dos sistemas
corporativos.

10.0 nivel de comunicacdo entre as UTIs e a GTI é considerado
deficitario. Nao existe um modelo de comunicacao periddico para
garantir o acompanhamento das acfes e projetos desenvolvidos;
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11.Planejamento limitado visando atender demandas pontuais e de
curto prazo. Esse planejamento estd desassociado do PDTI da
CODEVASF. Esse fato fica evidente ao nao relacionar as acoes
realizadas pela SRs aos relatérios de Gestdo da CODEVASF dos
anos de 2012, 2013 e 2014 e também ao PDTI 2011-2013;

12.Dificuldade das UTls em fornecer suporte aos escritorios regionais,
por falta de recursos adequados;

13.Priorizagédo das demandas da Sede em detrimento das demandas
das Superintendéncias Regionais;

14.Realizacdo de cortes orcamentarios sem que antes haja uma
analise de impacto e uma consulta prévia com as UTIs;

15.As UTIs ndo possuem participacao no processo decisorio da Tl da
CODEVASF,;

6.4.1. Recomendages de Melhorias paras Unidades Regionais de
Tl

Diante das constatacbes apresentadas no topico 6.4 séo relacionadas a
seguir as propostas de melhoria do contexto da estrutura organizacional das
UTls.

Propostas de Melhorias

1. Definir um quantitativo minimo de funcionarios que garanta a
execucao dos servicos nas Superintendéncias Regionais. Nesse
caso devem ser considerados aspectos organizacionais das SRs,
como por exemplo quantidade de funcionario, volume de
demandas, produtos e servicos sob a responsabilidade da UTI.

2. Padronizar as atividades a serem desenvolvidas pelas SRs. As
atividades que néo forem consideradas de atribuicdo das UTlIs
devem ser executadas obrigatoriamente pela Geréncia de TI.

3. Padronizar os produtos e servi¢os de Tl nas SRs. Isso significa que
deve-se definir um catalogo de produtos e servicos adequados a
realidade de cada uma das UTIs.

4. Criar na Geréncia de Tl uma unidade de relacionamento com as
UTlIs, com o propésito de realizar o acompanhamento sistematico
das necessidades e demandas e com isso diminuir a lacuna
existente entre a Geréncia de Tl e as UTIs.

5. Promover eventos e encontros periddicos entre as unidades de Tl
como forma de estabelecer uma maior integracdo entre as
unidades de Tl da CODEVASF. Isso permitira compartilhar
experiéncias prover a difusdo de conhecimento e
consequentemente melhorar a qualidade dos servicos prestados.
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6. Deve ser priorizado o planejamento alinhado ao PDTI, incluindo
demandas, necessidades e orcamento para cada uma das UTIs.
Porisso cada UTI devera ter um plano de a¢es e metas vinculados
ao PDTI.

6.5.Estrutura do Comité de TI

Compete ao Comité de Tecnologia da Informacao, formular e conduzir
diretrizes para a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo, bem
COmo propor normas e mecanismos institucionais que possibilite alinhar os
investimentos de Tl com o0s objetivos institucionais, priorizar os projetos da area
de TI, estabelecer os critérios gerais de definicdo e alocacao dos recursos e dar
suporte a atuacao e ao funcionamento da area de Tl da CODEVASF. Entre as
atribuicbes propostas ao Comité de Tl estao:

1. Definir e monitorar os objetivos, metas e acdes, atribuicbes no
Planeamento Estratégico de Tl e no Plano Diretor de TI;

2. Propor mudancgas na estrutura organizacional de Tecnologia da
Informacédo (Tl) com o objetivo de atender as necessidades da
Companhia;

3. Definir os padrdes de softwares e equipamentos a serem aplicados
aos departamentos e unidades da CODEVASF,;

4. Definir prioridades dos projetos e acdes a serem executados pela
Geréncia de TI;

5. Definir prioridades nos programas de investimento;

6. Definir, monitorar e aprimorar as politicas de utilizacdo dos
recursos computacionais da Companhia;

7. Avaliar os indicadores de resultado e propor melhorias como forma
de garantir o alinhamento estratégico da Companhia;

8. Acompanhar a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo (PDTI) e promover sua revisao periodica;

9. Apresentar a Presidéncia da CODEVASF os relatérios periddicos
das acfes e atividades do Comité de Tecnologia da Informacéo.

De acordo com o Relatério de Gestéo do Exercicio de 2012 o Comité de Tl
foi criado no ano de 2012 com representantes de todos as areas da CODEVASF.
Apesar da criacao do Comité de TI, cabe ressaltar que ndo houve atuacao efetiva
do Comité desde a sua criacdo. Este fato € evidenciado por néo ter ocorrido
nenhuma reunido deliberativa para avaliar as questdes de TI. Outro ponto
importante é o fato do Comité de Tl ndo fazer formalmente parte do
Organograma da CODEVASF. Organizacionalmente é essencial que o Comité
de Tl exerca um papel estratégico, com autonomia para direcionar as principais
decisdes de Tl da Companhia.

E fundamental que a CODEVASF priorize o funcionamento do Comité de
TI. A falta de atuacdo do comité significa que ele foi institucionalizado, porém
nao foi operacionalizado. Este fato torna in6écua a implantacdo do Comité de T,
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contrariando as recomendacfes dos 6rgdos de controle. Para reverter essa
situacdo € mandatorio que a CODEVASF estabeleca um cronograma de
reunides deliberativas para direcionar as agoes e recursos da Tl, baseada em
uma metodologia de gestdo, como forma de apoiar os membros do comité.

6.6.Regimento Interno

O regimento interno define as atribuicdes e competéncias das unidades e
departamentos dentro de uma organizacdo. Em relacédo a Geréncia de Tl foram
estabelecidas as seguintes atribuicdes, conforme apresentado abaixo:

Geréncia de Tecnologia da Informagdo, a qual
compete: Propor, supervisionar o desenvolvimento e
acompanhar a implantacao da Politica de Gestéo da
Tecnologia da Informac&o na Empresa, envolvendo,
em especial, as diretrizes para a o plano de tecnologia
da informacdo, a politica de seguranca da
informacéo, as diretrizes para utilizacdo dos recursos
de Tl e a regulamentacdo das boas praticas para o
gerenciamento da infraestrutura de TI; planejar,
coordenar e controlar as atividades de construcdo e
manutencdo de sistemas, bem como o
gerenciamento dos projetos de TI, efetuadas
diretamente ou através de terceiros, na Sede e nas
Superintendéncias Regionais; supervisionar a
elaboracao do orcamento em relacdo as rubricas que
digam respeito as atividades de TI; dar suporte aos
usuarios de informatica:

a) Unidade de Sistemas de Informacbes, a qual
compete: construir, testar e implantar sistemas
computadorizados a partir dos modelos de processos
e andlise de negécios e requisitos, bem como
proceder a manutencdo desses sistemas; gerenciar
as atividades de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, de acordo com as melhores praticas,
participar da avaliacdo e escolha de sistemas de
informacBes disponiveis no mercado; projetar,
implantar e administrar o banco de dados corporativo;
desenvolver as estruturas fisicas, a partir das
especificacdes logicas apresentadas pelas equipes
de projeto de sistemas, bem como avaliar a
performance, padrées e qualidade das estruturas de
dados propostas; definir e manter a seguranca da
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estrutura de dados, propiciando uso eficiente e
acessos controlados ao Banco de Dados Corporativo;
b) Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, a qual
compete: : assegurar o bom funcionamento dos
equipamentos de comunicacdo de dados, voz e
imagem na Empresa; monitorar os servigos prestados
por terceiros quanto a comunicacao de dados, voz e
imagem; assegurar o perfeito funcionamento dos
servicos de operagdo e demais procedimentos do
Data Center da Sede; executar a politica de backup e
restore dos dados da empresa; monitorar 0 servigcos
de manutengé&o preventiva/corretiva de equipamentos
servidores no dmbito da Sede e das unidades de TI
regionais; atender as demandas apresentadas pelos
usuarios, procurando compreender e satisfazer as
necessidades e expectativas dos mesmos, por meio
da prestacao de servicos com alto nivel de qualidade;
controlar os equipamentos e material a serem usados
e a sua expedicao, bem como a realizagéao do controle
de qualidade dos mesmos; efetuar a analise do
desempenho do parque computacional (estacdes de
trabalho) da Sede e das Superintendéncias
Regionais, com o objetivo de propor a sua evolucao
tecnoldgica;
c) Unidade de Governanca de Tecnologia da
Informacéao, a qual compete: desenvolver, Implantar e
manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao da Empresa; estabelecer procedimentos
gue assegurem a TI agregar valor aos objetivos
estratégicos da Empresa; implementar
procedimentos de seguranca da informacdo para
garantir a confidencialidade, integridade e a
disponibilidade das informacbées, bem como a
continuidade do negdcio, adotar critérios efetivos para
a gestdo da infraestrutura de TI; prevencédo contra o
uso de software nao legalizado; e outras providéncias
reconhecidas como melhores praticas, que visem a
minimizar o risco e maximizar o retorno sobre os
investimentos e oportunidades de negdcio; e

d) Unidade de Documentacao e Informacéo, a
gual compete: resgatar, preservar e divulgar o Acervo
Memoria Institucional da Empresa; administrar a
Biblioteca Geraldo Rocha; e manter intercambio de
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documentacgédo e informagdo com instituicbes afins,
publicas ou privadas, nacionais e internacionais.

O regimento interno da CODEVASF estabelece as atribuicbes e
competéncias para a realizacdo das atividades inerentes da area de TI. Essas
definicbes orientam as areas na execuc¢do das tarefas a serem realizadas. No
gue se refere a Tl, as definicdbes descrevem uma visdo geral e resumida das
atribuicbes das unidades de TI. Este fato pode gerar distor¢bes e conflito de
competéncias na execugdo de algumas atividades de TI. Uma das
consequéncias desta situacao € uma sobrecarga e aumento de demandas para
algumas areas, pois nao esta claro as competéncias de cada unidade.

Outro ponto importante a ser ressaltado no regimento interno é o enfoque
operacional dado a TI, pois as descricdes contidas remetem a atividades de
operacao, desenvolvimento e sustentacao da area de TI. Porém, é necessario
estabelecer atribuicbes de gestdo e governanca como o0 aprimoramento de
processos de Tl, gestdo da qualidade, gestédo de projetos entre outros.

Do ponto de vista de gestdo e da governanca de TI, as atribuices da
Unidade de Governanga de Tl sdo muito limitadas em relacdo as atividades
inerentes a area, pois ndo contempla as atribuicbes necessarias para a
implementacdo das melhorias na area de Tl. As melhores praticas adotadas
pelas instituicbes governamentais e referendadas pelo TCU exigem pessoal
gualificado, pois possuem um alto nivel de complexidade. Desenvolver acdes
gue reestruturem os processos de Tl de forma integrada, aplicando conceitos de
governanca por meio de acompanhamentos e medi¢cdes periodicas sao
trabalhosos com comprovacdo dos resultados ocorrendo no médio e longo
prazo.

6.7.Competéncias Regulamentares

Competéncias regulamentares é a definicdo clara e objetiva de acdes e
procedimentos para a entrega de produtos e/ou servi¢os a serem realizados pela
equipe que atua na unidade administrativa representada no organograma.
Segundo Brandéo et. al. (2012) sdo os “atributos ou capacidades da organizacao
em sua totalidade ou de suas unidades produtivas”.

Elas representam as habilidades, comportamento e conhecimento
essenciais para o desenvolvimento das atividades da empresa. Neste contexto
a Geréncia de Tl deve focar as competéncias como principal fator de mudanca
e desenvolvimento da area. Essa visao deve contemplar as unidades da Sede e
também as Unidades Regionais de Tecnologia, como forma de manter o
alinhamento e o desenvolvimento organizacional.
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De acordo com o levantamento realizado foram identificados niveis
diferenciados de competéncias entre as unidades de TI. Este cenério revela a
necessidades de se desenvolver acdes com o objetivo de nivelar a capacidade
e 0s conhecimentos técnicos de cada uma das unidades de TI. Para isso é
importante desenvolver acbes que promovam o compartihamento de
conhecimento e troca de experiéncias como forma de potencializar o
aprendizado e desenvolvimento individual e das equipes de TI.

Dentre os objetivos de se descrever “finalidades” e “descricdo de
competéncias regulamentares para cada unidade contemplada no organograma
estao:

Organizar, controlar e melhorar as rotinas operacionais;
Estabelecer padrdes e procedimentos com vistas a uniformizacéo
dos trabalhos;

3. Organizar manuais que agreguem as rotinas afins e
complementares entre si, incorporando documentos e instrucdes
necessarias;

4. Possibilitar a implantacdo de sistema de gestdo de rotinas de

atendimento ao usuario dos servi¢os, incorporando indices de

produtividade esperados e o tratamento das nao conformidades;

Possibilizar a implantacéao de ferramentas de melhoria continua;

Permitir aos funcionarios da area de TI a visualizacdo e

entendimento de seu papel no contexto do atendimento aos

usuarios de Tl da Companhia;

7. Permitir uma visdo sistémica do processo de atendimento aos
usuarios de servicos de TI, mostrando as interfaces e o0s
relacionamentos entre as rotinas, que devem funcionar dentro de
um sistema e nao apenas como atividades estanques.

As competéncias regulamentares devem ser estimuladas e desenvolvidas

de acordo com o cargo e perfil técnico dos funcionarios da area de TI. As tabelas
abaixo apresentam a relacdo de competéncias a ser desenvolvidas pelos
funcionarios da CODEVASF.

N =

oo

A seguir as competéncias regulamentares para os cargos de chefia na area

de TI.
COMPETENCIA DEFINICAO
Capacidade de Emite e recebe opinido, critica e sugestdo na prestacao
Dar e Receber de servicos mantendo postura profissional adequada ao
Feedback contexto organizacional em que atua.

Comprometimento | Realiza suas obrigacdes e deveres com presteza e
seriedade, no tempo determinado, respondendo pelas
préprias acdes, pressupondo que as mesmas se apoiam
em razBes/motivos fundamentados.

Comunicacao Expressa ideias e argumentos de forma légica e com
objetividade, por escrito e oralmente.
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CODEVASFIB

COMPETENCIA

DEFINICAO

Confiabilidade

Inspira confianga na forma profissional como executa as
atividades / tarefas no ambiente organizacional.

Dinamismo Mantem no ambiente de trabalho energia que estimula,
movimenta e/ou anima a si proprio e aos outros.

Gestao de Administra pessoas oferecendo apoio técnico na

Pessoas realizacdo do trabalho com foco nos resultados a serem
alcancados.

Inteligéncia Reconhece e respeita sentimentos e caracteristicas

Emocional profissionais da equipe de trabalho.

Lideranca Influencia e conduz equipe de trabalho fazendo com que

suas ideias e orientagcbes sejam espontaneamente
aceitas.

Organizacao

Sistematiza e programa o trabalho, agindo
ordenadamente, visando atingir os objetivos propostos
com economia de tempo e de recursos.

Planejamento

Realiza levantamentos e analises das situacbes
organizacionais com o propoésito de definir objetivos e
metas que contribuam para a missao e visao institucional
e realizar o controle e acompanhamento das acbes
previamente estabelecidas.

Relacionamento
com o Publico

Elabora e executa solugcbes compativeis com as
demandas de clientes internos e/ou externos.

Relacionamento

Trata as pessoas com gentileza, independente do nivel

Interpessoal hierarquico, profissional ou social, influenciando
construtivamente e demonstrando compreenséo,
tolerancia e respeito a individualidade.

Tomada de Examina e estuda assuntos referentes a sua

Decisao especializacdo, emitindo opinides / pareceres e
escolhendo de forma ponderada, segura e inovadora as
decisdes mais oportunas e viaveis, empenhando-se em
implementa-las.

Trabalho em Colabora, coopera e ajuda os colegas de trabalho

Equipe respeitando diferencas e preocupando-se com O

crescimento profissional dos colegas, alcance de metas
da equipe e melhoria do clima organizacional.

Visao Estratégica

Compreende os obijetivos estratégicos da organizacdo e
a importancia deles na realizacao dos servi¢cos prestados.

Visao Sistémica

Realiza as atividades / tarefas com foco na misséo e viséo
da organizacado considerando a interdependéncia entre
as unidades organizacionais.

Tabela 10: Relacdo de competéncias para o cargo de chefia na area de TI

A seguir as competéncias regulamentares para os funcionarios nos cargos
de nivel técnico e analista na area de TI.
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CODEVASFIB

COMPETENCIA DEFINICAO
Capacidade Demonstra capacidade analitica apurada, observando detalhes
Analitica e formulando posicionamentos construtivos de modo a trazer

melhorias para o processo de trabalho.

Comprometimento

Realiza suas obrigacfes e deveres com presteza e seriedade,
no tempo determinado, respondendo pelas préprias acoes,
pressupondo que as mesmas se apoiam em razfes/motivos
fundamentados.

Comunicacao

Expressa ideias e argumentos de forma logica e com
objetividade, por escrito e oralmente.

Conhecimento de
Mercado, Software
e de Servicos

Conhece as peculiaridades dos servicos e produtos fornecidos
no mercado no que diz respeito a caracteristicas, qualidade e
funcionalidade.

Conhecimento de

Conhece as leis, hormas, decreto e regulamentos que definem

Normas de 0 processo de compra, aquisicdo e contratacdo do governo.
Licitacdo

Conhecimento Possui uma viséo sistémica das tecnologias, melhores préticas
Generalista e solucdes existentes da area de tecnologia da informacao.

Conhecimento
Técnico na Area de

Possui conhecimento técnico necessario a compreensao e
execucao do trabalho que realiza.

Atuacado

Dinamismo Mantem no ambiente de trabalho energia que estimula,
movimenta e/ou anima a si préprio e aos outros.

Empatia Compreende o sentimento ou reacdo das pessoas imaginando
por estar vivenciando as mesmas circunstancias.

Gestado da Possui a compreensdo dos padrbBes, processos, técnicas e

gualidade metodologias responsaveis por garantir a qualidade dos

produtos e servicos desenvolvidos pela area de TI.

Gestao de acordo

Executa e monitora os servi¢os prestados em acordo de niveis

de niveis de de servigcos estabelecidos para a conducao dos trabalhos da

servicos area de Tecnologia da Informacéo.

Gestao de Administra e acompanha as condi¢cbes estabelecidas em

Contratos contrato garantindo os resultados a serem alcancados com
qualidade.

Gestao de Administra e gere 0s processos, atividades e recursos com o

processos propédsito de agregar valor a organizacéo e subsidiar as acdes

que possibilitem o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos.

Gestao de projetos

Trabalha para manter o progressoe a interacdo mutua
progressiva reduzindo risco de fracasso na realizacdo de
projeto.

Gestao de risco

Identifica, monitora e controla os riscos que podem exercer
influéncias positivas ou negativas na organizacao.

Gestao de TI

Implementa e gerencia a¢fes e procedimentos relacionados
aos sistemas e servigos de tecnologia da informagéo.

Honestidade

Cumpre normas e regras com responsabilidade e
profissionalismo contribuindo para a melhoria dos servicos
prestados pela organizacao.

Motivacao para
Aprender

Possui motivagdo continuada na busca de aprendizado e
aperfeicoamento profissional.
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COMPETENCIA

DEFINICAO

Paciéncia e
Controle Emocional

Lida com suas emocdes e sentimentos de forma adequada em
qualquer situacdo vivenciada no contexto de trabalho.

Planejamento Realiza levantamentos e andlises das situacdes
organizacionais com o propésito de definir objetivos e metas
gque contribuam para a missao e viséo institucional e realizar o
controle e acompanhamento das acbes previamente

estabelecidas.

Analisa e age sobre as causas dos problemas antes que eles
acontecam sem depender da designacdo de outrem.

Elabora e executa solu¢cdes compativeis com as demandas de
clientes internos e/ou externos.

Trata as pessoas com gentileza, independente do nivel

Pro atividade

Relacionamento
com o Publico

Relacionamento

Interpessoal hierarquico, profissional ou social, influenciando
construtivamente e demonstrando compreensao, tolerancia e
respeito a individualidade.

Resiliéncia Lida com problemas, supera obstaculos ou resiste a pressao
de situacbes adversas do ambiente de trabalho com controle
emocional.

Trabalho em Colabora, coopera e ajuda os colegas de trabalho respeitando

Equipe diferencas e preocupando-se com o crescimento profissional

dos colegas, alcance de metas da equipe e melhoria do clima
organizacional.

Realiza as atividades / tarefas com foco na misséo e visdo da
organizacdo considerando a interdependéncia entre as
unidades organizacionais.

Tabela 11: Relacdo de competéncias para o cargo de técnico e analista na area
de TI

Visao Sistémica

As competéncias listadas acima aplicam-se de uma maneira geral a toda
Tl. Porém, para uma gestéo efetiva das competéncias € necessario analisar o
perfil profissional, que se aplica a cada uma das unidades de TI.

6.8.Recomendacfes de Melhoria da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional € o produto das decisbes de divisdo e
coordenacao do trabalho, e define ndo apenas as atribuicbes especificas, mas
também o modo como devem estar interligados os diversos grupos
especializados, chamados departamentos (MAXIMIANO, 1986). E vista também
com um processo através do qual a autoridade é distribuida, as atividades séo
especificadas e um sistema de comunicacdo € delineado, permitindo que as
pessoas realizem as atividades e exercam a autoridade que Ihes competem
(VASCONCELLOS, 1989). Os objetivos da organizacao e a forma como estes
sdo atingidos, constituem um importante fator de influéncia para o desenho da
estrutura administrativa. (VASCONCELLOS, 1972).

Para a CODEVASF é importante reavaliar a aderéncia da estrutura
organizacional com as necessidades da Companhia. Por esse motivo, a revisao
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do atual modelo pode trazer diversos beneficios para a CODEVASF. Entre os
principais beneficios destacam-se:

1. Formalizar o Comité de Tl na estrutura organizacional da
CODEVASF,;

2. Definir as competéncias regulamentares de cada uma das
unidades da TI;

3. Definir o modelo de gestdo de desempenho para cada uma das
unidades da Tl como forma de avaliar a sua produtividade e
aderéncia aos processos de negécio da Companhia e 0 seu
alinhamento estratégico.

4. Revisar 0 regimento interno com o propésito de aprimorar as
atribuicOes estabelecidas a cada uma das unidades de TI.

5. Adotar um modelo descentralizado de gestao junto as unidades de

TI. Na prética isso torna as unidades mais independentes e

autbnomas no desenvolvimento de projetos e acdes que

promovam a melhoria organizacional da CODEVASF.

Criar uma unidade de relacionamento com as UTIs.

Criar uma unidade voltada para administracdo, normatizacdo e

integracdo de banco de dados da CODEVASF.

~No

Pagina 62 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Gestao Estratégica
7. Gestao de Processos

Os macroprocessos representam conjuntos de atividades pelos quais as
organizagfes cumprem a sua missao, gerando valor e resultados positivos para
todas as partes envolvidas. A estruturacado de macroprocessos possibilita definir,
englobar e explicar as principais atribuicbes desempenhadas por uma
determinada &rea ou instituicao.

Para a area de Tl da CODEVASF, os macroprocessos devem ser
compreendidos de maneira sistémica, incluindo a prestacdo de servico e o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas essenciais para o cumprimento da
missdo da Companhia. Porém, para isso € necessario que a Tl se posicione em
relacdo aos macroprocessos finalisticos e 0s macroprocessos de apoio, como
forma de atender as demandas e necessidades da instituicdo. A seguir sdo
apresentados os macroprocessos da CODEVASF, de acordo com o “Relatério
de Gestéo Exercicio de 2014”.

7.1.Macroprocessos Finalistico da CODEVASF

Os macroprocessos finalisticos da CODEVASF sao essenciais na
construcéo de valor da Companhia. Isso permite a definicdo clara das atribuicéo
e necessidades a serem desenvolvidas para atender as demandas do Governo
Federal e da sociedade. A figura abaixo apresenta 0s macroprocessos
finalisticos da CODEVASF.

e Gerir a operagio e a
manutengio de
\ empreendimentos

| o Promover agdes para

PLANEJAR O ®  Levantar necessidades de
DESENVOLVIMENTO WETRSIET
E AREVITALIZAGAO ISR -RERFRRu SIS J
DE BACIAS e Analisar demandas <
HIDROGRAFICAS /Ao g

Elaborar projetos
e Contratar
e Gerenciar a execugio de
empreendimentos v

do de
*  Gerir a emancipacio de
empreendimentos

7
4

l ! .//‘

>

Figura 11. Macroprocesso Finalistico da CODEVASF.

Com base na definicdo dos macroprocessos foi possivel identificar, por
meio do Relatorio de Gestdo — Exercicio de 2014 os processos vinculados a
cada macroprocesso. A seguir é apresentado o detalhamento dos processos,
como forma dimensionar as atribuicdes e papéis da Companhia. Cabe ressaltar
gue a Tl possui uma funcéo essencial em apoiar e suportar todas as atividades
e processos elencados.

7.1.1. Macroprocesso: Planejar o desenvolvimento e a revitalizacdo de
bacias hidrograficas.

1. Definir diretrizes e executar ac¢des, visando o desenvolvimento
produtivo e sustentavel de perimetros irrigados;
2. Elaborar planos diretores relacionados ao uso de recursos hidricos;
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3. Definir, implementar e acompanhar o uso de indicadores de
desempenho organizacional;

4. Propor, apoiar, coordenar e executar projetos para o fortalecimento
da pesca, aquicultura e desenvolvimento de arranjos produtivos;

5. Promover e monitorar a execucdo da regularizacdo ambiental na
area de atuacdo da empresa,;

6. Coordenar agdes, visando o cumprimento de legislagdo ambiental
e de recursos hidricos, aplicavel a empresa;

7. Programar e acompanhar atividades inerentes a contratos e
convénios para implantacéo de infraestrutura basica;

8. Implementar modelos técnicos e financeiros de parcerias com
entidades publicas e privadas;

9. Realizar estudos com emprego de geotecnologias para subsidiar
processos decisérios em empreendimentos geridos pela empresa,;

10.1dentificar, analisar e priorizar programas governamentais
alinhados com objetos finalisticos da empresa.

7.1.2. Macroprocesso: Empreender projetos e programas.

1. Elaborar ou supervisionar a elaboragdo externa de estudos de

viabilidade, projetos basicos e executivos;

Gerir informacgdes de perimetros de irrigacao;

Coordenar, supervisionar e executar acdes para a regularizacao

fundiaria e ocupacéo de lotes em perimetros de irrigacao;

4. Apoiar tecnicamente atividades de operacdo, manutencdo e
melhoria da infraestrutura de uso comum dos perimetros de
irrigacao;

5. Conceber projetos técnicos de engenharia e elaborar

procedimentos para sua padronizacao;

Gerir custos para projetos;

Executar projetos de gestdo de recursos hidricos, revitalizagao,

reflorestamento e desenvolvimento socioambiental;

8. Gerir e executar acbes para a regularizacdo ambiental dos
empreendimentos do interesse da empresa;

9. Fornecer suporte técnico-ambiental, assisténcia técnica e extensao
rural a irrigantes e pequenos produtores;

10. Firmar contratos e convénios para executar ou atuar em parcerias.

11.Implementar e acompanhar projetos governamentais de
competéncia da empresa.

7.1.3. Macroprocesso: Desenvolver projetos e programas

W

NOo

Gerir a utilizacdo dos recursos hidricos nos perimetros de irrigacao;
Gerir resultados de programas e acoes;

Gerir a transferéncia de gestao de empreendimentos de irrigacao;
Compilar e analisar resultados da producdo de perimetros
irrigados;

Fornecer suporte técnico-operacional para a operacdo e
manutencdo de perimetros irrigados;

6. Propor solucdes para problemas e dificuldades identificadas em
programas e acoes.

PN E

o1
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7.2.Macroprocessos de Apoio da CODEVASF

Os macroprocessos de apoio sevem para subsidiar as areas meios da
Companhia no desenvolvimento de suas atribuicdes. Neste sentido a
infraestrutura tecnolégica deve prover produtos e servi¢cos que sejam aderentes
as necessidades com vista a melhorar a gestdo da CODEVASF. A figura
apresenta a estrutura dos macroprocessos de apoio.

Gestao

Empresarial

Figura 12 — Macroprocessos de apoio
7.2.1. Macroprocesso: Gestdo Empresarial
1. Gerir patriménio e servigos auxiliares;
2. Gerenciar a guarda do acervo documental;
3. Administrar compras;
4
5

. Administrar almoxarifados;
. Orientar, capacitar e disseminar boas praticas na gestdo de

contratos e convénios do interesse da empresa;

6. Gerir informacdes de instrumentos resultantes de contratos e
convénios firmados pela empresa,

7. Acompanhar e avaliar indicadores de desempenho para projetos e
programas;

8. Desenvolver inter-relacbes de apoio a instituicdbes publicas e
privadas;

9. Divulgar informacdes relativas aos planos de trabalho referentes
aos destaques orcamentarios que favorecam a empresa;

10.Prospectar novas tecnologias de informacéo;

11.Maximizar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informac&o em meio digital;

12.Desenvolver e manter sistemas de informacéo;

13. Apoiar e prestar suporte ao uso da tecnologia da informacéo;

14.Gerenciar e manter o parque de equipamentos e acessorios
empregados em tecnologia da informacéo;

15.Elaborar e administrar registros contabeis;

16.Executar atividades de Programacédo e Execucdo Orcamentaria;

17.Planejar, coordenar e executar procedimentos licitatérios;

18.Fornecer apoio na montagem e elaboracdo de procedimentos
licitatorios;

19.Gerir a capacitacdo e o desenvolvimento profissional realizando a
avaliacdo de desempenho de técnicos e gestores;

20.Gerir o0 programa de estagio;

21.Gerir 0 plano de cargos e salarios;

22.Atuar em negociacoes trabalhistas e no acordo coletivo de
trabalho;
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23.Gerir e executar recursos or¢camentarios do quadro de pessoal da
empresa;
24.Gerir planos de beneficios;
25. Gerir recolhimentos legais instituidos;
26. Instruir processos administrativos e prestar informacfes a 6rgaos
controladores internos e externos.
7.2.2. Macroprocesso: Assessoria Empresarial

1. Consolidar e prover informac6es demandadas por 6rgdos de
controle externo;

2. Emitir e acompanhar recomendagdes de auditoria;

3. Elaborar relatérios gerenciais;

4. Acompanhar sindicancias e PAD’s;

5. Realizar auditoria contabil, financeira, orcamentaria e operacional
na empresa,;

6. Emitir pareceres sobre demonstragfes contabeis e financeiras;

7. Avaliar justificativas e relatorios procedentes das unidades

organizacionais da empresa;

8. Auditar compras e servicos;

9. Acompanhar o registro de atos e fatos no SIAFI;

10.Prestar assessoria e consultoria juridica & empresa;

11.Analisar, prover estudos e emitir pareceres em atos normativos e
administrativos;

12.Propor, orientar, elaborar, recorrer e acompanhar matérias de
ambito contencioso do interesse da empresa,

13.Produzir, coordenar e acompanhar publicacbes e matérias
jornalisticas do interesse da empresa;

14.Exercer a governanca dos portais da CODEVASF,;

15. Prestar assessoria de imprensa;

16.Coordenar participacbes em eventos relacionados a area de
atuacao da empresa;

17.Padronizar e supervisionar o uso da marca e demais elementos de
identidade visual;

18.Coordenar a criacdo e aprovar pecas de divulgacdo publicitaria e
promocional da empresa;

19.Executar acdes sociais e educativas para a interacdo da empresa
com o publico interno e externo;

20.Promover e acompanhar pesquisas de opinido sobre os servicos
prestados pela empresa.

7.2.3. Macroprocesso: Planejamento Organizacional

Elaborar e manter o planejamento estratégico;

Elaborar e acompanhar a execucéo da proposta orcamentaria;
Elaborar o plano anual de trabalho (PAT);

Propor métodos, técnicas e solucBes aplicaveis a governanca
organizacional;

Consolidar planos de acéo;

Planejar o desenvolvimento das regifes de atuacdo de forma
sustentavel;

7. Conceber indicadores de desempenho organizacional,

PoObdE
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8. Gerir processos de organizacao, sistemas e métodos;

9. Elaborar e manter o plano diretor de tecnologia da informacéo
(PDTI):

10.Elaborar e implementar politicas de marketing, endomarketing e
promocao institucional,

11.Planejar a estratégia de RH.

7.3.Recomendages de Melhoria dos Macroprocessos

A CODEVASF deve adotar metodologias que permitam avaliar cada um
dos processos e atividades elencados como forma de garantir a eficiéncia e
efetividade de suas acdes e resultados. Por esse motivo devem ser adotadas
estratégias de acompanhamento e monitoramento dos macroprocessos
finalisticos e de suporte, pois desta forma seré possivel garantir o cumprimento
de sua missao institucional. Esta abordagem visa melhorar a qualidade dos
produtos e servicos entregues a sociedade como resultado final das politicas
publicas aplicadas pela Companhia.

Recomendacdes de Melhorias

1. Realizar a Gestdo de Projetos por meio de solugéo ajustada e
adequada a realidade da CODEVASF;

2. Realizar o controle de atividades e acoes;

3. Apoiar na elaboracdo e gestdo dos planos estratégicos e
operacionais da Companhia;

4. Realizar o acompanhamento dos indicadores por meio de sistemas
de monitoramento;

5. Prover solucdo que possibilite realizar a gestdo ambiental,

6. Prover solucdo que possibilite a gestado de contratos e convénios;

7. Prover solucdo que possibilite a gestado de processos aplicados as
atividades finalisticas e de apoio da Companhia;

8. Criar bases de conhecimento para apoiar 0s programas e projetos
desenvolvidos pela CODEVASF;

9. Criar bases de dados cartograficas e geo-referenciadas;

10.Realizar a gestdo de demandas com base nas prioridades
organizacionais;

11.Prover solucédo que possibilite a gestdo de riscos relacionados aos
principais projetos e atividades da Companhia;

12.Criar bases de informa¢des corporativas para apoiar o processo
decisorio da Companhia;

13.Prover solucdo que possibilite a gestdo de recursos e ativos
organizacionais;

14.Realizar a gestdo de resultados com base e um sistema de
monitoramento e controle de metas;

15.Realizar o controle e a gestao das auditorias;

16.Apoiar o planejamento estratégico institucional e demais planos
organizacionais.
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7.4.Processos da Geréncia de TlI

A estruturacdo de processos na érea de Tl € fundamental para organizar e
controlar as atividades desenvolvidas pelas equipes. Sem a definicdo dos
processos torna dificil fazer o acompanhamento e o controle das atividades. Por
esse motivo o Governo Federal tem adotado cada vez mais metodologias
baseadas nas melhores praticas do mercado. Neste sentido € fundamental que
esses processos sejam implementados e desenvolvidos gradativamente,
possibilitam o aumento da qualidade dos servicos e consequentemente o
aumento do nivel de maturidade da TI.

7

Uma das caracteristicas da Gerencia de Tl é estabelecer niveis de
controles informais, baseados na percepc¢ao de cada gestor sem que haja uma
padronizacdo dos processos de monitoramento e avaliagdo. Este fato dificulta o
acesso da memoria organizacional e principalmente a todo conhecimento
produzido pela Companhia. Em muitos casos ndo ha nenhum tipo de controle a
respeito da execucado de algumas atividades. Este fato € evidenciado por meio
do Relatorio de Levantamento de Governanca de Tl de 2014, onde é apontado
nos itens 5.1, 5.2, 5,3, 5,4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 e 5.9 que néo ha formalizacao dos
processos ou uma formalizacéao parcial. A seguir € apresentado a tabela com a
relacéo de processos nao formalizados, de acordo com o levantamento realizado
pelo TCU.

Status do
Processo

Processos da Areade TI

O processo de gerenciamento do catdlogo de servigos esta
1 | formalmente instituido, como norma de cumprimento N&do adota
obrigatério?

O processo de gerenciamento de continuidade dos
2 | servigcos de Tl estd formalmente instituido, como norma Ndo adota
de cumprimento obrigatdrio?

O processo de gerenciamento de mudangas esta
3 | formalmente instituido, como norma de cumprimento N&o adota
obrigatério?

O processo de gerenciamento de configuracdo e ativos
4 | esta formalmente instituido, como norma de N&o adota
cumprimento obrigatério?

O processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo
5 | esta formalmente instituido, como norma de N&o adota
cumprimento obrigatério?

O processo de gerenciamento de incidentes esta
6 | formalmente instituido, como norma de cumprimento Ndo adota
obrigatdrio?
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O processo de gerenciamento de problemas esta
7 | formalmente instituido, como norma de cumprimento N&o adota
obrigatorio?

A organizagao trata os riscos de Tl dos processos criticos
8 | de negdcio com base em um plano de tratamento de Ndo adota
risco?

O processo de gestdo de ativos esta formalmente

o ) N N3do adota
instituido, como norma de cumprimento obrigatério?

O processo para classificacao e tratamento de
10 |informacdes estd formalmente instituido, como norma de | N&o adota
cumprimento obrigatério?

O processo de gestdo de riscos de seguranga da
11 |informacio esta formalmente instituido, como norma de | Ndo adota
cumprimento obrigatério?

O processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de TI
12 | esta formalmente instituido, como norma de N&do adota
cumprimento obrigatério?

O processo de monitoramento do uso dos recursos de TI
13 | estd formalmente instituido, como norma de N3o adota
cumprimento obrigatério?

O processo de gestdo de incidentes de seguranga da
14 | informacio esta formalmente instituido, como norma de | Ndo adota
cumprimento obrigatério?

O processo de software é acompanhado por meio de Adota
15 | mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de

) parcialmente
processo a cumprir?

O processo de software é periodicamente revisado e Adota

16 ) .
melhorado com base nas mensuragées obtidas? parcialmente

17 O processo de software esta formalmente instituido, como

) o N&do adota
norma de cumprimento obrigatdrio

O processo de gerenciamento de projetos de Tl esta
18 | formalmente instituido, como norma prépria de N&o adota
cumprimento obrigatério?

O processo de planejamento das contrata¢des esta
19 | formalmente instituido, como norma de cumprimento N&o adota
obrigatdrio?

Adota

20 5 : .
O processo de gestdo de contratos de Tl esta formalmente parcialmente

instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio?

Tabela 12: Relacao de processos da area de Tl analisados pelo TCU

A tabela acima demonstra a necessidade e a urgéncia da Geréncia de TI
em adotar processos de gestado, que garantam o minimo de controle e qualidade
das atividades desenvolvidas pela area de TI. Isso requer a priorizacdo de acfes
gue promovam 0 mapeamento e a sistematizacdo de processos de gestdo e
governanca de TI, como forma de melhorar o desempenho e o nivel de
maturidade tecnolégica da CODEVASF.
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A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas de organizacdes que
nao adotam processos voltados para a gestdo de processos e estruturacao do
conhecimento organizacional.

1. N&o hé clareza sobre quais sé@o os principais ativos intangiveis da
organizagao;

2. Ndo um entendimento claro dos conhecimentos estratégicos da
organizagao;

3. As estratégias da empresa nao sdo comunicadas de forma ampla
e nem diretamente relacionadas a bases de conhecimento;

4. Nao ha estimulo a colaboracao entre os funcionarios;

5. A atitude colaborativa ndo é um fator que é valorizado e estimulado
pela organizacao;

6. Falta de reconhecimento das atitudes colaborativas;

7. Favorecimento dos feudos de informagcbes em detrimento do
compartilhamento do conhecimento;

8. Nao ha mecanismos de revisao de acdes e estratégias de negocio;

9. Conhecimento existente na organizacdo € disperso e néo
estruturado;

10. Auséncia de uma arquitetura de informacgé&o corporativa e unificada;

11.Diversas plataformas e solugcdes corporativas sem que haja
integracao entre elas;

12.Dificuldade de integracdo de dados;

13.Aplicactes de Tl focadas em atividades operacionais;

14.Dificuldade em acessar informacdes corporativas;

15.Redundancia e duplicacédo de informacoes;

16.Mecanismos de busca de informacdes bastante limitados;

17.Perspectivas dos usuarios ndo sdo avaliadas.

De acordo com os itens apresentados acima, pode-se afirmar que a
Geréncia de Tl ndo possui processos de gestdo adequados, que promovam o
controle e a formac&o de uma base de conhecimento com os registros historicos
das acbes desenvolvidas pela area de TI. Outro ponto importante sdo as
barreiras que inviabilizam a implantacdo de um projeto de gestédo e governanca
de TI. Um dos principais fatores que inibem a disseminacdo das melhores
préaticas de Tl sdo aspectos culturais. Dentre os aspectos culturais inibidores da
governanca e gestdo dos processos de Tl estéo:

a) Falta de confianca;

b) Crenca de que o conhecimento é uma prerrogativa de grupos
particulares;

c) Intolerancia a erros e a necessidade de ajuda;

d) Foco em atividade que sdo meramente operacionais;

e) Falta de tempo para realizar avaliacao de resultados;

7.4.1. Recomendac0es de Melhorias dos Processos da Geréncia
de Tl
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Com base com nas informacdes analisadas a respeito do modelo de
governanca da CODEVASF sao apresentadas abaixo algumas recomendagdes
e proposta de melhoria

1. Comprometimento e patrocinio da alta administracdo no
desenvolvimento e implementacdo de projetos de gestdo de
processos e governanca da Companhia;

2. Iniciar a implementacdo de processos de governanca de Tl por
meio de projetos pilotos em areas onde as barreias cultuais sdo
menores;

3. ldentificar as areas onde devera ser realizado o mapeamento dos
processos de gestédo e governanca de TI;

4. Realizar o endomarketing com o objetivo de conscientizar os
participantes da importancia e das vantagens em adotar processos
de controle e gestao;

5. Criar uma base de conhecimento corporativa, por meio da
execucao e acompanhamento dos processos da area de T,

6. Criacdo de uma base de informacdes corporativa, que possibilite a
extracdo de informacdes baseada no comportamento historico da
organizacao. Essa base deve contemplar os principais indicadores
estratégicos da CODEVASF,;

7. Desenvolver a educacédo corporativa como forma de disseminar a
gestdo do conhecimento dos processos de governanca de TI.
Dentre os resultados esperados da educagcdo corporativa é a
criacdo da comunidade de pratica, como forma de trocar
experiéncias;

8. Realizar o mapeamento e a estruturacdo do conhecimento dos
processos de gestdo, através da localizacdo de fontes de
informacé&o que possam ser utilizadas pela area de TI;

9. Definir os tipos de conhecimento considerados essenciais para a
CODEVASF e estimular a sua divulgacao, como forma de melhoria
dos processos de governanca.

10.Padronizar as definicbes e conceitos da Companhia a respeito das
atividades voltadas para area de TI;

11.Realizar 0 acompanhamento sistematico dos objetivos e acdes
estratégicas como forma de identificar os principais fatores de
influéncia sobre o PETI;

12.Criar listas de discursdes baseados em assuntos especificos de
interesse da Companhia. Neste caso deve incentivar a participacao
das pessoas por meio do reconhecimento e valorizacdo de boas
ideias;

13.Criagéo de uma arquitetura de gestéo da informacédo que possibilite
a coleta, armazenamento, acesso e analise das informacdes;

7.5. Processos de Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento de software representa uma das principais atividades
de TI desenvolvidas pela CODEVASF. Atualmente a Companhia possui
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aproximadamente 30 sistemas legados, que atendem as mais diversas
necessidades do 6rgao. A implementacédo do processo de desenvolvimento de
software foi uma das acdes estabelecidas no PDTI 2011-2013. Essa acéo foi
concluida e atualmente este processo € aplicado para o desenvolvimento de
novos sistemas.

Uma das principais preocupacdes referente ao desenvolvimento de
sistemas esté relacionado a qualidade dos softwares. A qualidade dos sistemas
impacta na qualidade dos produtos e servicos prestados pela area de TI. Por
esse motivo é fundamental que a Tl tenho um processo de desenvolvimento de
software ajustado a realidade da Companhia. De acordo com as entrevistas foi
possivel identificar que o uso de metodologia para desenvolvimento de sistemas
tem tornado este processo melhor estruturado, possibilitando que os sistemas
tenham um maior nivel de controle, reduzindo os problemas de funcionalidade e
usabilidade.

Com a metodologia aplicada busca-se nao so garantir que as varias etapas
tipicas do desenvolvimento sejam executadas de forma sistemética e
documentada, mas também permitir a avaliacdo e melhoria do processo, com
vistas a producao de software de qualidade. Porém, é importante salientar que
este processo deve ser ajustado com propoésito de se adequar as melhores
praticas de mercado. Foi identificado na fase de levantamento que um mesmo
analista € responsavel pela execucéo de varias fases de desenvolvimento. Isso
pode acarretar em nao conformidades, pois o mesmo profissional sera
responsavel por validar o préprio trabalho.

7.5.1. Metodologia de Desenvolvimento de Software

A Unidade de Sistemas de Informacdo adota uma metodologia propria de
desenvolvimento de sistemas baseado no modelo do RUP (Rational Unified
Process). Essa metodologia € aplicada para o desenvolvimento de novos
sistemas, gerando uma base estruturada e documentada de todos 0s processos
de desenvolvimento. A metodologia utilizada tem ajudado a Unidade de
Sistemas de Informacdo no gerenciamento das demandas e também no
acompanhamento da fabrica de software no que se refere a codificacdo dos

sistemas.

Um dos pontos importantes do uso da metodologia € a necessidade de
Unidade de Sistemas de Informacéo estabelecer um modelo de avaliacdo do
ciclo de desenvolvimento de software de forma que possibilite a melhoria
continua e ajustes dos processos como forma de garantir a qualidade. Para isso
€ necessario que ao término de um ciclo completo de desenvolvimento seja
realizada uma revisdo dos processos identificando os pontos de nao
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conformidade e que apresentaram problemas, para que nos novos processos de
desenvolvimento essas questdes sejam resolvidas.

Nesse sentido, a Norma de Desenvolvimento de Sistemas (NDS) deve
contemplar toda a estrutura de analise, desenvolvimento e testes, incluindo os
sistemas legados sob a responsabilidade da Geréncia de Tl. A metodologia
definida deve ser um guia para o desenvolvimento de Projetos de Sistemas,
descrevendo um conjunto de regras, padrdes e tarefas imprescindiveis para a
execucdo de projetos com qualidade, produtividade e seguranca. Por esse
motivo a aplicacdo da Norma de Desenvolvimento de Sistemas (NDS) tem como
principais objetivos:

1. Primar pelo atendimento dos requisitos de negdcio estabelecidos
para o projeto;

2. Possibilitar um maior controle quanto a entrega do sistema no
prazo definido;

3. Agregar qualidade ao produto gerado, com flexibilidade para
receber evolugdes exigidas pelo dinamismo dos requisitos de
negocio;

4. Possibilitar o acompanhamento e o gerenciamento dos processos
passo a passo;

5. Facilitar a manutencdo dos artefatos dos projetos, sendo este
processo: um subproduto natural da aplicacdo desta NDS, e uma
referéncia para identificacdo dos requisitos atendidos pelos
produtos homologados e entregues.

7.5.2. Aspectos Relevantes do Processo de Desenvolvimento de
Software

Durante as entrevistas foi identificado que um dos grandes problemas da
area de TI se refere aos sistemas corporativos da CODEVASF. Segundo o
Gerente Executivo da Area de Gest&o Estratégica os sistemas corporativos é o
maior gargalo de Tl na Companhia. Existe a percepc¢ao junto as areas de negdcio
(usuarios finais), que a CODEVASF nao consegue atender boa parte das novas
demandas. Esse fato gera um impacto negativo, pois existe a percepcdo da
demora no atendimento e até mesmo a frustacado quanto a sua resolucao.

Um dos maiores desafios da Geréncia de Tl € conseguir oferecer uma
infraestrutura para o desenvolvimento de sistemas, realmente efetiva para o
negaocio de seus usuarios internos e externos. A chave para vencer este desafio
estd na geracdo de sistemas, a partir de modelos do negdécio, que bem
analisados e adequadamente especificados originam produtos (sistemas
informatizados) que usam como matéria prima a realidade do negdcio e seus
objetivos estratégicos.
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Um dos fatores que tem influenciado muito a percepc¢éo da qualidade dos
sistemas é a mudanca do perfil dos usuarios. E notorio que 0s usuarios est&o
cada vez mais exigentes, na expectativa de terem as suas necessidades
atendidas de forma répida, por meio de sistemas confiaveis e integrados. Por
esse motivo os sistemas devem contar com a participacao direta desses usuarios
na definicdo e construcdo dos sistemas. Desta forma, os usuarios tém um papel
importante no processo de desenvolvimento dos softwares. As definicbes das
regras de negdcio devem estar reproduzidas com o maior nivel de detalhamento
possivel, e isso s é possivel com a participacdo efetiva dos usuarios. Este fato
demonstra que os usuarios devem ter comprometimento durante o levantamento
de requisitos e principalmente na homologacéo dos sistemas.

De acordo com as entrevistas realizadas junto as areas de negécio um dos
principais problemas identificados sao:

Falta de integracao entre os sistemas legados da CODEVASF.

Falta de confiabilidade dos dados cadastrados nos sistemas
legados.

3. Os usuarios nao tém conhecimento dos prazos para as entregas
das manutencdes ou desenvolvimento dos sistemas. De acordo
com algumas entrevistas existem situacdes onde manutencdes de
sistemas estdo pendentes por mais de cinco anos;

4. Por meio das entrevistas foi identificado que alguns usuarios de
negocio ndo realizam solicitacbes a Geréncia de TI por acreditar
gue nao serdo atendidos ou que o prazo de desenvolvimento sera
demasiadamente longo.

5. Utilizacdo excessiva de planilhas Excel como forma de suprir as
necessidades de informacdes dos sistemas. Isso gera um grande
impacto na Companhia, pois isso dificulta 0 acesso as informacdes.
Isso demonstra que as informacfes estdo dispersas pela
Companhia em arquivos pessoais dos funcionarios.

6. Déficit nas questdes relacionadas a informatizacdo dos processos
de negadcio, planejamento, controle orcamentario, elaboracédo de
normativos e de monitoramento dos projetos e acdes do orgao.

7. Os sistemas corporativos da CODEVASF sao considerados o
maior gargalo do 6rgéo.

8. Foi identificado nas entrevistas sistemas que séo utilizados pela
CODEVASF e que nao estdo sob dominio da Geréncia de TI. Um
exemplo desta situacédo € o sistema de fornecedores da Secretaria
de Licitacdes, que esta instalado localmente em um computador,
no qual utiliza uma linguagem de programacao antiga (linguagem
Clipper) e que tem o suporte feito por funcionario aposentado da
CODEVASF.

8.1.As Unidade Regionais de Tl também adotam sistemas sem o
conhecimento da Geréncia de TI. Esses sistemas sao
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utilizados de forma pontual, porém, muitas vezes ndo estdo
adequados aos padrdes exigidos pela Geréncia de TI, ou
sejam, sem 0 suporte e garantia necessarios para o seu
funcionamento. Este fato pode ocasionar problemas de
interrupc@o ou até mesmo descontinuidade dos servigos.

7.6.Recomendag6es de Melhorias do Processo de Desenvolvimento
de Software

Com base com nas informag0es analisadas a respeito do processo de
desenvolvimento de software da CODEVASF sé&o apresentadas abaixo algumas
recomendacdes e proposta de melhoria, conforme apresentado abaixo:

1. Melhorar no nivel de integracdo entre os sistemas como forma de
garantir a integridade das informacdes e evitar a redundancia dos
dados;

2. Para todos os sistemas deve ser atribuido um gestor de negécio
gue responda pelas solicitacbes de mudancas, adaptacbes e
melhorias. Esse gestor deve responder por todas as
especificacdes, bem como garantir que todas as informacdes
necessarias para 0s sistemas, sejam repassadas a equipe de
desenvolvimento.

3. O processo de desenvolvimento de sistemas de informacéo deve
estabelecer um prazo limite de conclusdo. Para isso € necessario
fazer o acompanhamento sistematico dos fatores de risco dos
projetos de desenvolvimento, implementacdo e manutencédo dos
sistemas;

4. A unidade de desenvolvimento de sistemas deve informar os
prazos para a conclusdo das demandas com base em um
planejamento prévio. Qualquer alteracdo no prazo deve ser
negociada e autorizada pelo gestor de negdcio.

5. Definir uma metodologia de priorizacdo de demandas para area de
Tl. Essa metodologia deve estabelecer parametros para pontuar e
classificar as demandas de acordo com o seu alinhamento
estratégico, demanda legal, custo, risco, prazo de implementacao
entre outros fatores. O processo de priorizacdo de demandas deve
estar sob a responsabilidade do Comité de TI.

6. O processo de desenvolvimento de sistemas deve abranger as
fases de especificacdo, projeto, desenvolvimento, integracdo e
testes. E importante a integracdo de sistemas que sejam
desenvolvidos pela prépria CODEVASF, de forma que possam ser
ajustados para trabalharem de forma totalmente integrada;

7. A Unidade de Sistemas de Informacdo deve realizar o
gerenciamento de riscos para o desenvolvimento de projetos de
sistemas. Os riscos do projeto devem ser identificados e
monitorados. O seu impacto, a probabilidade de ocorréncia e as
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prioridades de tratamento devem ser determinados e
documentados.

8. Devem ser elaborados cronogramas detalhados, com a inclusao do
orcamento do projeto, dos marcos e 0s pontos de controle.

9. Deve ser realizado um estudo de viabilidade, considerando as
condicdes e recursos disponiveis.

10.Devem ser acompanhados e avaliados os indicadores de
desempenho para garantir o cumprimento das metas e garantir a
gualidade do software.

11.Garantir gue todos os interessados no projeto possam acompanhar
as informagcbes relevantes a respeito do processo de
desenvolvimento do sistema.

12. Estabelecer parametros de controle de mudancgas. Neste caso, as
mudancas devem ser planejadas com o propésito de avaliar os
impactos de acordo com as necessidades de negdcio, impacto,
custo e tempo de implementagéo.

13.Adquirir ferramentas apropriadas para realizar o controle e o
gerenciamento do desenvolvimento dos sistemas para cada fase
do projeto.

7.7.Processo de Contratacéo de Servicos e Equipamentos

A gestao contratual representa uma maneira de delegacéo formal por meio
do instrumento contratual. A Geréncia de Tl e as Unidades Regionais de Tl séo
responsaveis por gerenciar a execucao do contrato de prestacao de servigcos de
modo a garantir que os resultados e os beneficios pretendidos sejam
alcancados, de acordo com a qualidade, prazos e custos previstos.

Cabe ressaltar que as empresas contratadas devem disponibilizar pessoal
gualificado para a execucdo dos servicos e também informar os prepostos que
irdo atuar na interlocu¢cdo com o 6rgao contratante, a fim de desenvolver acdes
coordenadas de planejamento, gestéo e controle contratuais.

Para reforcar esse entendimento a Lei 8.666, de 21 de julho de 1993,
estabelece algumas condi¢cdes dentro do modelo de contracdo por 6Orgaos
publicos, conforme apresentado abaixo.

Art. 58 O regime juridico dos contratos administrativos instituido
por esta Lei confere a Administracdo, em relacdo a eles, a
prerrogativa de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacéo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado;

Il - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no
inciso | do art. 79 desta Lei;

I11 - fiscalizar-lhes a execucao;
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IV - aplicar san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial
do ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente
bens méveis, imdveis, pessoal e servigos vinculados ao objeto do
contrato, na hipdtese da necessidade de acautelar apuracao
administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como
na hipétese de rescisdo do contrato administrativo.

Art. 67 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracédo
especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-lo e subsidid-lo de informacgdes pertinentes a essa
atribuicao.

§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.

8 2° As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adocao das medidas convenientes.

Art. 73 Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido: | - em
se tratando de obras e servigos: a) provisoriamente, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze)
dias da comunicacdo escrita do contratado; b) definitivamente,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o
decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o
disposto no art. 69 desta Lei;

Il - em se tratando de compras ou de locacdo de equipamentos:
a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do material com a especificacdo; b)
definitivamente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do
material e conseqliente aceitacao.

8 1° Nos casos de aquisi¢cdo de equipamentos de grande vulto, o
recebimento far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos
demais, mediante recibo.

8 2° O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

8§ 3° O prazo a que se refere a alinea "b" do inciso | deste artigo
nao podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos
excepcionais, devidamente justificados e previstos no edital.

8§ 4° Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificacédo a
que se refere este artigo ndo serem, respectivamente, lavrado ou
procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-d0 como
realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 15
(quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos.
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A Gestdo Contratual e Orcamentaria da Geréncia de Tl deve ser
aprimorada com o objetivo de controlar e gerenciar todas as aquisi¢cdes de Tl no
ambito da CODEVASF. Portanto, é essencial que a CODEVASF faca o
mapeamento do processo de aquisicdo da TI, com o detalhamento dos
procedimentos e os prazos aplicados a cada processo. Isso ir& permitir que todas
as Unidades da Tl tenham conhecimento dos procedimentos a serem adotados,
evitando que esse conhecimento seja centralizado somente na Unidade de
Governanca de TI. Desta forma, qualquer unidade podera iniciar um processo
de contratacdo, sem a dependéncia da Unidade de Governanca de TI. Para isso
€ necessaria a adocao de principios, conforme apresentado abaixo:

a) Transparéncia: necessidade da area de Tl expor toda a informacao
relevante aos interessados e se colocarem a disposicdo para
esclarecimentos, de forma que os interessados confiem nos
processos de tomada de decisdo. Isso inclui divulgar os resultados
em relacdo a prestacao dos servigcos, como cronogramas, produtos
entregues, acordos de niveis de servicos (atendidos e nao
atendidos) e os resultados alcancados.

b) Integridade: necessidade de imparcialidade e objetividade,
adotando voluntariamente altos padrdes de comportamento que
conduzam o0s interessados ao reconhecimento de que seu

s

comportamento € probo e apropriado. O cumprimento deste
principio deve ser alinhado com as necessidades
c) Prestacdo de contas: necessidade de assumir a responsabilidade
por decisbes e acbes de sua alcada e prestem contas por elas,
inclusive pelos resultados alcancados.
Na CODEVASF o processo de contratacdo de produtos, servicos e

equipamentos de Tl esta sob a responsabilidade da Unidade de Governanca de
TIl. Porém nem todas as compras da area de Tl é realizada pela Sede. As SRs
podem fazer contratacdes diretamente, sem necessariamente passar uma
autorizacao prévia da Geréncia de TI.

Apesar da Unidade de Governanca de Tl realizar as contratacdes existem
limitacdes quanto a disponibilidade de pessoal para execucao desta atividade, e
a concorréncia com outras demandas da unidade. E recomendavel que a
CODEVASF defina um processo padronizado e disponivel para todas as
unidades de Tl de forma que seja possivel minimizar a ocorréncia de duvidas.

De acordo com o Relatério de Gestdo — Exercicio 2014 a CODEVASF
possuia em 2014 o orcamento disponivel, incluindo o contingenciamento da area
de TI, foi de R$ 5.060.622,00. Deste montante foram desembolsados R$
2.569,454,76 no ano de 2014. Porém, todo o orcamento previsto no ano foi gasto
na prestacdo de servicos e aquisicdo de solucbes, sendo o restante do
orcamento destinados a restos a pagar. Esse valor de restos a pagar representou
48,37% do orcamento de TI. Desta forma, o valor pago mais o valor empenhado
atingiram 100% do orcamento previsto. Este fato demonstra que a execucao
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orcamentéria de TI, foi executada na sua integralidade de acordo com o0s
contratos vigentes.

7.7.1. Gestdo Contratual

A gestéo contratual representa uma maneira de melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servicgos terceirizados prestados a Companhia apds a contratagao.
A gestao contratual de bens e servigcos de Tl é essencial para a formalizacao do
trabalho das empresas. Isso permitird garantir a padronizacdo dos servicos, a
definicdo de indicadores, a aplicacdo de multas e penalidades, tendo como
consequéncia a garantia do cumprimento do contrato. Esse processo melhora o
relacionamento com os fornecedores de servigcos, minimiza os problemas na
execucao e maximiza a utilizagdo dos recursos financeiros alocados na &rea de
TI.

A importancia do processo de gestdo contratual significa cumprir a
legislagdo, por meio de um processo definido, padronizado, documentado e
aprovado. Esses procedimentos diminuem os riscos, evitando questionamentos
ou até mesmo a suspensao de contratos. Devido a complexidade da legislacéo,
podem ocorrer situacdes onde ndo sdo observados todos os dispositivos legais
ou normativos. Neste caso a CODEVASF deve estabelecer um processo formal
de trabalho, com o detalhamento das atividades relacionadas a gestdo
contratual, para todas as unidades de Tl incluindo a Sede e as SRs. Por esse
motivo, a formalizacdo da contratacdo na area de Tl deve seguir as orientacdes
prevista na IN 04 de 11 de setembro de 2014.

7.8.Recomendactes de Melhorias do Processo de Contratacéo e
Gestédo de Contratos da area de Tl

Com base nas informacfes analisadas a respeito do processo de
contratacao da Tl sdo apresentadas abaixo algumas recomendacdes e proposta
de melhoria

1. Aprimorar o processo de prestacdo de contas com a definicéo clara
de papéis e responsabilidades de todos os funcionarios envolvidos;

2. Desenvolver um modelo Unico de contratacdo para todas as
unidades de Tl da CODEVASF (Sede e SRs).

3. A CODEVASEF deve utilizar os recursos orcamentarios de maneira
planejada e eficiente, ponderando as principais necessidades da
Companhia, conforme as prioridades definidas pelo Comité de TI.
Neste contexto, cabe ressaltar que o Comité de Tl ndo é atuante e
desta forma néo participa das decisdes sobre as aquisi¢cdes da
area de TI. Esse fato deve ser revisto com urgéncia para que o
Comité de Tl passe a participar das decisfes de compras.
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4. Estabelecer mecanismos que garantam que o orcamento de Tl seja
adequadamente utilizado de acordo com as metas de TI,
assegurando o cumprimento dos objetivos pré-estabelecidos;

5. Avaliar o tempo médio de contratagcdo como forma de estabelecer
a eficicia do processo.

6. Estruturar e documentar todo o processo de contratacdo da area
de TI, por meio do mapeamento de processos, elaboracdo de
manuais e criagao de templates, em conformidade com as normas
e legislacao vigente.

7. Gerir os contratos firmados com os fornecedores de TI, bem como
as atividades internas decorrentes a gestdo pds contrato.
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8. Produtos e Servicos de Tl

A Gestéo de Portfolio adota metodologias que permitem a priorizagao de
investimentos de Tl com base no retorno de projetos e ativos para a organizacao.
Também é importante instrumento para o alinhamento dos objetivos estratégicos
de negocio. As principais vantagens de Gestao de Portfolio séo:

a) Transparéncia na definicdo de regras de priorizagcédo de projetos,
produtos e servigos;

b) Auxilia os gestores de Tl no investimento de recursos humanos e
financeiros;

c) Estabelecer prioridades de investimento de Tl da empresa;

d) Permitir identificar riscos dos investimentos de TI;

e) Minimizar a redundéancia de iniciativas de TI;

f) Orientar as mudancas de prioridades estabelecidas do PDTI;

A Gestao de Portfolio deve considerar ndo somente os projetos de Tl, mas

também os servicos e 0s ativos tecnoldgicos. Desta forma, o modelo de gestéo
de portfolio precisa contemplar todos os itens de investimento e custeio das
atividades de Tl da organizacdo. Em relac&o aos usuarios, o portfélio organiza e
relaciona todos os produtos e servi¢cos desenvolvidos pela Geréncia de TI. Isso
permite que todos tomem conhecimento dos produtos e servigos ofertados.

Neste contexto € importante considerar o fato do portfélio estabelecer uma
relacdo entre a estratégia de negécio e as inciativas da TI, tornando um
importante instrumento no alinhamento entre os projetos, servicos e produtos de
TI. De acordo com levantamento realizado a CODEVASF néo realiza a Gestao
de Portfolio, focando na operacédo e no desenvolvimento de aplicacdes voltas
para atender as solicitacdes de demandas dos usuarios. Nas entrevistas ficou
claro que os usuarios de negdécio tém dificuldade em conhecer e identificar os
produtos e servicos ofertados pela area de TI.

De acordo com a pesquisa QUALISERYV 41,18% dos funcionarios da Tl ndo
possui acesso ou ndo conhece ao catalogo de servicos da TI. Isso demonstra
gue a Geréncia de Tl ndo tem definido uma politica de gestdo dos servi¢os de
TI. A falta de conhecimento dos produtos e servi¢os da Tl gerando informacdes
distorcidas. Este fato influencia negativamente na percepcdo do usuario na
gualidade dos produtos e servicos. Esta situacdo foi comprovada por meio da
pesquisa SERQUAL, na qual identificou que o nivel de informatizacdo da
CODEVASF foi considerado insatisfatorio para mais de 40% dos participantes.
De maneira geral os niveis de satisfacéo a respeito da infraestrutura tecnoldgica
ficaram muito abaixo do esperado, demonstrando a falta de conhecimento e a
insatisfacdo dos usuarios neste quesito.
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8.1. Suporte aos Produtos e Servicos de Tl

A Gestéo de Portfolio adota metodologias que permitem a priorizagao de
investimentos de Tl com base no retorno de projetos e ativos para a organizacao.
O Suporte de Servicos de Tl representa a integracao entre pessoas, processos
e tecnologias com os componentes de um servico adequado, cujo objetivo é
viabilizar a entrega de solu¢des focados nas necessidades dos clientes.

Neste sentido a Geréncia Tl realiza o atendimento de primeiro nivel
relacionado as solicitacbes e demandas feitas pelos usuéarios da Sede.
Atualmente o servico é prestado por uma empresa terceirizada para atender
servicos de help-desk voltados ao suporte de equipamentos e instalacdo e
configuracdo de aplicativos de escritdrio. Para esse servico a empresa possui
uma equipe dedicada para atender os chamados de primeiro e segundo nivel.

Esse modelo possibilita ter um maior controle das solicitagdes, permitindo
aumento da capacidade da Geréncia de Tl em atender as solicitagdes com mais
agilidade. Porém, essa estrutura funciona somente na Sede. Como
consequéncia, cada uma das Superintendéncias Regionais adota um modelo
proprio, ndo havendo um padrdo nos servicos de atendimento nas SRs. De
acordo com as entrevistas realizadas junto as SRs, foi identificado que néo existe
um sistema para controle das demandas dos usuarios as UTIs. Esta situacao faz
com que a CODEVASF tenha o controle parcial das demandas da Companhia.

Para que a CODEVASF faca a gestédo efetiva de todas as demandas e
solicitacbes da Companhia é necessario padronizar o atendimento a ser
realizado, por meio de um Unico processo. Isso significa que este processo seja
controlado, e que adote 0 mesmo padrdao como forma de garantir a qualidade na
prestacao de servico aos usuarios da Tl. A perspectiva € que esse servi¢o possa
ser ampliado para todas as unidades de Tl fazendo com que haja o controle
efetivo de todas as demandas e consequentemente ocorra a gestao dos servicos
prestados pela area de TI.

Portanto, uma vez estabelecida as acfes e diretrizes para a melhoria no
atendimento aos usuarios, é necessario que, ao longo de sua execuc¢dao, a area
de Tl preocupe-se em garantir 0s mecanismos adequados para o gerenciamento
do Suporte de Servicos de TI, haja vista a extrema necessidade de controlar os
processos de atendimento da area de Tl da CODEVASF e como esses
processos afetam o desempenho dos servicos de Tl disponibilizados.
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8.1.1. Recomendacdes de Melhorias a Gestao de Portfdlio

Com base nas informacdes analisadas a respeito da gestao de produtos e
servicos da CODEVASF sédo apresentadas abaixo algumas recomendacdes e
propostas de melhoria.

1. Necessidade de estabelecer padroes de classificacdo das
demandas por meio de critérios claros e objetivos, que facilitem o
gerenciamento e o atendimento das solicitacdes de suporte a
servico. De esta forma as solicitagbes devem ser classificadas
guanto a sua complexidade e prioridade, conforme apresentado a
seqguir:
1.1.Baixa complexidade — Demandas que possuem baixo
impacto nas atividades exercidas no dia a dia pela area de TI
e que envolvam apenas 1 ou 2 recursos da area de Tl para o
seu atendimento;

1.2.Média complexidade — Demandas que possuem medio
impacto nas atividades exercidas pela area de TI, sendo
necessaria a elaboracdo de plano de projeto, de forma que
contemple uma estimativa de horas, custo e recursos;

1.3.Alta complexidade — Demandas que possuem alto impacto
nas atividades exercidas pela area de TI, sendo necessaria a
aprovacdo do Comité de Tl para sua execucado. Neste caso
deverdo ser avaliadas os impactos da implementacdo das
mudancas e a redefinicdo de prioridades das demandas em
execucdo devido uma possivel redefinicdo de prazos das
demandas existentes;

2. A Geréncia de Tl deve adotar estratégias que visem a diminuicéo
das pendéncias, sendo necessario fazer um levantamento de todas
as solicitacfes existentes até hoje na area de Tl da CODEVASF.
Desta forma devem ser analisados o tempo da solicitacéo, o prazo
para sua conclusédo, a quantidade de recursos disponiveis e o nivel
de prioridade.

3. A Geréncia de TI deve realizar uma capacitacdo para 0s
funcionéarios da Tl com o propdsito de nivelar o conhecimento a
respeito das ferramentas de informatica disponiveis.

4. O Comité de TI deve determinar o0s canais oficiais para
recebimento das solicitacbes da area da Tl. Essa medida visa
guantificar e gerenciar o volume de solicitacdes e estabelecer um
padrdo para o atendimento das demandas, baseados em acordos
de niveis de servicos.

5. Deve ser adotado um Modelo de Gestdo de Demandas - MGD com
0 proposito de contemplar todas as demandas da area de Tl da
Companhia. Por esse motivo o modelo deve ser aplicado para a
Gerénciade Tl e todas as Unidades Regionais de TI. Os beneficios
esperados com a implantacdo do MGD séo:
5.1.Padronizacéo do processo de atendimento ao usuario;

5.2. Ampliacdo do processo de atendimento a todas as unidades
de Tl da CODEVASF,;
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5.3.Garantir o controle e a sistematizagcdo das demandas como
forma de monitorar e gerenciar as solicitacdes realizadas pela
Companhia.

5.4. Definir acordos de niveis de servi¢co para os atendimentos, por
meio da definicdo de prazos e resolucéo dos problemas;

5.5.Melhorar a gestdo dos atendimentos, de modo a identificar
problemas e gargalos do ambiente de TI.

6. Deve ser adotado um sistema integrado, que permita controlar e
gerenciar os atendimentos dos usuérios. Por meio deste sistema
Unico, sera possivel extrair relatorios e indicadores que indiquem o
volume e o nivel de qualidade nos atendimentos.

8.2.Inventariode Tl

O investimento em estrutura de hardware para o suporte da Companhia é
consideravel, tendo como base toda infraestrutura tecnolégica existente. A
CODEVASF possui computadores (desktops), servidores, equipamentos de
rede, seguranca, sala cofre entre outros, grande parte atualizados e com a
garantia vigente. Isso torna o investimento em infraestrutura um dos principais
diferenciais adotados nos ultimos anos e, por isso, um dos principais
investimentos em tecnologia.

Porém, para otimizar os investimentos em Tl é necessario criar uma base
sélida para sustentar o crescimento dos negdécios, € compreender quais
hardwares, softwares e recursos fazem parte do parque tecnolégico da empresa.
Informacgdes detalhadas sé&o essenciais para permitir uma rapida resolucéo de
incidentes e uma gestéo de mudancas livre de riscos. Sendo assim, possuir uma
infraestrutura de Tl inventariada é fundamental para manter o controle, possuir
informacdes confiaveis, precisas e atuais dos ativos.

Com base nas informacdes do PDTI 2011/2013 os inventarios de ativos da
CODEVASF, consta nos anexos do documento. Cabe destacar que essa relacao
de ativos esta desatualizada, porém € possivel ter a dimensdo dos ativos
existentes da Companhia. A seguir sdo apresentadas as referéncias dos ativos
de TI, conforme anexos do PDTI 2011/2013.

Anexo |: Relacéo de Sistemas em producdo na CODEVASF;
Anexo ll: Sistemas em manutencao pela AE/GTI,

Anexo llI: Sistemas indicados como necessidades na CODEVASF,;
Anexo IV: Relacado dos softwares basicos utilizados na CODEVASF,;
Anexo V: Relacéo dos softwares de apoio utilizados na CODEVASF;
Anexo VI: Relacdo de servidores da CODEVASF.
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CODEVASFIB

8.3.Inventario de Necessidades

O inventério de necessidades estabelece a relacdo de demandas que
devem ser atendidas visando suprir as necessidades das areas finalisticas e das
areas de apoio com o propésito de melhorar o desempenho e o controle dos
processos e atividades da CODEVASF. Com base nas informacdes contidas no
Relatério de Gestao — Exercicio de 2014, no item 9.1.2 e apresentado a tabela
com a relagéo de necessidades dos novos sistemas para a Companhia.

Necessidade / Sistemas /

Funcionalidades

Justificativa

Medidas

1. Implantar Sistema de Gestdo
Orgcamentaria (SIGEO)
realizando as atividades de
migracao dos dados do Sistema
atual e treinamento dos
usudrios na SEDE e Srs.

O Sistema de Gestao
Orgamentaria tem como
objetivo realizar uma gestao
na emissao e empenhos e o
controle das descentralizagdes
de créditos no ambito da
CODEVASF.

Os trabalhos de
implantagdo serao
executados pelos analistas
da AE/GTI/USI.

2. Implantar Soluc¢do Eletronica
de Informacdes (SEl),
contemplando customizacao,
configuragdo e implantagao do
sistema distribuido pelo TRF4:

Criar o processo
administrativo eletrénico na
CODEVASF com o objetivo de
eliminar o tramite por papel.

Os trabalhos de
implantacdo serao
executados pelos analistas
da AE/GTI.

3. Implantar Solugdo
Informatizada de Ouvidoria

Agilizar os processos de
ouvidoria no ambito da
CODEVASF por meio de um
sistema informatizado.

Os trabalhos serao
executados pelos analistas
da AE/GTI/USI.

4. Implantar Sistema de Gestao
Fundiaria (SIGESF) com o
desenvolvimento do mdédulo
de regularizacdo dos
perimetros, migracdo do
sistema atual e treinamento
dos usuarios SEDE e Srs.

O sistema que possibilita a
atualizacdo descentralizada de
informacgdes sobre
assentamentos nos Projetos
de Irrigagdo, bem como, um
controle adequado sobre
aquisicao de temas e
assentamento de irrigantes.

O desenvolvimento dos
proximos modulos e
implantac¢do do Sistema
serdao executados pelo
contrato n° 0.080.00/2011.

5. Implantar Sistema de
Cobranga (SICOB) com o
desenvolvimento do mdédulo
de titulos, migracdo do sistema
atual e treinamento com os
usudrios SEDE e Srs.

O sistema realiza a gestdo das
cobrancgas da empresa, como
Kl e Titulagdo para a estrutura
fundiaria.

O desenvolvimento dos
proximos modulos e
implantacdo do Sistema
serdo executados pelo
contrato n° 0.080.00/2011.

6. Implantar Sistema de
Progressdo por Mérito (SGRH -
PM) com o desenvolvimento
dos médulos Avaliagao,
Progressao, FIA e Comité.
Também realizaremos o
treinamento dos usuarios SEDE
e Srs.

O Sistema de Progressao por
Mérito possibilita realizar a
progressao funcional por
mérito na empresa pontuando
fatores individuais de cada
empregado da CODEVASF

O desenvolvimento dos
proximos modulos e
implantacdo do Sistema
serdo executados pelo
contrato n' 0.080.00/2011.
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Necessidade / Sistemas /

Funcionalidades

Justificativa

Medidas

7. Desenvolver solugdo de
extragdo de dados do SIAFI.

Integrar os dados do SIAFI com
os Sistemas da CODEVASF.

O desenvolvimento da
solucdo sera executado
pelo novo contrato, a ser
celebrado, resultante da
licitagdo concluida (Edital
n°01/2015).

8. Desenvolver solucdo de
Business Intelligence (Bl) para a
estrutura Orgamentaria com a
elaboragdo de estrutura para
analise dos dados
Orgamentarios criando painéis
indicativos e relatérios
gerenciais.

Permitir realizar o
acompanhamento das
informagdes orgamentdrias no
ambito da CODEVASF.

O desenvolvimento da
solugdo serd executado
pelo novo contrato, a ser
celebrado, resultante da
licitagdo concluida (Edital
n°0112015).

9. Desenvolver solugdo de
Business Intelligence (Bl) para a
estrutura de Instrumentos com
a elaboragdo de estrutura para
andlise dos dados de
Instrumentos criando painéis
indicativos e relatérios
gerenciais.

Permitir realizar o
acompanhamento gerencial
das informagdes dos
instrumentos.

O desenvolvimento da
solugdo sera executado
pelo novo contrato, a ser
celebrado, resultante da
licitagdo concluida (Edital
n°01/2015).

10. Desenvolver novo site da
CODEVASF na internet

Modernizar o site da
CODEVASF na internet

O desenvolvimento da
solucdo sera executado
pelo contrato n°®
0.112.00/2014

11. Desenvolver nova intranet
da CODEVASF

Modernizar a intranet da
CODEVASF

O desenvolvimento da
solugdo sera executado
pelo contrato n°
0.112.00/2014

12. Desenvolver a nova versao
do Sistema de Concessdo de
Viagens (SCV)

Adequar o sistema de
concessao de viagens atual
com a revisdo do processo e
atualizacdo tecnoldgica.

O desenvolvimento do
sistema serd executado
pelo contrato n°
0.080.00/2011.

13. Desenvolver o Sistema de
Gestdo de Projetos e
Atividades (SGPA)

Permitir realizar a gestdo dos
projetos da CODEVASF
integrando com as bases
corporativas dos sistemas
existentes.

O desenvolvimento do
sistema sera executado
pelo contrato n°
0.080.00/2011.

Tabela 13: Necessidade de Sistemas Informatizados (Extraido do Relatério de Gestao
— Exercicio 2014).

A tabela 13 apresenta o inventario de necessidades, porém néo estabelece
a prioridade de execucdo. Neste sentido € importante definir critérios de
priorizacdo dessas demandas ja que ha uma limitacdo muito grande de recursos
e orcamento. Outro ponto importante que a tabela de necessidades apresenta
traz sdo as demandas relacionadas somente a sistemas nao definindo
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necessidades em infraestrutura, treinamento, processos, metodologias, entre
outros.

8.4.Recomendacdes de Melhorias aos Inventarios de Tl e de
Necessidades

Com base nas informagBes analisadas a respeito dos inventarios de
Tecnologia da Informacéo e de Necessidades da CODEVASF séo apresentadas
abaixo algumas recomendacdes e proposta de melhoria.

1. Deve ser implementada a Gestdo de Portfolio na Geréncia de TI
como um importante instrumento de alinhamento da estratégia com
as acOes e atividades da area de TI. A Gestdo de Portfélio deve ser
aplicada a todas as unidades de Tl da CODEVASF, incluindo Sede
e Superintendéncias Regionais.
2. Dever ser realizada pesquisas periédicas (anual) de avaliacao da
gualidade dos produtos e servicos fornecidos pela area de Tl como
forma de identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios da TI.
3. O portfélio de produtos e servicos de Tl deve contemplar a
especificacdo dos produtos, softwares, sistemas e servigos
disponiveis aos usuarios da CODEVASF. Neste caso devem ser
considerados os produtos e servigos internos a Tl e os produtos e
servicos externos a TI.
3.1.Produtos e servicos internos a Tl: S&do considerados produtos
e servicos internos voltados para a propria Tl, como por
exemplo servicos de backup, armazenamento, configuragao,
gestdo de demandas, monitoramento de servicos,
planejamento de projetos entre varios outros tipos de servico;

3.2.Produtos e servigos externos a Tl: Sao considerados produtos
e servicos externos voltados para atender as areas finalisticas,
de apoio e os usuarios externos a CODEVASF. Neste caso
fazem parte os sistemas legados, servicos de help desk,
cadastramento de usuarios, configuracdo de software de
escritorio entre outros;

4. A Geréncia de Tl deve estabelecer mecanismos para quantificar e
qgualificar o fornecimento de servicos operacionais de
equipamentos, softwares, sistemas e rede de comunicacdo de
dados entre as unidades internas e o publico externo;

5. O Comité de TI dever adotar uma metodologia de priorizacédo de
demandas como forma de identificar os projetos que séo
estratégicos, urgentes e prioritarios para a CODEVASF,;

6. Desenvolver ou adquirir solucdo que possibilite o gerenciamento
de todos os produtos e servicos da TI,

7. A Geréncia de Tl deve disponibilizar na intranet e na internet o
catalogo de servicos de acordo com o perfil dos usuarios (internos
ou externos).
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9. Gestao de Demandas

O gerenciamento de demanda € um aspecto critico do gerenciamento de
servico, pois a demanda néo gerenciada de forma eficiente causa incerteza e é
uma fonte de riscos para o fornecedor do servi¢o. Por esse motivo é essencial o
acompanhamento e controle das demandas como forma de diminuir os impactos
e riscos da organizacdo. Atualmente a CODEVASF ndo possui um processo
unificado de atendimento das demandas. Isso dificulta a gestdo e o
acompanhamento das principais necessidades relacionadas aos processos de
negocio. A figura abaixo apresenta a relacdo entre gestdo de demanda e os
processos de negdécio e processos de servigo.

Padrao de Demanda —— Plano

’ de

Capacidade

Processo
de Negdciq

Processo
de Servigo

Gerenciamento
da Demanda

Planejamento
Estratégico -
PEI

< Controla a entrega

Figura 13: Relacdo do gerenciamento da demanda como 0s processos das
empresas.

De acordo com a figura acima fica evidente a relacdo dos processos de
negocio e as demandas vinculadas a area de TI. Isso demonstra a importancia
em controlar e gerenciar as solicitagcdes dos usuarios de Tl. Neste contexto, as
demandas possuem uma relacdo direta com o nivel de capacidade existente,
pois sem 0S recursos necessarios o resultado sera servicos de baixa qualidade
e pouco valor agregado. A figura abaixo apresenta a relacdo do nivel da
capacidade com a qualidade dos servicos.

Servico Pobre

Falta de Recursos

Servico Pobre

Falta de Recursos

Servico Pobre

Figura 14 — Nivel de capacidade relacionado a qualidade do servico
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Conforme apresentado na figura 14 a relagao entre capacidade e demanda
precisa ser bem dimensionada para que possa proporcionar servigos adequados
arealidade e a necessidade da CODEVASF. Excesso de capacidade pode gerar
custos sem criar valor e essa capacidade insuficiente impacta diretamente na
gualidade do servigo entregue, limitando o desenvolvimento da organizacao.

Por esse motivo € importante que a CODEVASF defina processos que
garantam o estabelecimento dos niveis de servigco, baseado nas previsdes de
demandas, no planejamento estratégico e na coordenacao das atividades junto
aos usuarios. Essas sdo medidas que podem reduzir a incerteza em relacao as
demandas. Atividades baseadas no gerenciamento e no relacionamento de
padrdoes de demanda devem ser realizadas para assegurar que os planos de
negadcio do cliente estejam sincronizados com os planos de negdécio de servico.

9.1.Adocao de Metodologias e Melhores Praticas

O objetivo principal do gerenciamento de demanda €é auxiliar a area de TI
no entendimento das demandas dos usuarios para 0s servigcos e na provisao da
capacidade para o atendimento dessas demandas. Isso inclui:

¢ Identificar e analisar os padrbes de atividade de negdcio e o perfil de
usuario que geram as demandas;

e Utilizar técnicas para gerenciar a demanda de forma que 0 excesso
de capacidade seja reduzido e os requisitos de negocio e do cliente
sejam satisfeitos.

Neste contexto, devem ser considerados aspectos importantes que
possibilitem o uso mais racional dos recursos. Por isso a priorizacao,
consolidacdo e escalonamento de requisicbes sdo algumas das atividades
essenciais a este processo. Ao organizar essas atividades de forma eficiente,
amplia-se a colaboracédo entre os usuarios do negocio e a area de TI, reduzem-
se custos e acelera-se a resolucdo de problemas. Normalmente, esta € uma
atividade pertencente ao Gerenciamento do Portfélio que € um processo que
determina o quanto deve ser investido pela organizacdo considerando as varias
categorias de Tl que suportam o negdcio. Trata-se de um processo continuo e
iterativo que agrega demandas aos servicos de TI, descreve seus recursos
necessarios e também seus custos associados ao negocio e colabora para a
otimizacao da distribuicdo dos recursos de Tl ao longo do tempo.

Com isso espera-se gerar beneficios para a CODEVASF e
consequentemente aos usuarios de TI. Gerir a demanda € uma das atividades
mais dificeis na cadeia de servico. O resultado das decisGes sobre a demanda
influencia diretamente os outros processos. Como a demanda € incerta, planejar
em funcdo destas incertezas é quase uma arte. Mas néo € s6 de talento que os
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gestores de demanda precisam. S80 necessérias técnicas e ferramentas que
permitam andlises e decisbes. Em termos gerais, pode-se agrupar alguns
conceitos Uteis da seguinte forma:

Para isso é importante aplicar técnicas de previsao de demanda, € possivel
se alcancar melhores indices de desempenho da corporacdo como por exemplo:

e Menor custo: mantendo-se niveis diferenciados por categoria ao
longo do tempo. Uma politica Gnica € normalmente um erro
cometido;

e Nivel de servigo: garantir maior disponibilidade de servi¢o que detém
maior demanda, no local certo e na hora certa;

Para o gerenciamento adequado dos servicos de Tl da CODEVASF é
importante a adocdo de metodologias para garantir a qualidade dos produtos e
servigos de TI. De acordo com o mercado, o ITIL é considerado um agrupamento
das melhores préticas utilizadas para o gerenciamento de servi¢os de tecnologia
da informacédo. Devido a sua abrangéncia e profundidade o ITIL se tornou um
padrdao de mercado na gestdo de servicos de TI. A aplicacdo adequada do
framework do ITIL possibilita que as organizagcdes obtenham um grau de
gualidade que possibilite o uso eficaz e eficiente dos sistemas de informacéo e
da infraestrutura de TI.

A visao geral do modelo do ITIL € composta por um conjunto de disciplinas
responsaveis pelo gerenciamento dos servicos de TI. Estas disciplinas séo inter-
relacionadas com o objetivo de integrar as necessidades de negocio com 0s
recursos tecnoldgicos atraves de servigos da Tl. O ITIL tem como principio que
todo servico de Tl prestado a um cliente depende de um processo operacional,
gue por sua vez é gerenciado por um conjunto de processos de gerenciamento.
A seguir sdo apresentados os principais dominios do ITIL.

Suporte a Servigos (Gerenciamento de Servigos) - Assegura que
o cliente tenha acesso a servicos apropriados para suportar
funcdes de negdcio. Abrange Service Desk, Gerenciamento de
Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de
Configuracdo, Gerenciamento de Mudancas e Gerenciamento de
Liberacao;

Entrega de Servicos (Gerenciamento de Servicos) - Cobre o
servico que o0 negocio demanda do fornecedor para proporcionar
suporte adequado aos usuarios corporativos. Abrange
Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento Financeiro para
Servicos em TI, Gerenciamento da Disponibilidade,
Gerenciamento do Nivel de Servico e Gerenciamento da
Continuidade;
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Gerenciamento de AplicagOes - Abrange o ciclo de vida do
desenvolvimento de software, expandindo as questdes tratadas
superficialmente em suporte ao ciclo de vida de software e teste
de Servigos de TI. Gerenciamento de Aplicacdes também fornece
detalhes sobre mudancas no negdcio, com énfase em definigdes
claras de requisitos e na implementacdo de solucbes para
satisfazer as necessidades do usuério de negécio;

Gerenciamento da Infraestrutura de TI e telecomunicacdes -
Cobre todos os aspectos desde a identificacéo dos requisitos do
negocio, passando pelo processo de proposta, até o teste, a
implementacdo da instalacdo e a operagdo e otimizagdo
continuas dos componentes de Tl e infraestrutura de redes de
computadores e servicos de TI;

Gerenciamento de Seguranca - Aborda a Seguranca do ponto de
vista do fornecedor de servigos. ldentifica e indica o nivel de
seguranca necessario para fornecimento do servico total a
organizacao;

Planejamento para Implementar o Gerenciamento de Servigos
de TI - Explica 0s passos necessarios para uma organizacao
identificar os beneficios que pode esperar do ITIL e como
comecar a colher estes beneficios. Ajuda as organizacfes a
identificar seus pontos fortes e fracos e, consequentemente,
reforcar os primeiros e superar os Ultimos;

Perspectiva de Negocios - Oferece conselhos e orientacdo para
ajudar o pessoal de Seguranca da Informacdo entender como
pode contribuir para os objetivos do negocio e como suas funcdes
e seus servicos podem ser mais bem alinhados e explorados para
maximizar esta contribuicéo;

O ITIL considera que as entregas de servicos asseguram a prestacao dos
servicos de Tl pelo fornecedor ao cliente de forma adequada. Entre 0os processos
do dominio Entrega de Servicos estdo o gerenciamento da disponibilidade, o
gerenciamento da capacidade e o gerenciamento da continuidade dos servicos
de TI. Fernandes e Abreu (2006) descreve cada um dos processos da seguinte
forma:

Gerenciamento da Disponibilidade: Visa assegurar que 0S
servicos de Tl estejam projetados para atender e preservar 0sS
niveis de disponibilidade e confiabilidade requeridos pelo
negdcio, minimizando os riscos de interrupcdo através de
atividades de monitoramento fisico, solucdo de incidentes e
melhoria continua da infraestrutura e da organizacao e suporte.

Gerenciamento da Capacidade: Assegura que a capacidade da
infraestrutura de Tl absorva as demandas evolutivas do negocio
de forma eficaz e dentro do custo previsto, balanceando a oferta
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de servicos em relagdo a demanda e otimizando a infraestrutura
necessaria a prestacao de servicos de TI.

Gerenciamento da Continuidade dos Servigos de TI:
Desdobramento do processo de gerenciamento da continuidade
do negdcio, que visa assegurar que todos 0s recursos técnicos e
servicos de TI necessarios (incluindo sistemas, redes, aplicacdes,
Central de Servigos, suporte técnico, telecomunicagdes etc.)
possam ser recuperados dentro de um tempo estabelecido.

Com base nas definicdes acima apresentadas é possivel afirmar que a
Geréncia de Tl adota parte dos processos de gerenciamento da disponibilidade,
gerenciamento da capacidade e o gerenciamento da continuidade. Porém, ainda
€ necessario evoluir o nivel de maturidade dos processos de gerenciamento para
um nivel controlado, documentado e gerenciado permitindo identificar de forma
preventiva problemas relacionados com a disponibilidade dos servigos.

Hoje um dos grandes gargalos da Geréncia de Tl é a sua capacidade de
resposta em relacéo ao volume de solicitagdes recebidas diariamente pela Area
de Gestéo Estratégica. Neste caso todos o0s servicos devem ser avaliados para
gue possam ser estabilizados e que mantenham um nivel minimo de
funcionamento.

Com relagcéo ao gerenciamento da continuidade dos servicos a Geréncia
de Tl vem adotando medidas que visam garantir a continuidade, porém é
necessario evoluir nas questdes relacionadas a gestdo e ao tempo de
recuperacao.

9.2.Priorizacdo de Demandas

A CODEVASF deve adotar uma metodologia de priorizacdo de demandas
como forma de garantir o alinhamento estratégico entre os projetos de Tl e as
necessidades de negdcio da Companhia. Por esse motivo € fundamental que o
Comité de TI tenha uma atuacdo efetiva na avaliacdo das demandas da
CODEVASF, pois desta forma sera possivel garantir. Desta forma a priorizacéo
de demandas deve utilizar técnicas que possam classificar e pontuar os projetos
e demandas conforme os interesses da CODEVASF.

9.3.Tipos de Usuarios

A CODEVASF possui cerca de dois mil usuérios internos. Os usuarios se
dividem em funcionarios, prestadores de servi¢co, consultores e estagiarios das
diversas areas da Sede e das Superintendéncias Regionais, Assessorias,
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Diretorias, Comunicacao, Departamento Juridico, analistas e técnicos e, publico
externo.

9.3.1. Recomendacdes de Melhorias a Gestdo de Demandas

Com base com nas informacdes analisadas a respeito da Gestdo de
Demandas da CODEVASF séo apresentadas abaixo algumas recomendacdes
e proposta de melhoria

Recomendacdes

1. A Geréncia de Tl deve estabelecer controles mais efetivos
relacionados ao gerenciamento da disponibilidade, capacidade e
continuidade dos servigcos de Tl por meio de indicadores que
comprovem a execucao adequada dos processos;

2. A Geréncia de TI deve formar os funcionarios que trabalham na
Gerencia de Tl e UTIs na metodologia do ITIL como forma de
disseminar o conhecimento da metodologia e garantir que as areas
adotem 0s processos necessarios para 0 seu gerenciamento;

3. AGerénciade Tl deve realizar auditoria e verificagdes para garantir
0 cumprimento adequado dos processos de gerenciamento;

4. A Geréncia de Tl deve divulgar as informacdes referente a
ocorréncia de incidentes e as providéncias tomadas para a
resolucao dos problemas.

5. Implementar processos automatizados com objetivo de monitorar
e gerenciar as rotinas vinculadas as demandas. Por meio de um
sistema informatizado sera possivel definir alertas, controlar ANS,
e monitorar em tempo de execucado as atividades relacionadas ao
processo;

6. Promover o monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos
processos por area, por demandante, por responsavel, por tempo
de execucado como forma de obter indicadores mais detalhados do
processo;

7. Estabelecer um canal de comunicacéo efetivo com os executores
do processo, com o propadsito de obter feedbacks sobre o modo de
execucao das atividades;

8. Difundir o conhecimento do processo, entre os demandantes e 0s
executores, com a disponibilizacdo de informacdes referente aos
casos de sucesso;

9. Implementar uma base de conhecimento com forma de auxiliar os
novos demandantes e executores na elaboragéo dos formularios e
relatérios de viabilidade técnica;

10. Definir Acordo de Niveis de Servicos para as demandas aprovadas.
O ANS visa garantir a correta execucao do processo

11.Implementar o processo de avaliacdo da qualidade no atendimento
das demandas, como forma de melhoria continua do processo;
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12.Divulgar o desempenho dos indicadores do processo
periodicamente por meio da INTRANET a todos os funcionérios e
colaboradores da CODEVASF.

Pagina 94 de 187



> Ministério da Integracao Nacional - M1
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

Area de Gestéo Estratégica
10.Avaliacdo do PDTI 2011-2013

O PDTI tem por objetivo assegurar que o0s projetos e acdes da Tl sejam
executados de acordo com um planejamento prévio. Esses projetos e acles
devem estar vinculados as metas e objetivos do negdcio/estratégia da
CODEVASF. Trata-se de um processo dinamico e interativo que busca estruturar
de forma estratégica, tatica e operacional os sistemas de informacdo e a
infraestrutura de TI. Esse modelo visa oferecer condi¢bes favoraveis para o
suporte e apoio nas decisdes, acdes e respectivos processos de negacio.

Um dos pontos fortes do PDTI esta no fato de estabelecer mecanismos que
favorecam a coordenacao, a organizacao, a operacao, o controle e a supervisao
dos recursos de tecnologia da informacao da Companhia. Para isso € necessario
estabelecer as demandas que direcionem as ac¢des dos funcionarios da area de
TI. A seguir sdo apresentados os principios da TI, conforme orientacdo da
SLTI/MOPG e que devem ser adotados pela TI.

e Responsabilidade: Os individuos e grupos na
organizacdo devem compreender e aceitar as suas
responsabilidades no fornecimento e na procura de TI. Os
individuos responsaveis por acdes devem ter a autoridade
para as desempenharem;

e Estratégia: A estratégia de negocio da organizacdo tem
em conta as capacidades de TI atuais e futuras; O plano
estratégico para a area de Tl satisfazem as necessidades
atuais e continuadas da estratégia de negocio da
organizacao;

e Aquisicdes: As aquisicOes de TI sao feitas mediante
justificativas validas, com base e analise apropriada e
continuada, com decisdes claras e transparentes. Ha um
equilibrio adequado entre os beneficios, oportunidades,
custos e riscos, tanto no curto como no longo prazo;

e Desempenho: A Tl € adequada a finalidade de suporte da
organizacao, a disponibilizacdo de servicos e quanto aos
niveis e qualidade dos servicos necessarios para
responder aos requisitos atuais e futuros do negaocio;

e Conformidade: A Tl encontra-se em conformidade com a
legislacdo e regulamentos aplicaveis. As politicas e as
praticas estdo claramente definidas, encontram-se
implementadas e sdo aplicadas;

e Comportamento Humano: As politicas, préaticas e
decisdes na TI revelam respeito pelo comportamento
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humano, incluindo as necessidades atuais e a evolucao
das necessidades de todas as “pessoas no processo”.

O PDTI 2011-2013 da CODEVASF apresenta um descritivo detalhado do
ambiente de Tl onde sdo apresentados os principais aspectos da infraestrutura
existente da CODEVASF. Sao descritos os sistemas legados e os ativos de Tl
da Companhia. Também séo abordados aspectos importantes relacionados a
finalidade e o direcionamento metodolégico do PDTI, a estrutura organizacional,
servicos de TI, seguranca da informagéo e quadro de pessoal.

Essa visao estabelece uma descricdo genérica da Tl ficando evidente a
falta de elementos essenciais ao PDTI, como o detalhamento dos planos de
acoOes. A contextualizacdo do ambiente de TI da CODEVASF é importante, mas
deve ser complementada com planos detalhados que visam descrever as acdes
a serem realizadas pela Geréncia de Tl como forma de priorizacdo e
direcionamento das a¢des da Tl. O quadro abaixo faz uma analise detalhada dos
principais itens de um PDTI 2011/2013 da CODEVASF, de acordo com as
recomendacdes das SLTI/MPOG.
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Requisito

Item de Avaliacao Atendido?

Observacao

1. Contempla pelo menos, as
seguintes areas: necessidades de
informacao alinhada a estratégia do
o0rgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratacdo de
Servicos, aquisicao de NAO
equipamentos, guantitativo e
capacitacdo de pessoal, gestao de
risco  (caracteristicas = minimas
definidas na IN4 - Art. 4°, III)

2. Foi produzido pelo Comité
Estratégico de TIl, com auxilio da
area de TI e assinado pelo
presidente do referido Comité ou
pela autoridade maxima do orgéo.

3. Segue o0 modelo de referéncia para
orgaos do SISP (embora ndo seja
obrigatério, é uma sugestdo de NAO
estrutura e conteudo)

INTRODUCAO

4. Descrever a finalidade, conteudo,
objetivos, contexto e unidade de TI
do o6rgéo.

SIM

5. Descrever os fatores motivacionais
para a organizacéao elaborar o PDTI. SIM

6. Definir a abrangéncia: se € para todo
0 6rgdo e todas as suas unidades,
se inclui 6rgaos vinculados, se inclui NAO
regionais.

7. Descrever o alinhamento com as
estratégias e politicas da instituicdo
(alinhamento com o negdcio).

8. Definir o periodo de validade e de
revisédo do PDTI. SIM

9. Definir a equipe que elaborara o
PDTI, quem o coordenara e, se sao
indicados pelo Comité de Tl ou pela NAO
unidade de TI.
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11.

10. Definir o cronograma

SIM

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Inserir os documentos utilizados
para a elaboragcdo do PDTI, tais
como, planejamento estratégico do
orgdo, PPA, regimento interno,
PDTI e Plano de Metas anterior.

SIM

13.

Listar documentos ou leis,
decretos, instrugcbes normativas,
acordaos utilizados como SIM
referéncia.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Inserir principios e diretrizes: As referéncias sédo
politicas publicas, uso de software geneéricas, nao
livre, aderéncia a padroes de SIM descrevendo
governo e boas préaticas. detalhadamente oS
principios e diretrizes.

Observar 0s critérios de
priorizagdo, que, de preferéncia,
seréo definidos pelo Comité de TI.

Observar os critérios de prazos,
criticidade e impacto na realizacao
ou ndo das necessidades NAO
levantadas.

17.

Observar o0s critérios para N
aceitacao de risco. NAO

METODOLOGIA APLICADA

Descrever brevemente a
metodologia utilizada e,
opcionalmente, inserir o plano de
trabalno com os resultados
alcancados, reunides do Comité,
levantamento das necessidades
com visitas as unidades, envio de
formularios, entrevistas, analise do
histérico das demandas.

SIM

. Inserir, se for o caso, uso de boas

praticas ou ferramentas como o
BSC.
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19. Apresentar a estrutura
organizacional da unidade de TI,
preferencialmente com

organograma, e descrever as
principais atividades e fungdes de
cada uma das suas areas de

SIM

atuacao.
MISSAO
20. Descrever a missao N A missao descrita é da
NAO CODEVASF e nao da
area de Tl

ISAO

<
2

21. Descrever a visao da unidade de TI. N
“O que queremos?” NAO

ANALISE DE SWOTDA TI ORGANIZACIONAL
22. Inserir a analise SWOT da Tl N
organizacional. NAO

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
23. ldentificar os fatores criticos para o N
sucesso da Tl na organizacao. NAO

24. Identificar as restricbes e premissas N
(atual x desejada) NAO

25. Inserir o  inventario  de
necessidades priorizadas. Agrupar
as necessidades pela origem.

PLANO DE META E ACOES
26. Inserir o plano de metas elaborado E apresentado um
NAO quadro resumido com o
cronograma de

implantacdo de acdes

27. Inserir o plano de acdo de acordo
com as necessidades de
informacéao levantadas e NAO
priorizadas.

28. Indicar as necessidades de
execucado indireta: aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos e NAO
capacitacdo de pessoas.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
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29. Inserir o plano de gestdo de

pessoas. NAO
30. Indicar o quantitatvo e a

gualificagcéo dos recursos N

humanos para que se possam NAO

atingir as metas estabelecidas.

31. Verificar se o pessoal disponivel é
suficiente em namero e
qualificacdo para execucao direta
ou controle da execucgdo indireta
(contratada).

PLANO DE INVESTIMENTO
32. Inserir o plano de investimento em N
bens e servicos. NAO

PLANO DE GESTAO DE RISCOS
33. Inserir o plano de gestao de riscos.
Identificar 0s riscos inerentes da
inexecucgdo parcial ou total, medidas

) : . NAO
preventivas e contingenciais, e 0s
responsaveis.

34. Preocupar-se com riscos reais,
relevantes e provaveis. Estabelecer
medidas de prevencdo e de NAO
contingéncia que sejam possiveis e
eficazes.

PROPOSTA ORCAMENTARIA

35. Inserir a proposta orcamentaria de

TI para o0 atendimento das

necessidades, explicitando as

adequacoes e restricoes.
36. Descrever a importancia da Tl para
0 negoécio da organizacdo, a
importancia da execucéao do PDTI, bem
como destacar 0s  elementos
fundamentais ao  sucesso da
implantacéo deste PDTI.

Tabela 14: Itens de avaliacdo do PDTI 2011/2013 da CODEVASF de acordo com

SLTI/MPGO

De acordo com a tabela 14 a CODEVASF buscou atender a todos os
requisitos necessarios para a elaboracdo do PDTI. Porém ainda existem itens
gue nao foram atendidos, mas que devem ser contemplados em uma nova
versao do PDTI.

NAO

SIM
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10.1. Propostas de Melhorias do PDTI

Com base nas informagdes analisadas a respeito do PDTI 2011/2013 da
CODEVASF sao apresentadas abaixo algumas recomendacdes e proposta de
melhoria Recomendacgoes.

1. A CODEVASF deve adotar um modelo de gestao que contemple a
participacdo de todas as unidades de Tl da Companhia, incluindo
Sede e Superintendéncias Regionais. O PDTI 2011/2013 foi
elaborado sem considerar as necessidades das SRs. Por esse
motivo € importante que o novo PDTI contemple os projetos e
acOes especificas de cada Unidade Regional de TI.

2. Detalhar os planos de acdo com a descricdo dos executores das
acOes, a prioridade das acgbOes, as metas, os indicadores, a
estimativa de inicio e término das acdes, a area responsavel pela
aprovacdo da demanda e a estimativa orcamentaria.

3. Acrescentar no novo PDTI plano de gestdo de pessoas, plano de
investimento, plano de risco e o plano de governanca de TI.

4. Adotar o Planejamento Estratégico de Tl — PETI com o objetivo de
aperfeicoar o modelo de gestdo, governanca de Tl e com isso
assegurar o alinhamento estratégico. O PETI é importante para
identificar e priorizar as necessidades com base nos objetivos
estratégicos da CODEVASF.

5. Definir a periodicidade das reunides do Comité de TI para
acompanhamento do PDTI com o propésito de avaliar cada um dos
projetos e acOes estabelecidos. Nestas reunides devem ser
avaliados o atingimento ou ndo das metas e os fatores que
influenciaram no seu resultado. Desta forma sera possivel adotar
medidas preventivas e corretivas com relacdo aos problemas e
barreiras que impactam diretamente a execucéo do PDTI.

6. Implementar uma solucdo de gestdo do PDTI de modo a
armazenar e controlar todas as informacdes a respeito da evolucéo
dos objetivos, acOes e indicadores e metas;

7. Divulgar o desempenho dos indicadores periodicamente por meio
da INTRANET a todos os funcionarios e colaboradores da
Companhia.

8. Realizar o acompanhamento periddico do PDTI para identificar os
fatores externos e internos que influenciam diretamente nas acoes
do PDTI. Neste caso devem ser adotados mecanismos que
permitam acompanhar as mudancas vivenciadas pela Companhia
e consequentemente analisar 0s seus impactos.

9. Além do controle dos indicadores é necessario estabelecer o
controle dos recursos humanos e financeiros do PDTI. Desta forma
sera possivel analisar o nivel de impacto dos projetos e acdes na
estrutura organizacional da CODEVASF.
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10.Realizar a andlise ambiental da CODEVASF, como forma de
identificar as oportunidades, ameacgas, pontos fortes e os fracos da
areade TI;

11. Definir um monitoramento constante dos projetos e agoes do PDTI
por meio da participacdo de cada uma das unidades da area de TI.

12.Para que a Geréncia de Tl compreenda melhor as necessidades
dos usuarios da CODEVASF, é importante que seja monitorado e
avaliado o nivel de satisfacdo dos usuérios da Tl. Essa avaliacdo
irh demonstrar se os produtos e servicos desenvolvidos pela area
de Tl estdo de acordo com as suas necessidades e expectativas
dos usuarios;

13.Tornar o processo de elaboracédo, priorizacdo, monitoramento e
avaliagdo mais transparente e participativo.

14.Para o sucesso do PDTI é necessério que haja patrocinio e apoio
da alta administracdo da CODEVASF. O patrocinio € fundamental
para resolver conflitos e divergéncias, que por ventura possam
ocorrer na execucao do PDTI. Neste caso é necessario que as
autoridades competentes garantam o cumprimento dos projetos e
acOes estabelecidos no PDTI.

15.Adotar padrbes de qualidade na gestdo do PDTI. Isso significa
padronizar procedimentos, documentar e monitorar as atividades,
comunicar e informar sobre a execucao das atividades e tarefas
desenvolvidas, medir e controlar os indicadores de desempenho e
promover melhorias a cada ciclo de interacdo e implementac&o no
PDTI.

16.E necesséario estabelecer controles que visem minimizar a
sobrecarga de demandas emergenciais na Geréncia de TI, para
gue ndo haja um comprometimento da execucdo das acodes e
projetos estabelecidos. Neste caso o numero de demandas
urgentes ou emergenciais deve ser limitado, garantindo assim que
as areas possam focar na gestdo das atividades vinculadas
diretamente ao PDTI.

17.Realizar a divulgacdo sistematica das acOes e resultados
alcancados com o PDTI para os funcionarios da CODEVASF.
Desta forma os funcionéarios poderdo acompanhar a evolucdo dos
projetos e compreender melhor os beneficios alcancados.

18.Implementar uma base de dados corporativa que possibilite o
acesso e a andlise de informacdes gerenciais, com o intuito de
subsidiar o processo de tomada de deciséo da area de TI.
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11.Concluséao

A dimenséo estratégica da Tl e a sua complexidade remete aos gestores
da CODEVASF um grande desafio em prover um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do nivel de maturidade da area de TI. Portanto, é essencial
investir na formacgao e qualificacéo dos profissionais, bem como em ag¢des que
promovam a governanga e a gestdo como fatores determinantes de mudanca e
melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os tecnolégicos.

Ao analisar o contexto organizacional da area de Tecnologia da Informacéao
da CODEVASF foi possivel avaliar os principais pontos que impactam na
execucao das atividades e projetos da area de TI. Existem vérias situacdes que
devem ser avaliadas e tratadas pela alta administracdo da CODEVASF,
conforme apresentado ao longo deste documento. Porém existe um elemento
gue exerce uma grande influéncia sobre os demais e que precisa ser tratado de
forma diferenciada. Este elemento € o fator humano, pois € através das pessoas
gue as organizacdes conseguem desenvolver a sua capacidade produtiva.

Possuir pessoal qualificado e motivado é essencial no desenvolvimento das
atividades de TI. A tecnologia evolui constantemente com novas solucgdes,
ferramentas que precisam ser incorporadas no dia-a-dia das organizacdes. 1Sso
s6 é possivel com pessoal capacitado e com conhecimento técnico adequado
para identificar as melhores solu¢cbes a serem adotadas. De acordo com o
levantamento realizado pela equipe de consultoria foi constatado que a gestao
de pessoas € essencial para melhoria da qualidade dos produtos e servigcos de
Tl. Para isso € imprescindivel que as pessoas facam parte da estratégia de
desenvolvimento tecnologico da CODEVASF.

Paralelo a gestdo de pessoas a CODEVASF deve reavaliar a estrutura
organizacional da area de TI, pois diversas funcdes desenvolvidas pela equipe
técnica precisam ser aprimoradas para atender as necessidades da Companhia.
Quanto melhor a estrutura organizacional da area de Tl melhor ser4 a sua
resposta em relacdo as necessidades tecnolégicas e informacionais da
Companhia.

Outro fator que dever ser analisado é a capacidade de gestdo dos
processos da Geréncia de Tl. Atualmente o nivel de maturidade dos processos
organizacionais encontra-se no nivel organizado, com a estruturacdo de
processos, porém, sem a devida formalizagcdo controle e gerenciamento,
conforme identificacdo no levantamento realizado pelo TCU. Portanto, é
importante que a Geréncia de Tl evolua o seu nivel de maturidade para o nivel
organizado e gerenciado, com controles consistentes dos indicadores e metas,
com avaliacdes periodicas dos resultados e processos integrados e alinhados
com 0s objetivos e estratégias organizacionais.
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Portanto, para que a CODEVASF consiga resultados consistentes e
satisfatorios no desenvolvimento da area de Tl, a CODEVASF deve rever o seu
modelo de gestdo com a definicAo de novos processos organizacionais que
contemple o planejamento e a gestdo das acdes estratégicas. O PETI e o PDTI
devem se tornar um grande orientador dos processos e atividades desenvolvidas
pela area de TI, de forma que todos os funcionérios e colaboradores tenha pleno
conhecimento das agdes e diretrizes estratégicas definidas pela Companhia. O
resultado esperado é um Companhia mais agil e moderna atendendo
plenamente a sua visdo e missao institucional.

Brasilia, 02 de dezembro de 2015

Humberto Alencar
CONSULTOR

Vasco Braga
CONSULTOR
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