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1. CONTEXTUALIZACAO

A Tecnologia da Informacao (Tl) e seus recursos evoluiram significativamente nas Ultimas
décadas, favorecendo a formacédo de pessoas e repercutindo na gestdo dos negécios. A
evolucdo da triade “Tl - Pessoas - Gestao”, por sua vez, contribuiu para o desenvolvimento
de organizacfes inteligentes, que se caracterizam pela disponibilidade de sistemas de
informac6es e demais recursos de Tl que apdiam 0s processos decisorios operacionais,
gerenciais e estratégicos, com reflexos diretos nos resultados das empresas.

A inteligéncia e o sucesso das organizacdes dependem fortemente das decisdes das
pessoas que nelas atuam. Ao longo do tempo, com a evolucdo da Tl, houve um avanco na
forma de gestdo e na postura dos gestores, bem como o perfil do cliente e dos técnicos da
area.

Atualmente, a Tl e seus recursos sao vistos como ferramentas de trabalho e como uma
unidade organizacional moderna, transparente, efetiva e prestadora de servicos.

O planejamento estratégico, foco de atencéo da alta administragdo das organizacgdes, volta-
se para as medidas positivas que a organizacdo podera tomar com o objetivo de enfrentar as
ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente.

Neste contexto, a tecnologia da informacgao tem importancia vital para as organizacdes que
dependem fortemente do uso da informacdo e do conhecimento, independentemente das
demandas e necessidades da propria gestdo corporativa. Os custos elevados, a dinamica
das tecnologias de hardware, software e de comunicacdo de dados, voz e imagem, bem
como a crescente demanda por novas solucdes e sistemas aplicativos, exigem que haja um
referencial para orientar a selecdo das prioridades e a elaboracdo de uma agenda que seja
efetivamente Util para a gestéo.

O planejamento das ac¢bes de Tecnologia da Informagdo constitui-se em um processo
dindmico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacées
organizacionais, a Tl e seus recursos, os sistemas de informagcfes e do conhecimento, as
pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria ao atendimento de todas as decisdes,
acles e respectivos processos da organizacao.

O alcance destes objetivos somente sera atingido se este planejamento estiver alinhado aos
negoécios. Para que esse alinhamento aconteca, o maior desafio dos gestores ainda é fazer
com que a Tl desempenhe seu relevante papel estratégico nas organizacdes,
disponibilizando informagcBes oportunas e conhecimentos especificos que viabilizem a
geracdo de cenarios decisorios. (Rezende, Denis Alcides. Revista FAE BUSINESS, n.4, dez.
2002).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI resulta deste processo, constituindo-se
em um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo (...) de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo
(IN/SLTI 04/2008, art. 2°, X).

Algumas definicdes séo importantes para o0 bom entendimento deste documento:
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Gestéo de Tecnologia da Informacéo
E o desenvolvimento de um processo estruturado e controlado, voltado para o alinhamento das
necessidades organizacionais, sejam elas no ambito da competitividade de mercado sejam na
forma de execucdo de seus processos, com a introducdo, na empresa, das inovagbes
tecnoldgicas mapeadas e avaliadas como habilitadoras para a geragdo dos produtos e servicos,
internos ou externos.

Comité de Tecnologia da Informacéo - CTI
Constitui-se em um férum de carater consultivo e deliberativo com a participacéo das diversas
areas da instituicdo, responsavel por alinhar os investimentos de Tl com os objetivos
estratégicos e apoiar a priorizacdo de projetos a serem atendidos (IN/SLTI 04/2008, art. 4°, §
anico, V).

Seguranca da Informagdo e Comunicacdes

Protecéo dos sistemas de informagédo contra a negacao de servigo a usuarios autorizados, assim
como contra a intrusao, e a modificagdo ndo-autorizada de dados ou informag@es, armazenados,
em processamento ou em transito, abrangendo a segurangca dos recursos humanos, da
documentacado e do material, das areas e instalagdes das comunicacdes e computacional, assim
como as destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameacas a Sseu
desenvolvimento (NBR 17999, 2003; Dias, 2000; Wadlow, 2000; Krause e Tipton, 1999).

Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicac¢fes (POSIC)
Conjunto formal de regras que devem ser seguidas pelos utilizadores dos recursos da
organizacgdo, definindo claramente as areas de responsabilidade dos utilizadores, dos técnicos
de gestdo de sistemas e redes e da diregdo, procedimentos de seguranca, auditoria e
estabelecendo uma base para procedimentos em caso de violagdo desta politica.

Comité de Seguranca da Informacéao e Comunicacdes
Grupo designado para tratar de temas relacionados a seguranca da informacéo no ambito de
uma organizacdo, como a integracao das atividades de gestéo de riscos, gestao de continuidade
do negdcio, tratamento de incidentes, tratamento da informacao, conformidade, credenciamento,
seguranca fisica, seguranca logica e seguranca organizacional aos processos institucionais
estratégicos, operacionais e taticos, em conformidade com a Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicagdes nao se limitando, portanto, a tecnologia da informacao.

Alguns Acérdaos do TCU que fazem referéncia ao planejamento e execucdo de acbes no
segmento de tecnologia da informacgéo da Administracao Publica:

Acérdéao 1.521/2003-TCU-Plenario
Aquisicbes de licencas de software e de servigcos técnicos de informatica para a Administracao
Publica.
Ao exigir o planejamento e a definicdo precisa do objeto a ser adquirido, tanto em natureza
guanto em quantidade, fara com que a Administracao saiba exatamente “o que comprar” e “para

”

que”.

Acérdéao 2.094/2004-TCU-Plenario
Avaliacédo da legalidade e oportunidade das contratagBes e aquisicfes de bens e servicos de
informatica. Planejamento deficiente do setor de informatica. Aquisicdo de servicos de
consultoria sem o procedimento licitatorio. Locagdo de equipamento a custos superiores aos de
aquisicao.
Todas as aquisicdes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando houver, devendo o projeto basico
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guardar compatibilidade com estas duas pecas, situagédo que deve estar demonstrada nos autos
referentes as aquisicoes.

Acérdéao 2.308/2010-TCU-Plenario
Avaliacdo da governanca de tecnologia da informacdo na Administracdo Publica Federal.
Constatacao de precariedades e oportunidades de melhoria.
Necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negécio; (ii) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em termos
de beneficios para o negécio da instituicdo; (iii) metas para cada indicador definido; (iv)
mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o desempenho de Tl da instituic&o.

O PDTI decorre de um estudo de viabilidade necessario para estabelecer acbes, metas e
indicadores referentes a estrutura e utilizacdo dos recursos de TI, buscando sempre a
modernizacdo e eficiéncia técnica e administrativa. Uma administragdo preocupada com o
planejamento de Tl é uma organizacdo moderna que utiliza principios de racionalizacao,
uniformidade e qualidade, criando uma politica voltada para o sucesso.

Podemos ainda afirmar que o PDTI visa orientar a empresa no uso correto da tecnologia da
informagdo com foco na gestéo.

O PDTI tem como enfoque operacional o detalhamento dos recursos (configuracéo/
plataforma de hardware e software), sendo também necessario estabelecer:

» a hierarquizacao dos projetos a serem desenvolvidos no periodo coberto pelo Plano;

* a compatibilizacdo dos projetos implantados e a serem desenvolvidos com as
necessidades requeridas em termos de equipamentos e demais recursos de TI;

* a necessidade de mao-de-obra especializada, para fazer frente aos projetos a serem
desenvolvidos, tanto em termos de implementac&o, como de gerenciamento;

» a quantificacdo econdmico-financeira do Plano em termos de configuracdo dos
recursos, pacotes aplicativos e servigos terceirizados, em que a apuracdo de tais
custos deve ser comparada com o0s beneficios potenciais e o retorno dos
investimentos decorrentes da implementacéo dos projetos previstos.

Esses dados e informac¢des consubstanciardo a definicdo, em forma ainda ndo definitiva, do
PDTI em termos de objetivos, filosofia e estratégias, prioridade de execucdo das atividades
previstas e recursos humanos a serem alocados.

Com base nestas consideragbes, pode-se afirmar que a elaboracdo do PDTI e sua
implantacdo carecem de ajustes nos processos de trabalho. A metodologia a ser utilizada
neste projeto contemplard uma linha de acdo complementar ao planejamento propriamente
dito, procurando alinhar os objetivos institucionais da Tl as estratégias de negdcios da
Codevast.

O PDTI torna-se desta forma um instrumento imprescindivel e de fundamental importancia
para a gestdo do processo de informatizacédo da empresa. Em funcéo da rapida evolucédo da
tecnologia e das orientaces politico-estratégicas do Governo Federal, o PDTI devera ser

10
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revisado anualmente, em especial quanto as suas metas e plano de agdo para o periodo
posterior.

11
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2. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DA CODEVASF

2.1. MissAo bA CODEVASF

Promover o desenvolvimento e a revitalizacdo das bacias dos rios Sdo Francisco e
Parnaiba com a utilizacao sustentavel dos recursos naturais e estruturacédo de atividades
produtivas para a inclusao econdmica e social.

2.2. VISAO DE FUTURO DA CODEVASF

Ser reconhecida nacional e internacionalmente por pessoas, empresas e governos como
a referéncia na utilizacdo sustentavel dos recursos naturais; na estruturacéo de atividades
produtivas; na lideranca do processo de articulacdo para o desenvolvimento das regides
aonde atua.

2.3. DIRETRIZES DA CODEVASF

a)

9)

h)

)

Promover a revitalizagdo das bacias hidrograficas dos rios S&o Francisco e
Parnaiba

Implantar projetos que reforcem os arranjos produtivos locais

Adotar salvaguardas ambientais nas atividades produtivas potencialmente
impactantes aos ecossistemas das bacias hidrograficas

Desenvolver e manter atualizados planos de desenvolvimento integrado para as
Bacias do Sao Francisco e do Parnaiba

Apoiar a implantacéo dos projetos prioritarios identificados no Plano de Acédo para
o Desenvolvimento Integrado da Bacia do Parnaiba - Planap

Promover a capacitacdo dos atores envolvidos nos programas de
desenvolvimento regional sustentavel

Contribuir no abastecimento de &gua para consumo humano e animal,
prioritariamente por meio de obras de pequeno porte para atendimentos
comunitarios

Integrar a Empresa na matriz energética do pais estimulando a producédo de
fontes alternativas de energia, com énfase em ciéncia e tecnologia,
prioritariamente na area agricola , a exemplo dos pdlos de biocombustiveis

Promover o saneamento ambiental com énfase na gestdo e na qualidade dos
recursos naturais

Incentivar a atracdo de investimentos privados como instrumento de viabilizacéo
dos projetos, a exemplo das parcerias publico-privadas e das concessoes

12
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K)

1)

Desenvolver projetos e acdes com foco em Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo — MDL

Fomentar projetos de infra-estrutura de apoio a producéo, logistica, distribuicéo e
comercializacao nas areas de atuacédo da Empresa

m) Gerar receita propria a partir da prestacdo de servicos técnicos especializados

como consultoria em projetos de irrigacdo e informagdes georreferenciadas

2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CODEVASF

a)

b)

d)

€)

Ser o 6rgéo federal propositor e viabilizador das politicas e acdes de revitalizacao
das Bacias

Articular e firmar parcerias com instituicées publicas e privadas para garantir a
efetividade de suas acgbes

Implantar projetos e acbes de comprovado resultado social e econdmico,
integrados a uma visdo de mercado

Atuar, de forma positiva e mensuravel, para a melhoria dos indicadores sociais,
econdmicos e ambientais

Ser o principal 6rgdo federal pela efetividade na execucédo das politicas publicas
de desenvolvimento regional

Criar novas competéncias e habilidades para liderar o processo de
desenvolvimento regional

13
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3. FINALIDADE E DIRECIONAMENTO METODOLOGICO DO PLANO DIRETOR DE Tl

3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo institucional deste PDTI é propiciar, em conformidade com a estratégia de
atuacdo da Codevasf, o bom gerenciamento e utilizacdo dos recursos de tecnologia da
informacdo, atendimento as demandas de negdcios, suporte aos processos internos,
utilizaco racional e efetiva dos recursos disponibilizados e um bom aproveitamento das
oportunidades tecnoldgicas do mercado.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.3.

a)

b)

d)

Avaliar, por meio de um diagnéstico, a realidade quantitativa e qualitativa dos
recursos atuais de tecnologia da informacdo, bem como dos sistemas
administrativos, gerenciais e de suporte a operacao existentes na Codevasf

Mapear as necessidades de recursos de Tl na Codevasf, em conformidade com os
requisitos de negdcios da Empresa

Identificar as necessidades de recursos humanos e de gerenciamento do
conhecimento técnico na area de Tl

Alinhar os processos de Tl as boas praticas atualmente preconizadas pelo mercado
gquanto ao gerenciamento de projetos (PMBOK), gestdo global de TI (COBIT),
gestdo de servicos e infraestrutura (ITIL), seguranca da informacdo (ISO série
27000), maturidade no desenvolvimento de sistemas (CMMI);

Atender as orientacfes normativas preconizadas pelo Governo Federal afetas a
Tecnologia da Informagdo (Lei n° 8.666/93, IN-02/2008, IN-04/2008 e IN-01/GSlI-
PR);

Dispor de um Plano de Acéo alinhado as estratégias de negécios da Codevasf com
monitoramento e avaliagcéo para a implementacéo do PDTI

DIRETRIZES .

a)

b)

Alinhar os planos de Tl aos planos de negécios da Codevasf para o estabelecimento
das prioridades e das ac¢des a serem realizadas na area de TI;

Instituir o principio constitucional da eficiéncia aperfeicoando continuamente o
processo de planejamento da tecnologia da informacgéo que organize as estratégias,
as acdes, os prazos, os recursos financeiros, humanos e materiais, necessarios a
boa utilizacéo dos recursos de TI, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio
de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da
Codevasf;

Fundamentar a instituicio de um Comité Estratégico, com representantes das
diversas areas da Codevasf, com poder de decisdo em relacdo aos investimentos

14



Ministério da Integracdo Nacional

C : D E SF b=l Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

3.4.

3.5.

3.6.

em TI, responsavel por alinhar as acdes de Tl aos objetivos de negécio,
identificando as necessidades de recursos atuais e futuras e estabelecendo
prioridades quanto aos investimentos;

d) Dimensionar a estrutura de recursos humanos para a area de tecnologia da
informacgdo, com o quantitativo e qualificacdo dos empregados adequados ao
desempenho das atribuicdes da area de Tl e ao atendimento das necessidades das
demais areas integrantes da Codevasf, assegurando que as atividades ligadas ao
planejamento de Tl, & coordenacéo, a fiscalizacdo e ao controle das acdes da area
sejam executadas por empregados da Empresa;

e) Absorver a tecnologia dos sistemas criticos para a Codevasf, de modo a reduzir, na
medida do possivel e estrategicamente desejavel, a dependéncia de terceiros;

BENEFiCIOS

a) Propiciar uma visdo atualizada do ambiente da Tecnologia da Informacéo
oferecendo cenarios alternativos que possam otimizar o retorno dos investimentos ja
feitos e dos que ainda serdo realizados;

b) Subsidiar a tomada de decisbes quanto a modificacdes, melhorias ou acréscimos
na estrutura de TI, visando contribuir de forma efetiva para o alcance dos objetivos
institucionais;

c) Possibilitar a priorizacdo dos investimentos em projetos estratégicos da Empresa,
visando garantir os recursos de Tl necessarios a sua consecucdo, identificados
considerando o alinhamento do PTDI aos objetivos finalisticos da organizacéo;

d) Direcionar os esforcos e a atuacdo da area de tecnologia da informacéo para o
crescimento da organizacdo com minimizacdo daqueles dispendidos na solucdo
pontual de problemas restritos ao ambiente de TI.

PERIODO DE VIGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo esta dimensionado para o periodo de trés
anos, compreendidos entre 2011 e 2013, com revis@es anuais para ajustes e correcdo de
rumos. Para efeito das ac6es previstas, sera considerado como curto prazo o periodo de
um ano, médio prazo o periodo de dois anos e longo prazo o periodo de trés anos.

O detalhamento das a¢bes a serem implementadas com o respectivo cronograma sera
elaborado apdés a aprovacao deste PDTI.

ABORDAGEM METODOLOGICA

7

Para a consecucdo do objetivo deste trabalho € imprescindivel uma metodologia com
visdo organizacional moderna e abrangente, que funcione como um instrumento
orientador para o diagnéstico, planejamento e programacao de a¢cbes com a finalidade de
otimizar o processo de informatizagdo da Codevasf.
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Para tanto é necessario um processo sistematico, que facilte a abordagem do
planejamento de uso da tecnologia de informacéo, capaz de trata-la com enfoque técnico,
com uma abordagem orientada a processos. O planejamento do uso da tecnologia da
informacdo deixa de ter um enfoque exclusivamente técnico e passa assumir uma
importancia estratégica, passando a ser responsavel por grande parte do sucesso
organizacional.

Neste sentido, a metodologia utilizada tratou a tecnologia da informacdo sob diversos
angulos:

Usos
Estratégicos
daTl

v

AREA DE TI

Apoio
Funcional e
Pessoal

Integragédo
Organizacional

CORPORATIVA

T

Apoio as
Operac0des
Basicas e
Processos

Modelo Metodolégico de Gestéo de Tl

Desta forma, o PDTI da Codevasf contempla todo o escopo necessario a conducédo de
forma objetiva e orientada, visando principalmente, o melhor uso das tecnologias de
informacé&o.

3.7. MACROFLUXO DO PDTI

Com o intuito de oferecer uma visao geral do trabalho realizado, é apresentado a seguir o
Macrofluxo seguido para o desenvolvimento do Plano Diretor de Tl da Codevasf.
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Atores do
Processo

Métodos e
Técnicas

APOIO METODOLOGICO/INFORMACIONAL Organizacional Atuais

Diretrizes

Estratégicas

Restri¢cOes e

Condicionantes

Estrutura Normas

Plano de
Implantaca
(0}
. 2 Diretrizes de Estrutura Estrutura de
Situagao Atual TI Desenho PRTI Global de S.I. Hw, Sw, Rede e
Telecom.
Analise de
» |Diagnéstico Diretrizes Estrutura Prioridades ) Riscos
: | p/oPDTI de Tl e organiz. Arquitetura
. ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO - AMP Normas e
. Manuais
. ; Levantamento Analise: Solugdes:
uan FIERCIENTD dos Processos Problemas e Otimizag&o Indicadores de
da AMP .
Atuais Causas dos processos Desempenho
Acompanh
Plano de Diagndstico Proc’s. Propostas ndicadores a-mento da
Acdo p/ AMP Analisados aprovadas Implantaca

L 4

A

GERENCIAMENTO DO PROJETO

Planejamento
do Trabalho

Padrdes
Organizacionais

SUPORTE :
Cultura Sistemas de Acompanhamento
Corporativa Informacgdes e Controle
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4. ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DE Tl COM A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

O éxito do uso de Tl nas organizacfes € efetivo quando esta alinhado as estratégias
empresariais, com objetivo de alcancar melhor desempenho e qualidade, e ndo
apenas focada na utilizacédo eficiente de hardware, software ou metodologias de
construcaio de sistemas e programas (PORTER e MILLAR, 1985). E esse desempenho
e qualidade que proporcionam o aumento de visibilidade, eficiéncia e lucratividade das
empresas para que elas possam se sustentar e ter sucesso.

Entende-se, entdo, por alinhamento no nivel estratégico entre negécios e Tl o grau em
gue a misséo, objetivos e os planos de Tl suportam e s&o suportados pela misséo,
objetivos e planos de negécios da organizagao.

Ja o alinhamento operacional entre Tl e negocios é definido como o grau em que as
necessidades do dia-a-dia do negocio estao sendo atendidas pelos servicos de Tl, em
funcdo da compatibilidade da infraestrutura de Tl com as necessidades das areas de
negdécios da empresa.

O alinhamento ndo pode ser um evento Unico e estatico, pois dessa forma nao
suportaria as mudancas das necessidades, dos objetivos e das estratégias que
acontecem constantemente nas organizacfes. Ele precisa ser continuo e dinamico
para suportar, de forma adequada, toda a organizacdo ao longo do tempo. Sendo
assim, a sua operacionalizacdo é de suma importancia e a gestdo de Tl é fundamental
para efetiva -la, pois é essa gestédo que faz a operacionaliza¢do acontecer no dia-a-dia.

O alinhamento estratégico € atingido quando as estratégias de Tl sédo derivadas das
estratégias organizacionais (missdo e objetivos). O objetivo primario do planejamento
dos sistemas de informacg@es é estar alinhado com o plano de estratégia de negdécios.
Quanto mais um sistema de informacao esta alinhado com os objetivos de negdcios da
empresa, mais sua importancia € percebida. Geralmente, o grau importancia do
sistema determina 0 montante de recursos que deverdo ser investidos nele para que
assim ele atinja seus objetivos. (SANTOS, 2006)

Sendo assim, as agfes a serem executadas para a implementacéo deste PDTI estardo
relacionadas aos objetivos da empresa que elas apoiardo. Da mesma forma, os
investimentos necessarios ao desenvolvimento das acdes estardo relacionados aos
objetivos que os suportaréo.
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5. LEVANTAMENTO DA SITUAGCAO ATUAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CODEVASF

A estrutura organizacional da Codevasf, apresentada a seguir permite situar a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo, unidade organica responsavel pelas acdes de
Tl na empresa, vinculada a Area de Gestédo Estratégica, no contexto das demais areas
e unidades organizacionais existentes.

Tal contextualizacdo consiste-se na base institucional para a identficacdo das
atividades propostas por este documento, considerando o relacionamento estrutural
existente entre as diversas unidades funcionais da empresa, e para o alinhamento das
acOes de tecnologia da informacao aos objetivos estratégicos da organizacgao.
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5.1.1. Estrutura Organizacional de Tl na Sede

O regimento interno da Codevasf, aprovado pela Resolucdo 1289 de 12 de
novembro de 2009, estabelece as seguintes competéncias para a Geréncia de
Tecnologia da Informacéo e suas unidades subordinadas:

Geréncia de Tecnologia da Informagéo, a qual compete: Propor, supervisionar
0 desenvolvimento e acompanhar a implantacdo da Politica de Gestdo da
Tecnologia da Informagdo na Empresa, envolvendo, em especial, as diretrizes
para a o plano de tecnologia da informacdo, a politica de seguranga da
informacéo, as diretrizes para utilizacdo dos recursos de Tl e a regulamentacéo
das boas praticas para o gerenciamento da infraestrutura de TI; planejar,
coordenar e controlar as atividades de constru¢do e manutencdo de sistemas,
bem como o gerenciamento dos projetos de T, efetuadas diretamente ou através
de terceiros, na Sede e nas Superintendéncias Regionais; supervisionar a
elaboracdo do orcamento em relagdo as rubricas que digam respeito as
atividades de TI; dar suporte aos usuarios de informatica:

a) Unidade de Sistemas de Informacdes, a qual compete: construir, testar e
implantar sistemas computadorizados a partir dos modelos de processos e
analise de negdcios e requisitos, bem como proceder & manutencdo desses
sistemas; gerenciar as atividades de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas, de acordo com as melhores préaticas, participar da avaliacdo e
escolha de sistemas de informagdes disponiveis no mercado; projetar,
implantar e administrar o banco de dados corporativo; desenvolver as
estruturas fisicas, a partir das especificacdes ldgicas apresentadas pelas
equipes de projeto de sistemas, bem como avaliar a performance, padrdes e
qualidade das estruturas de dados propostas; definir e manter a seguranca
da estrutura de dados, propiciando uso eficiente e acessos controlados ao
Banco de Dados Corporativo;

b) Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, a qual compete: : assegurar o bom
funcionamento dos equipamentos de comunicacdo de dados, voz e imagem
na Empresa; monitorar os servigos prestados por terceiros quanto a
comunicagdo de dados, voz e imagem; assegurar o perfeito funcionamento
dos servigos de operacdo e demais procedimentos do Data Center da Sede;
executar a politica de backup e restore dos dados da empresa; monitorar o
servigos de manutencao preventiva/corretiva de equipamentos servidores no
ambito da Sede e das unidades de TI regionais; atender as demandas
apresentadas pelos usuérios, procurando compreender e satisfazer as
necessidades e expectativas dos mesmos, por meio da prestagdo de servigos
com alto nivel de qualidade; controlar os equipamentos e material a serem
usados e a sua expedigdo, bem como a realizacdo do controle de qualidade
dos mesmos; efetuar a analise do desempenho do parque computacional
(estagOes de trabalho) da Sede e das Superintendéncias Regionais, com o
objetivo de propor a sua evolugédo tecnoldgica;
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c) Unidade de Governanga de Tecnologia da Informagéo, a qual compete:
desenvolver, Implantar e manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo da Empresa; estabelecer procedimentos que assegurem a Tl
agregar valor aos objetivos estratégicos da Empresa; implementar
procedimentos de seguranga da informagdo para garantir a
confidencialidade, integridade e a disponibilidade das informagdes, bem
como a continuidade do negdcio, adotar critérios efetivos para a gestéo da
infraestrutura de TI; prevencdo contra o uso de software nédo legalizado; e
outras providéncias reconhecidas como melhores préticas, que visem a
minimizar 0 risco e maximizar o retorno sobre 0s investimentos e
oportunidades de negdcio; e

d) Unidade de Documentacdo e Informacdo, a qual compete: resgatar,
preservar e divulgar o Acervo Memoria Institucional da Empresa;
administrar a Biblioteca Geraldo Rocha; e manter intercambio de
documentacdo e informacdo com instituicbes afins, publicas ou privadas,
nacionais e internacionais.

A estrutura detalhada da Geréncia de Tecnologia da Informacdo é apresentada
abaixo, contemplando as Unidades Regionais de Tecnologia da Informacéo, como
rebatimento nas Superintendéncias Regionais desta Geréncia na sede, a qual sédo
tecnicamente subordinadas.

GTI
Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo
I [ [ |
Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Unidade
Documentacgéo Governanca Sistemas de Infraestrutura Regional de
e Informacéo de Tecnologia Informacéo e Tecnologia Tecnologia da

da Informagéo da Informacéo Informacéo

5.1.2. Estrutura das Unidades de Tl nas Superintendéncias Regionais

Nas Superintendéncias Regionais as atividades de tecnologia da informacgdo séo
exercidas pelas Unidades Regionais de Tecnologia da Informacéo,
subordinadas a Geréncia Regional de Gestédo Estratégica com as competéncias de
manter a relacdo e o controle de equipamentos de informatica e softwares; instalar
e configurar microcomputadores e seus periféricos; acompanhar e controlar as
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ocorréncias de manutencgdo preventiva ou corretiva; e prestar suporte técnico aos
usuarios dos equipamentos de informatica e softwares.

5.2. NORMAS INTERNAS DA CODEVASF NA AREA DE TI

5.2.1

5.2.2.

A Codevasf, por meio da Unidade de Governanca de Tecnologia da Informacéo,
tem criado e publicado normas internas para normatizacdo de rotinas de trabalho
ou organizacdo das acdes de tecnologia da informagdo na empresa. Foram
publicadas duas normas internas:

= N-217 - Norma de Utilizagcdo do Correio Eletrdnico;
= N-903 - Norma para Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas Corporativos.

Existem, ainda, outras instru¢cfes de trabalho em vigor na Geréncia de Tecnologia
da Informacéo - GTI, utilizadas como procedimentos técnicos para a realizacédo de
atividades especificas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Comité de Tecnologia da Informagéao

A governanca de Tl pode ser entendida como a autoridade responsavel pelas
decisdes referentes ao uso de Tl em uma empresa. Com seus processos de
planejamento, organizagéo, direcdo e controle, tem como objetivo garantir a
realizacdo bem-sucedida dos esforgos para o uso de Tl, desde a sua definicdo com
o alinhamento estratégico, influenciado pelo contexto, até a mensuracdo dos seus
impactos no desempenho empresarial. Ela ndo deve ser realizada apenas pelos
executivos dessa area, mas como uma responsabilidade organizacional pelos
executivos de negocio, que tém participacdo decisiva no seu sucesso.

A Instrucdo Normativa n°® 4 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento, datada de 19 de maio de 2008, em seu Art. 4°
estabelece na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacado a “orientagéo para a
formacdo de Comités de Tecnologia da Informagdo que envolvam as diversas
areas dos 6rgaos e entidades, que se responsabilizem por alinhar os investimentos
de Tecnologia da Informacdo com os objetivos do 6rgao ou entidade e apoiar a
priorizacéo de projetos a serem atendidos” (paragrafo unico, item V).

A Codevasf ndo instituiu um comité com tais atribuicbes e ndo possui instancia
especificamente criada para tal finalidade.

Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes
De acordo com a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008, que

disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes na
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Administracéo Publica Federal, direta e indireta, compete aos 6rgaos e entidades,
em seu ambito de atuacao:

| - coordenar as acdes de seguranca da informagéo e comunicacgdes;

I - aplicar as acgbes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de
guebra de seguranca;

I - propor programa orgcamentario especifico para as a¢ées de seguranca
da informag&o e comunicacoes;

IV - nomear Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicacoes;

V - instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a incidentes
em redes computacionais;

VI - instituir Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes;

VIl - aprovar Politica de Seguranca da Informacdo e demais normas de

seguranca da informacdo e comunicagoes;

VIIl - remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de
Gestdo de Seguranca da Informacéo e Comunicacgfes para o GSI.

Ainda de acordo com a mesma instrugdo normativa, as instituicbes publicas devem
estabelecer normas definindo os requisitos metodolégicos para implementagéo da
Gestédo de Seguranca da Informacéo e Comunicacgdes.

A Codevasf ainda ndo formalizou o disposto nesta Instrucdo Normativa, em
especial aqueles referentes ao Gestor de Seguranca da Informagdo e
Comunicacdes (item 1V), a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes Computacionais — ETIR (item V), ao Comité de Seguranca da Informacéo e
Comunicacdes (item VI) e a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes
— POSIC (item VII).

5.3. SISTEMAS DE INFORMAGCAO

5.3.1L

As atividades referentes aos sistemas de informacdo sdo demandados para a
Unidade de Sistemas de Informacao e tém sua prioridade de atendimento definida
pela Geréncia-Executiva da Area de Gestdo Estratégica, em conjunto com a
Geréncia da AE/GTI. Os sistemas em producdo, em manutencao bem como as
solicitacBes e demandas identificadas na Empresa encontram-se nos Anexos |, Il e
Il

Metodologia de Desenvolvimento e Manutengédo de Sistemas

A metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada na Codevasf esta
baseada no Process Unified com notacdo Unified Modeling Language (UML), a
qgual consiste em uma linguagem, amplamente utilizada na area de tecnologia da
informacdo, que tem por objetivo especificar e documentar os sistemas a serem
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desenvolvidos. Esta metodologia encontra-se documentada, contendo
apresentacao introdutéria, as fases do processo de desenvolvimento de software e
suas disciplinas, acompanhada dos modelos de artefatos a serem elaborados.

A metodologia ndo contempla o registro do histérico de manutencbes e as
alteracdes para efeito de documentacéao, ficando a critério do responsavel pelos
sistemas de informacao o registro referente as manutencdes realizadas.

N&o encontra-se também formalizada a documentacdo a ser introduzida nos
cddigos fonte dos programas, ficando a cargo do técnico responsavel o
discernimento quanto a sua utilizacao.

Ambiente de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas (Framework)

Os sistemas de informacdo desenvolvidos pela Unidade de Sistemas de
Informagéo e disponibilizados na Intranet da Empresa, sédo suportados por uma
framework exclusiva da Codevasf em linguagem PHP4, adotada em 2004. Esta
framework foi desenvolvida e é mantida internamente, devendo evoluir em funcao
das mudancas tecnolégicas.

Ferramentas de Apoio e Suporte

Para a manutencéo do histérico e evolucao da resolucédo de incidentes em projetos
de software foi implantado em 2010 o sistema MANTIS. Por meio desta ferramenta
0s analistas da AE/GTI podem inserir novos incidentes, ver os incidentes por
resolver, os incidentes ja resolvidos, a documentacdo associada a resolucdo do
incidente e por fim analisar os dados estatisticos gerados automaticamente pelo
sistema. Tal ferramenta possui licenca publica, € um sistema aberto, que evita as
dependéncias e limitagcbes normalmente associadas a sistemas proprietarios e
conta também com uma grande comunidade de colaboradores. Além de gerir os
dados sobre os incidentes de forma simples e pratica, também alerta (notifica) os
utilizadores por meio de mensagens de correio eletrénico.

O Testlink € uma outra ferramenta em operacao que permite facilmente criar e gerir
processos de teste, bem como organiza-los em planos de teste. Estes planos
permitem que membros da equipe de testes acompanhem os casos de teste,
executem, vejam os resultados e gerem relatérios a fim de priorizar e atribuir
tarefas. A ferramenta tem interface web e foi desenvolvida em PHP 5, linguagem
de programacéo atualmente utilizada na Codevasf.

5.4. SOFTWARE BAsSICO, APLICATIVO E DE APOIO

Para efeito deste PDTI, entende-se como software basico aquele destinado ao
funcionamento basico dos equipamentos de TI, como sistemas operacionais,
gerenciadores de bancos de dados e outros destinados a execucdo de
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funcionalidades genéricas; como software aplicativo aquele destinado a um grupo
de usuarios em particular, com caracteristicas e funcionalidades aderentes aos
requisitos negociais de um segmento especifico da organizacdo, como por
exemplo PhotoShop, PageMaker, AutoCAD, Visio, MSProject; e como software de
apoio aquele destinado a operacionalizacdo das atividades de rotina comum
principalmente as de escritério, como por exemplo, MsOffice, Adobe Reader,

Dicionarios, Clientes de Correio e Navegadores para a Internet.

A Codevasf adquiriu em dezembro/2009 licencas do SQL Server 2008, o que
moderniza o gerenciamento de banco de dados e otimiza as consultas dentro da
empresa. Tais licencas do sistema gerenciador de banco de dados foram
destinadas para a criagdo do ambiente de Data Warehouse.

Foram ainda adquiridas em 2009 e 2010 licencas do sistema operacional Windows
2008 visando a atualizacdo dos servidores de rede instalados na sede e nas
Superintendéncias Regionais, além de licencas de diversos softwares aplicativos e
de apoio (AutoCad, PhotoShop, Corel Draw, Indesign, Visio e MsOffice), visando
atender a demandas de areas técnicas para o desempenho de suas atividades e
atualizacéo de versdes dos referidos softwares.

Relacao e necessidades de Software Basico na Codevasf

A relacdo e necessidades dos softwares basicos utilizados na Codevasf
encontram-se no Anexo IV.

Relagéo e necessidades de Software aplicativo na Codevasf

A relacdo e necessidades dos softwares basicos utilizados na Codevasf
encontram-se no Anexo V.

Relagéo e necessidades de Apoio na Codevasf

A relacdo e necessidades dos softwares basicos utilizados na Codevasf
encontram-se no Anexo VI.

5.5. ADMINISTRACAO DE DADOS E BANCOS DE DADOS

Administracdo de dados (AD) é a funcdo responsavel por desenvolver e
administrar, de modo centralizado, as estratégias, procedimentos e praticas para o
processo de geréncia dos recursos de dados, incluindo planos para sua defini¢éo,
padronizacgéo, organizacdo, protecdo e utilizaco.
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Cabe ao administrador de dados — guiado por certos principios e através de
atividades de planejamento, organizagdo e controle dos dados corporativos —
gerenciar os dados como recursos de uso comum da empresa, promovendo-lhes
os valores de autenticidade, autoridade, precisédo, acessibilidade, seguridade e
inteligibilidade. Tem como missédo o planejamento central, a documentacéo e o
gerenciamento dos dados a partir da perspectiva de seus significados e valores
para a organizacdo como um todo.

A modelagem légica é uma parte da funcdo de administracdo de dados e é uma
responsabilidade em tempo integral daqueles envolvidos no desenvolvimento de
um projeto. Frequentemente é incrementada por outras funcbes de administracdo
de dados, tais como desenvolvimento das definicbes dos elementos de dados e
gerenciamento dos modelos e itens associados no repositorio de metadados. Um
dos papéis da administracéo de dados é patrocinar o planejamento e coordenacao
dos recursos de informacao entre aplicacfes relacionadas e as areas de negocio.
Fazendo isto, a quantidade de compartilhamento de dados pode ser maximizada, e
a redundancia de dados minimizada.

A seguranca da informacédo é uma responsabilidade participativa do Administrador
de Dados, pois ele conhece a informacdo e pode intervir nos processos de
manutencédo dos dados. E neste momento que sua intervencdo tem importancia,
pois sera necessaria uma analise criteriosa das informacfes para restaurar,
reestruturar ou melhorar o desempenho das bases de dados.

Ja o administrador de bancos de dados (DBA) executa uma fungéo estratégica
em qualquer empresa, considerando que o maior bem de uma organizacdo hoje
sdo os dados, que estdo sobre sua geréncia. Para se entender o grau de
responsabilidade do DBA com os dados da organizacdo, perdas ocasionais de
dados, dependendo de seu volume e importancia, podem causar sérios prejuizos a
empresa.

E dele também a responsabilidade de projetar o armazenamento de dados de
forma a atender as necessidades da empresa, sempre tendo em vista o padrao
conceitual de dados, que incorpora as necessidades atuais e futuras do negdcio.

As principais atribuicbes de um DBA, nos dias de hoje, séo:

1) Avaliacdo de Recursos de Hardware: esta diretamente ligada a aquisicdes de
hardware para suprir eventuais faltas de recursos ou atualizacdo tecnolégica. O
papel do DBA ¢é avaliar o impacto da mudanca sobre os servicos de bancos de
dados.

2) Instalacdo de Produtos: embora os principais servidores de bancos de dados
possuam excelentes programas instaladores, ainda é necessario que o DBA
participe ativamente da instalagéo e configuracdo desses produtos.
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3) Planejamento de Recursos de Banco: é importante entender como a estrutura
I6gica de um banco afeta o desempenho do sistema e de diversas operacfes de
gerenciamento de banco de dados.

4) Criacéo e Disponibilizacéo de Servicos: a criacdo de um banco ocorre quando
ha implementacbes de novos projetos, migracbes e atualizacdo de versoes,
enquanto a disponibilizacdo de servicos de banco é realizada pela gestdo de
ambientes Tl, baseada em roteiros de comandos de inicializacdo de servigos.

5) Monitoracdo e otimizacdo de performance: inclui a otimizagéo tanto légica
(implementacdo de novos processos de software, métodos de acesso a dados,
entre outros) como a fisica (dimensionamento de hardware - servidores e interfaces
de rede).

6) Codpias de Seguranca (backup): embora a tecnologia de armazenamento em
discos tenham evoluido bastante minimizando o impacto quando da ocorréncia de
falhas do hardware, é fundamental manter copias (backup) dos bancos de dados
em outros meios de armazenamento.

7) Controle de Acesso: administrar e controlar 0 acesso aos servicos de banco
de dados, definindo os perfis necessarios aos demais usuarios de forma a
assegurar as propriedades de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade estejam presentes na informagfes existentes nas bases de dados.

8) Implementacdo de Projetos de Banco: implementar projetos de banco de
dados, preparando o banco para uso a partir de aplicativos, orientando a criacdo ou
atualizacdo dos objetos afetos a estes aplicativos, tais como: tabelas, indices,
procedimentos catalogados.

9) Desempenho de Servicos de Banco: produzir e analisar relatérios sobre a
saude do banco de dados é uma das tarefas mais importantes, realizadas pelo
DBA. O principal objetivo dessa atividade é verificar se indicadores de desempenho
estdo de acordo com os niveis de servicos acordados com 0s usuarios.

10) Instalacdo de Patches: instalar correces distribuidas pelas fabricantes de
software no ambiente de banco de dados para correcdo de eventuais erros
existentes. Esta atividade pode ser realizada por demanda ou automaticamente,
mas depende da analise do DBA sobre o impacto da mudanca.

11) Clonagem e Migracdo de Servicos: administrar a clonagem de servicos de
banco, muito utilizada em ambientes de Tl que possuem varios servidores
utilizando a mesma verséo de produtos de banco.

As atribuicbes listadas acima podem sofrer modificacbes, de acordo com a
evolucéao tecnoldgica.
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O perfil comportamental indicado para estes profissionais deve atender, dentre
outras, as seguintes competéncias:

. Suportar o trabalho sob presséo;
. Facilidade de comunicacao com diferentes niveis da organizagao;
. Facilidade de aprendizado e implementagéo de novas tecnologias.

A funcdo de administragdo de dados (AD) diferencia-se da funcdo de
Administracdo de Banco de Dados (DBA) porque dedica-se mais as
propriedades e relacionamentos dos dados em si, do que aos meios fisicos onde
sdo armazenados, acessados e distribuidos, funcdo esta de responsabilidade do
administrador de banco de dados.

N&o existe na estrutura da empresa unidade dedicada especificamente a estas
atividades. As atribuicdes e as funcdes relacionadas a Administragcdo de Banco
de Dados sdo executadas pela Unidade de Infraestrutura e Tecnologia e a
Administracdo de Dados é executada pela Unidade de Sistemas de Informacéo.
Ambas contam com o apoio e atuacgéo direta do Gerente de TI.

5.6. PARQUE DE EQUIPAMENTOS DA CODEVASF

5.7.

A relacdo de servidores em producéo na Codevasf encontra-se no anexo VII.

A relagcédo dos equipamentos que compdem o parque tecnologico da Codevasf se
encontra no Anexo VIII.

INFRAESTRUTURA

5.7.1. Data Center

Um Data Center é um local que oferece recursos de processamento e
armazenamento de dados em larga escala para que organizagBes de qualquer
porte possam ter ao seu alcance uma estrutura de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranca, e igualmente capacitada do ponto de vista de
hardware e software para processar e armazenar informacdes.

Projetados para serem extremamente seguros, contam com sistemas de Ultima
geracdo para extingao de incéndios, acesso controlado por cartées eletrdnicos e/ou
biometria, monitoramento 24x7, ar-condicionados de precisdo, geradores de
energia de grande capacidade e sistemas de protecdo contra subtensdo e
sobretensé@o (no-breaks) de grande porte para manter os equipamentos ligados,
mesmo em caso de falta de energia.
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A sala dos servidores da Codevasf esta localizada no edificio sede em Brasilia, no
subsolo, abriga todos os servidores, inclusive os que acumulam backup, os
roteadores e os switches centrais. Possui sistema de ar-condicionado de conforto,
sem precisdo ou qualquer controle automatizado de umidade e temperatura.
Possui fontes de alimentagéo initerrupta (nobreak) que atendem os servidores e 0s
ativos de rede ali instalados, interligados ao gerador mantido pela Area de Gestao
Administrativa e Suporte Logistico para atendimento ao prédio sede da Codevasf.

Em 2011 a Codevasf contratou a instalacdo de uma central de alarme em conjunto
com uma central repetidora e sensores de fumaca, fogo, temperatura e inundacéo.
A instalacédo foi feita no perimetro que compreende a Geréncia de Tecnologia da
Informacao, protegendo os ativos desta Geréncia e a sala dos servidores.

N&o existe mecanismo ou equipamento para controle de acesso interno a sala dos
servidores.

5.7.1.1. Modelo Topolégico da Rede

A topologia de uma rede corresponde a estrutura de interconexao fisica das
estacdes que a compdem. Essa estrutura de interconexdo pode refletir tanto a
localizac&o das estagbBes, como o fluxo de informacgdo gerado entre elas. No
caso de Redes Locais de computadores, a interconexao das estacdes é
realizada através das interfaces ou nds de comunicacéo.

Além das redes locais das diversas unidades da empresa, a Codevasf possui
uma rede de longa distancia (WAN) que realiza a integracdo destas redes
locais. Esta rede é baseada na tecnologia MPLS com modalidade de
comunicacao full mesh ou malha completa. Nessa modalidade, todos os nés
sdo interconectados entre si, de forma que que possam comunicar-se entre si,
sem a necessidade de passagem por um né central de distribuicdo. Com
relacdo a tecnologia utilizada, algumas de suas caracteristicas séo a tolerancia
a falhas, a facilidade de implantacdo e os recursos de geréncia. O modelo
dessa topologia representado pela figura a seguir.

E importante destacar que embora constante da topologia representada e
prevista no contrato de provimento deste servico, o né da rede referente a
8%/SR no Maranh&o ndo encontra-se instalado, tendo sido incluida com objetivo
de dimensionar o0s custos e assegurar a sua implantacdo no contrato
atualmente vigente.

5.7.1.2. Recursos de Rede

Os recursos utilizados na rede corporativa da Codevasf encontram-se no
Anexo VII, item F.
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5.8. SEGURANCA DA INFORMACAO

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacdes

N&o ha uma Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes (POSIC)
definida formalmente.

Gestao de Riscos

No passado, os riscos associados a Tl estavam limitados a aspectos como
seguranca e continuidade dos negdcios. Hoje, o conceito sobre riscos de Tl evoluiu
e tornou-se clara a visdo de que os riscos de Tl ndo sdo unidimensionais. Um
completo programa de gestao de riscos de Tl avalia os riscos relativos a seguranca
e disponibilidade de dados, disponibilidade integral e performance dos ativos de
informacdo e a conformidade com exigéncias regulatdrias ou legais.

A Gestéo de Riscos pode ser definida como o conjunto de processos que permite
as organizac6es identificar e implementar as medidas de protecdo necessarias
para diminuir os riscos a que estdo sujeitos os seus ativos de informacéo, e
equilibra-los com os custos operacionais e financeiros envolvidos.

Ja segundo o guia PMBOK, a gestdo de riscos descreve 0s processos relativos a
realizacdo do gerenciamento de riscos em um projeto. Os objetivos do
gerenciamento de riscos correspondem a aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos

Ainda segundo este guia, tem-se como risco todo evento ou condi¢do incerta que,
se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do
projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade

A Codevasf dispde de 21 servidores que disponibilizam uma série de servigos aos
usuarios de TI, como correio eletrénico, local para armazenamento de arquivos
produzidos pelas Unidades, acesso a Internet entre outros. Tais servicos sdo de
extrema importancia para o bom funcionamento da rede de comunicacéo de dados
e dos trabalhos desempenhados pelas areas meio e fim da Empresa.

Controle de Acesso Légico e Fisico

Nenhum trabalho foi desenvolvido até o momento para restringir ou controlar o
acesso fisico as areas de Tl na Empresa.

Pouco trabalho foi desenvolvido até o momento para restringir ou controlar de
maneira sistematizada e rastreavel o acesso logico aos dados na Empresa. O
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acesso a estes dados é efetuado de acordo com o perfil dos usuarios estabelecido
por meio de senhas de acesso, ndo existindo politica implantada para composic¢ao
e mudanca periddica destas senhas, ocorrendo situagcbes em que uma mesma
conta é acessada por varios empregados.

Seguranca em Recursos Humanos

Nenhum trabalho relacionado com a seguranca em recursos humanos, visando a
definir claramente os papéis e responsabilidades, instalacdes e pessoas, foi
desenvolvido até o momento.

Seguranca das Operagcdes e Comunicacdes

A seguranca das operacdes e comunicagfes tem por objetivo garantir a operacéo
segura e correta dos recursos de processamento da informacdo. Convém que 0s
procedimentos e responsabilidades pela gestdo e operacdo de todos 0s recursos
de processamento das informacdes sejam definidos. Isto abrange o
desenvolvimento de procedimentos operacionais apropriados, dentre eles:

» Documentacdo dos procedimentos de operacdo - 0s procedimentos
devem ser documentados, mantidos atualizados e disponiveis a todos os
usuarios que deles necessitem, disponibilizando, por conveniéncia no
ambiente corporativo da Intranet;

» Gestdo de mudancgas - as modifica¢cdes nos recursos de processamento da
informacéo e dos sistemas, devem seguir os procedimentos necessarios para
seu controle;

» Segregacdo de funcbes - As funcbes e areas de responsabilidade das
atividades internas da Tecnologia da Informacdo devem ser segregadas para
reduzir as oportunidades de modificagdo ou uso indevido ndo autorizado ou
nao intencional dos ativos da organizagéo;

» Segregacdo da rede — a rede de comunicacdo de dados deve obedecer a
critérios de segregacédo que divida-a em niveis de seguranca com a utilizacao
de algum tipo de firewall. Em uma forma similar ao modelo adotado em sites
Internet, sugere-se dividir uma rede em trés niveis de acesso: Externo, DMZ
(Zona Desmilitarizada) e interno. O uso da segregacdo de redes diferencia
acessos de forma individual, flexivel, limitando o acesso a outros segmentos
ndo autorizados, e evita a indisponibilidade de toda a rede por falha em um
dos seus segmentos;

» Gestdo de capacidade - a utilizagdo dos recursos computacionais deve ser
constantemente avaliada e monitorada, identificando a necessidade de
ampliacdo. Devem ser feitas projecOes para a melhoria de capacidade futura,
garantindo o desempenho requerido dos diversos sistemas;
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= Controles de redes - as redes devem ser adequadamente gerenciadas e
controladas, de forma a protegé-las contra ameacas e manter a seguranca
dos sistemas e aplicagcbes que as utilizam, incluindo a informacgé&o em transito.

A informacdo é um ativo que possui grande valor para a Codevasf, devendo ser
adequadamente utilizada e protegida contra ameacas e riscos. A adocdo de
politicas e procedimentos que visem a garantir a seguran¢a da informacédo deve
ser prioridade constante da empresa, reduzindo-se os riscos de falhas, os danos
e/ou os prejuizos que possam comprometer a imagem e os objetivos da instituicéo.

A informacéo pode existir e ser manipulada de diversas formas, ou seja, por meio
de arquivos eletrbnicos, mensagens eletrénicas, internet, bancos de dados, em
meio impresso, verbalmente, em midias de audio e de video etc.

As acbes de seguranca da informacdo e comunicagdo visam assegurar as
informacg6es no seu ambito de atuacado as seguintes propriedades:

0] disponibilidade: propriedade de que a informacdo esteja acessivel e
utilizavel sob demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema,
orgéo ou entidade;

(i) integridade: propriedade de que a informagdo ndo foi modificada ou
destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;

(iii) confidencialidade: propriedade de que a informagéo néo esteja disponivel
ou revelada a pessoa fisica, sistema, érgao ou entidade néo autorizado e
credenciado.

(iv) autenticidade: propriedade de que a informacéo foi produzida, expedida,
modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica, ou por um
determinado sistema, 6rgdo ou entidade.

Em empresas grandes e complexas, a protecdo da informacdo ndo é uma tarefa
trivial. Em geral, o sucesso da Politica de Seguranca da Informacédo e
Comunicacdes (POSIC) adotada por uma instituicdo depende da combinagéo de
diversos elementos, dentre eles, a estrutura organizacional da empresa, as normas
e os procedimentos relacionados a seguranca da informacao, a maneira pela qual
sdo implantados e monitorados os sistemas tecnolégicos utilizados e os
mecanismos de controle desenvolvidos. O comportamento de diretores,
funcionarios e colaboradores também interfere no sucesso da POSIC.

Gestao de Incidentes
Respostas eficazes aos problemas e consultas freqiientes do usuario requerem um

processo de gestdo de incidente bem concebido e executado. Este processo inclui
a criacdo de um ponto central que realiza o gerenciamento de incidentes (Equipe
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de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga em Redes Computacionais -
ETIR), realizando registros dos erros reportados, analise de causas e tendéncias
de incidentes e resolugcbes. O negécio é beneficiado com o aumento da
produtividade pela solucao rapida dos incidentes. Além disso, a Empresa fica com
0 acervo de dados das causas dos incidentes e das soluc¢des utilizadas, podendo
tratar tais causas de maneira pré-ativa.

N&o existe equipe designada para o tratamento de incidentes, sendo aqueles
identificados tratados de maneira pontual, objetivando restaurar, caso necessario, a
situacdo original antes da ocorréncia e visando a implantacdo de procedimentos
gue evitem a recorréncia dos mesmos.

Atualmente, apenas 0s microcomputadores e impressoras utilizados pelos
empregados da Codevasf, na Sede, possuem registro de incidentes ocorridos com
estas equipamentos. Tal registro é feito pelos atendentes (help desk) no sistema de
Gestéo de Atendimento ao Usuario.

Nenhum outro registro de incidentes com recursos de Tl é realizado na Empresa.

Continuidade de Negécio

A continuidade de negécio tem por objetivo minimizar a interrupcdo das atividades
e proteger 0os processos criticos contra os efeitos provenientes de falhas ou
desastres significativos, assegurando a sua retomada em tempo habil, quando for o
caso.

A empresa deve ter o entendimento correto da dimensdo dos riscos que a
organizacao esta exposta, no que diz respeito a sua probabilidade e o impacto no
tempo, realizando a identificacéo e priorizacdo dos processos criticos do negdcio.
O esforco relacionado a realizacdo dos testes de desempenho, gerenciamento de
crises e planejamento de recuperacdo de desastres amplia a seguranca da
organizacao e, por consequéncia, a confianca de que os negdécios podem manter
seus requisitos estabelecidos em normas reguladoras e contratos.

A Codevasf ndo possui um Programa de Gestédo da Continuidade de Negdcios que
vise estabelecer de forma sistematica os procedimentos necessarios para reducéo
dos impactos decorrentes de falhas ou desastres sobre o negécio da empresa
relacionados aos recursos de tecnologia da informacéo.

A Unidade de infraestrutura de Tl realiza diariamente as operacdes de coOpia de
seguranca dos dados envolvendo os servidores e servicos mais criticos. Ha
equipamentos para a gravacao das fitas DAT, usadas para backup, e rotinas que
realizam a gravacdo dos dados em discos rigidos de outros servidores, também
localizados na sala dos servidores. Os servidores envolvidos no processo de
backup néo sao exclusivos para esta funcdo. Em 2010 foi contratado o servigco de
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backup remoto, o qual consiste na disponibilidade de um espaco em disco rigido
em local diverso do Data Center da Codevasf, para armazenamento de dados,
minimizando o risco de perdas em caso de intempéries naturais ou incidentes com
a sala de servidores, como incéndio ou inundacao.

5.9. SERVICOS .

5.9.1.

Préprios

Os servigos disponibilizados pela Geréncia de Tecnologia da Informacédo e suas
Unidades Regionais a Codevasf sdo executados pelas unidades de Infraestrutura e
Tecnologia, de Sistemas de Informacdo e de Governanca de Tl na Sede, e pelas
unidades Regionais de Tl nas Superintendéncias Regionais, que também atendem
as demais unidades descentralizadas vinculadas a cada uma das
Superintendéncias.

Os seguintes servicos, agrupados pela unidade responsavel, sdo executados
diretamente pelos empregados lotados nestas unidades:

a) Unidade de Infraestrutura e Tecnologia

. Instalacdo e configuracdo dos servidores, storages e demais equipamentos
integrantes do Data Center da Codevasf;

. Implantagdo, gerenciamento, manutencdo e operacionalizacdo dos servicos
basicos da rede (Autenticacdo, DNS, DHCP, etc);

. Dimensionamento, instalacdo, configuracdo e gerenciamento dos ativos da
rede de comunicacdo de dados;

b) Unidade de Sistemas de Informacéo

. Modelagem, especificacdo de requisitos, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informacéo;

. Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas de informacgéo;

. Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva dos portais de informacédo da
empresa na Internet e na Intranet. O contelido destes portais € provido pelas areas
gestoras das informacfes, sob a coordenacdo da Assessoria de Comunicagéo e
Promocéao Institucional,
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. Suporte aos usuarios da empresa na utilizacdo da maioria dos sistemas de
informacdo em producéo;

¢) Unidade de Governanca de TI

. Concepcéao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

. Gestdo do parque de equipamentos e softwares de propriedade da empresa,
bem como a sua distribuicdo e utilizacdo pelos empregados;

. Acompanhamento dos contratos referentes aos servicos especificos de
Tecnologia da Informacéao;

d) Unidades Regionais de Tecnologia da Informacéo

. Gestéo do parque de equipamentos e software existentes no ambito de suas
Superintendéncias Regionais;

. Instalacao de softwares, configuracao de equipamentos e periféricos;

. Acompanhamento ou execucdo de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de informatica;

. Suporte técnico aos usuarios na utilizacdo dos equipamentos de informatica e
softwares (help desk);

Terceirizados

5.9.2.1. Assisténcia Técnica

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva de hardware, instalacdo e
configuracdo de software, incluindo atendimento ao usuario (help-desk),
suporte a utilizacéo de softwares basicos e de apoio e instalacdo e manutencédo
de ponto de rede para o parque de equipamentos instalados na sede da
Codevast.

Além da sede, também possuem este servico contratado a 22 e a 32
Superintendéncias Regionais.

5.9.2.2. Comunicacao de Dados
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e Internet: Servico de fornecimento de link de comunicacdo de dados para
acesso IP entre a Administracdo Central da CODEVASF e a rede mundial de
computadores (Internet);

einternet: Servico de banda larga (ADSL) contratado junto as concessionarias
locais de telefonia para prover alguns Escritorios de Apoio Técnico de acesso a
rede mundial de computadores (Internet), permitindo também a utilizacdo dos
sistemas de informacéo disponibilizados na Extranet da Codevasf;

e Infovia: Servicos de utilizacdo dos recursos da INFOVIA Brasilia composta
por uma infra-estrutura de rede oOtica dedicada a servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo do Governo Federal, de propriedade do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP” e operacionalizacdo pelo
SERPRO;

e Rede Wan: Servico de rede de longa distancia — WAN - interligando as
redes locais da sede, das 7 (sete) Superintendéncias Regionais e dos 3 (trés)
Escritérios de Representacéo da Codevasf.

Segurancga e Tratamento de Dados

e Seguranca de Dados: Servicos de licenciamento, assisténcia técnica,
manutencdo e atualizacdo de software — McAfee - visando a manutencéo de
solucdo integrada de seguranca envolvendo ferramentas de Antivirus,
AntiSpyware, AntiSpam e outras ameacas ao ambiente da rede corporativa da
Codevasf;

e Data WareHouse / Business Intelligence: Licenciamento de ferramenta de
processamento analitico on-line de dados (OLAP) - MicroStrategy - para a
construcdo e disponibilizacdo do Data WareHouse da Codevasf com a
utilizacdo de tecnologias de Business Intelligence.

Sistemas de Informacgéo

e Gestdo de Pessoas: Licenciamento de sistema especializado de gestdo de
pessoas — MentoRH - desenvolvido e mantido pela OSM - Consultoria e
Sistemas Ltda, para atendimento as necessidades da Geréncia de Gestdo de
pessoas referentes ao cadastro dos empregados, folha de pagamento e demais
atividades da geréncia;

eAcervo Bibliogréfico: Licenciamento de sistema especializado de
automacdo de bibliotecas — SophiA - desenvolvido e mantido pela PRIMA
Informatica, para atendimento as necessidades da Unidade de Documentacéo
e Informacdo para gestdo da Biblioteca Geraldo Rocha e das bibliotecas
instaladas nas Superintendéncias Regionais;

eGestdo de Perimetros Irrigados: Licenciamento de sistema especializado
para gestao de apoio a perimetros irrigados — GAPI - desenvolvido e mantido
por Carlos Hamilton Rocha Santos - Informatica - ME, para atendimento as
necessidades dos Perimetros Irrigados da Codevasf;
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e Portais na Internet e Intranet: Servicos de modelagem, desenvolvimento e
implantacdo de novos portais corporativos da Codevasf na Internet e Intranet.

5.10. QUADRO DE PESSOAL

O segmento de tecnologia da informacgéo possui uma dinamica especifica no que se
refere as evolugdes tecnolégicas dos recursos e de ferramentas utilizadas nos servigos
disponibilizados aos usuarios. Desta forma é importante ressaltar a necessidade da
permanente atualizacdo do corpo técnico para execucao das atividades de suporte,
desenvolvimento e operagdo dos sistemas de forma a garantir a utilizagdo adequada
da infraestrutura de TI, principalmente nos aspectos referentes a seguranca de
informac6es, continuidade de negdcio e mitigacao de riscos.

5.10.1. Gerénciade Tecnologia da Informacéao - GTI

A GTI conta, atualmente, com 32 profissionais divididos em uma Geréncia e quatro

Unidades:

a) Geréncia de Tecnologia da Informacao - 2 empregados

Cargo Formacéo Qtde.
Técnico em Desenvolvimento Regional Superior 1
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1
b) Unidade de Sistemas de Informacgdes - 12 empregados
Cargo Formacéo Qtde.
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 4
Analista em Desenvolvimento Regional P6s Graduacgéao 6
Técnico em Desenvolvimento Regional Superior 2
¢) Unidade de Infraestrutura e Tecnologia — 7 empregados
Cargo Formacéo Qtde.
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 3
Analista em Desenvolvimento Regional Po6s Graduacgéao 1
Técnico em Desenvolvimento Regional Superior 1
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 2
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d) Unidade de Governanca de Tecnologia da Informacdo — 5 empregados

5.10.2.

Cargo Formacgéo Qtde.
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 2
Analista em Desenvolvimento Regional Pés Graduacao 2
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1
e) Unidade de Documentacédo e Informacdo — 6 empregados
Cargo Formacéo Qtde.
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 1
Analista em Desenvolvimento Regional P6s Graduacéo 4
Analista em Desenvolvimento Regional Mestrado 1
Unidades Regionais de Tecnologia da Informagéo.
Cargo Formacéo Qtde.
12 Superintendéncia Regional
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 1
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1
22 Superintendéncia Regional
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 2
32 Superintendéncia Regional
Analista em Desenvolvimento Regional Superior 1
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1
42 Superintendéncia Regional
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1
52 Superintendéncia Regional
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 2
62 Superintendéncia Regional
Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 1

Ministério da Integracdo Nacional - M1

Area de Gestéo Estratégica

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
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72 Superintendéncia Regional

Técnico em Desenvolvimento Regional Médio 2

5.11. GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

N

Em uma primeira instdncia o foco das instituicbes com relacdo a tecnologia da
informacdo esta voltado para o gerenciamento aplicado a infra-estrutura, operacédo e
manutencdo dos servigos de Tl e sistemas de informacéo. Esta abordagem no entanto
nao é suficiente para assegurar que o0s resultados junto a organizacdo estejam
aderentes aos objetivos estratégicos e que gestdo dos recursos aplicados estejam
voltados para o alcance das metas finalisticas da organizacdo. Para tanto foram
criados conjuntos de boas praticas em tecnologia da informacdo que hoje séo
amplamente conhecidos e utilizados nas organiza¢des, dentre elas: ITIL, COBIT e
PMBOK.

O ITIL (Information Technology Infrastructure Library) consiste em um conjunto de
boas praticas a serem aplicadas na infra-estrutura, operacdo e manutencdo de
servicos de tecnologia da informagéo, promovendo a gestdo com foco no cliente e na
gualidade dos servigos. J& o COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) é um guia de boas praticas dirigido para a gestdo de tecnologia de
informacdo, como meio para otimizar os investimentos e fornecendo métricas para
avaliacdo dos resultados enquanto o PMBOK (Project Management Body of
Knowledge constitui-se em um conjunto de praticas voltadas a geréncia de projetos,
baseadas na identificagdo em processos e subprocessos para descrever de forma
organizada o trabalho a ser realizado durante o projeto.

Alinhado a estas boas praticas, o governo brasileiro publicou uma série de normas e
leis que contemplam a seguranca e planejamento em tecnologia da informacéo, bem
como instru¢cdes normativas, cartilhas e recomendagfes principalmente por meio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, da Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacgéo do
Tribunal de Contas da Unido e do Departamento de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes do Gabinete de Seguranca Institucional vinculado a Presidéncia da
Republica.

Atualmente a Codevasf ndo faz uso sistematico desses conjuntos de boas praticas em
suas atividades relacionadas a seguranca, infra-estrutura e gestéo de servigcos de Tl e
nao instituiu os comités e normativos recomendados por estes Orgdos da
Administracao Publica Federal.

Visando o desenvolvimento destas praticas no ambito da Codevasf, foi criada em
dezembro de 2009 a Unidade de Governanga de Tecnologia da Informacéo, vinculada
a Geréncia de Tecnologia da Informacgéo voltada para a implantacdao de normativos de
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TI, adocdo de politicas de seguranca, implantacdo e consolidacdo de processos de
gestdo, planejamento e padronizacdo para as aquisicdes e contratacbes de bens e
servicos em TI, mantendo as agfes executadas em conformidade com as normas e
recomendacdes vigentes para Administracéo Publica Federal.
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6. ANALISE DA SITUACAO ATUAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacéo (TI) vem exercendo um papel fundamental em qualquer
area de atividade organizacional neste inicio de século. Este movimento esta
provocando, no mundo inteiro, importantes transformacfes no ambiente
organizacional das empresas, afetando diretamente a formulacdo das suas
estratégias e negocios.

Neste cenario, entende-se por tecnologias de informacéo o complexo tecnolégico
gue envolve computadores, software, redes de comunicacao eletrdnica, publicas e
privadas e rede digital de servigos, tecnologias de telecomunicac¢fes, protocolos de
transmissdo de dados e outros servicos (Marcovitch,1997). Assim, o propésito
basico deste PDTI é ajudar a Codevasf a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente
dos recursos disponiveis, possibilitando aumentar a vantagem competitiva e
ampliar a sua capacidade de obter informacdes internas e externas. Mas para que
isso aconteca na pratica, € preciso que o corpo gestor saiba tirar proveito das
ferramentas e recursos informacionais disponiveis, demonstrando a capacidade de
identificar e aplicar as informacdes necessarias para gerir 0s negocios
empresariais em nivel estratégico (Beal, 2001).

E evidente que uma das maiores dificuldades encontradas atualmente pelas
instituicdes é obter informacdes sobre os ambientes internos e externos, 0s quais
sdo imprescindiveis a tomada de decisdes. Como as organizacbes estao
atualmente enfrentando um mercado competitivo, globalizante e turbulento, elas
necessitam de informacgdes oportunas e conhecimentos personalizados para
efetivamente auxiliar sua gestéo de forma inteligente.

Neste contexto, observa-se que inUmeras organizag¢fes utilizam a tecnologia da
informacdo como suporte ao negécio, demonstrando que esta tecnologia ocupa
lugar de destaque na administracdo das empresas, sendo necessario oferecer
solucdes de acordo com a necessidade de cada segmento. Os negdécios, em
gualquer tipo de organizagéo, precisam de aplicacdes que facilitem o dia-a-dia e
ajudem a incrementar a produtividade de forma concreta ou mesmo a enxergar
novas perspectivas, mas com a minima mobilizacao de ativos tecnoldgicos e sem a
perturbacgéo cultural que as grandes revoluc¢des provocam (Firmino, 2003).

6.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE Tl

A estrutura organizacional de tecnologia da informacdo na Codevasf foi
redesenhada em dezembro/2009, quando ocorreram as seguintes modificacdes: foi
alterada a denominacéo para Geréncia de Tecnologia da Informag¢do — GTI; foi
criada a Unidade de Governanca de TI; e foi incorporada a Geréncia a Unidade de
Documentacdo e Informacdo (Biblioteca Geraldo Rocha). Também ocorreu a
modificacdo da nomenclatura de Unidades ja existentes, passando a Unidade de
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Atendimento ao Usuéario — UAU a denominar-se Unidade de Infraestrutura e
Tecnologia — UIT, e a Unidade de Tecnologia da Informacéo — UTI a denominar-se
Unidade de Sistemas de Informacdo — USI. As competéncias relativas as
atividades de Tl foram melhor segmentadas entre as unidades, com o objetivo de
assegurar a segregacédo de funcdes .... . Nao foram contempladas nesta estrutura
uma unidade para tratar especificamente das atividades relacionadas a
administracdo de dados e de banco de dados.

Esta modificacdo teve por finalidade atualizar a estrutura de tecnologia da
informacédo de acordo com as necessidades atuais da Empresa e em conformidade
com as praticas observadas no cenario nacional.

Um dos pontos positivos da reestruturacéo da area de Tl na Codevasf esta no fato
de que ela se manteve enxuta, conforme recomendam as boas praticas para as
organizacdes de Tl nos dias de hoje. Contudo, € notério que suas atribui¢cdes ainda
sdo pouco distribuidas, considerando a sua abrangéncia por toda a Empresa, e
também pouco relacionada com a cadeia de fornecedores.

O principal foco deve ser a inovacdo dos processos organizacionais a partir das
tecnologias de informacéo. Os profissionais de Tl dever&o ser peritos em inovagao
e intra-empreendedores. A nova organizacdo devera ser efetivamente uma
organizacao de servicos compartilhados para as diversas unidades de negécios da
empresa. Sera essencial a utilizacdo de padrées de governanca, tais como ITIL,
COBIT, dentre outros, para alcancar a eficiéncia operacional.

O modelo federado, uma mistura de centralizacdo e servigcos locais com
determinados graus de autonomia, sera importante para o controle de custos. Os
sistemas de informacdo fragmentados deverdo ser integrados por meio de uma
arquitetura orientada a servigos (SOA), incluindo as cadeias de fornecedores e
distribuidores. Algumas fun¢Bes operacionais poderdo desaparecer da estrutura
interna de TI, pois séo fortes candidatas a terceirizacéo.

Administrar a infraestrutura a um preco competitivo serd o0 minimo para garantir a
sobrevivéncia da organizacdo. O caminho para o crescimento das organizac6es de
Tl é a inovacgao.

A nova organizacdo de Tl devera estar focada na inovacdo dos processos
organizacionais com um forte apoio de consultorias que trardo conhecimento
especializado para a transformacao dos negécios, promovendo o desenvolvimento
de novos negdcios baseados na tecnologia da informacédo. Ndo existe divida que
0S novos negocios terdo como base o uso de novas tecnologias de informacao, tais
como o iPad, Skype e Google. As organiza¢des deverdo criar equipes de inovacdo
e o melhor local para hospedar essas equipes € a area de Tl pela proximidade das
novas tecnologias.
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Cada unidade de negdcio da empresa requer servicos diferenciados de Tl para
atender as caracteristicas da area e suas necessidades. Desta forma, Tl devera se
estruturar como uma organizacao de servicos compartilhados (também conhecido
como shared-services). Essa transformacdo requer que os profissionais de TI
assumam que os relacionamentos com os clientes internos seja, efetivamente, uma
relacdo cliente-fornecedor, com definicdo clara dos servicos a ser prestados,
custos e contratos de niveis de servicos (SLA). Essa prestacdo de servigcos deve
atender a padrdes internacionais de eficiéncia, requerendo, portanto, uma gestao
de padréo internacional. A ado¢&o de modelos internacionais de gestdo de Tl como
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), CMMI (Capability Maturity
Model Integration), PMI (Project Management Institute), Six Sigma e TQM (Total
Quality Management) e outros sao importantes para a busca da eficiéncia
operacional de TI.

A nova organizacdo de TI devera integrar todos os sistemas de informacao da
empresa, criando uma consisténcia e visibilidade dos dados corporativos. Essa
visdo integrada ndo se limita aos sistemas de aplicacdo desenvolvidos e
gerenciados por TI, mas por todos os sistemas desenvolvidos e utilizados na
organizacdo, incluindo planilhas em Excel com informac¢Bes corporativas e
sistemas especialistas de uso dedicado em certos departamentos. A arquitetura
orientada a servigos (SOA — Service-Oriented Architecture) é uma tecnologia que
permite a comunicacdo entre diferentes sistemas de informacdo através de
mensagens pré-definidas, preferencialmente, através de mensagens XML.

Algumas posi¢des na organizagdo de Tl da Empresa poderdo desaparecer
cedendo lugar a contratagdo de servicos terceirizados, tais como programacao,
operacédo de computadores, service-desk e suporte a sistemas legados. Entretanto,
outras posicdes deverdo ser criadas para atender ao novo modelo de governanca
de TI, como por exemplo, especialistas para executar e controlar as funcdes
estabelecidas pelo ITIL. (FAGUNDES, EDUARDO MAYER, 1996)

6.2. NORMAS INTERNAS DA CODEVASF NA AREA DE TI

A norma de Utilizacdo do Correio Eletronico (N-217) passa por um processo de
revisdo e atualizacdo conforme as novas tecnologias e padrbes exigidos pelo
mercado, enquanto a norma de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Corporativos (N-903) que estabelece os gestores dos sistemas, suas competéncias
e obrigacOes, deve ser aplicada na sua totalidade, com o envolvimento das demais
unidades da empresa, de forma a atingir os seus objetivos quanto aos processos
relativos aos sistemas de informacéo.

Ha a necessidade de criacdo de outros normativos essenciais para a empresa
como: normas de controle de acesso fisico e légico; aquisicdo, homologacao e
utilizacdo de software; padres para producdo, transito e publicacdo de
documentos; politica de gestdo, aquisicdo e manutencdo do parque de
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equipamentos de TI; e, em especial a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacdes (POSIC).

Comité de Tecnologia da Informagéao

A inexisténcia na empresa de um Comité de TIl, além de ndo atender aos
normativos dos 6rgados gestores, compromete a implementacéo correta e eficaz
deste PDTI e o alcance dos seus objetivos.

E imprescindivel a formalizacdo e instituicio do Comité de Tecnologia da
Informacédo da Codevasf (COMTI), o qual deve ser constituido como um férum de
carater consultivo e eventualmente deliberativo sobre assuntos especificamente
submetidos pela autoridade competente a decisdo do Comité. Como um 6rgao
colegiado, auxiliara a area de Tecnologia da Informacédo na tomada de decisbes e
na formalizacédo de politicas e diretrizes de Tl no ambito da Codevasf, promovendo
a coordenacgdo e articulagédo junto as demais unidades da empresa, das acbes
voltadas para a prestacdo de servigos de informacao e informatica aos usuarios
internos e externos da Codevast.

Também estara a cargo do COMTI analisar as questdes e demandas especificas
apresentadas pelos representantes das areas da empresa, no referido Comité,
recomendando a sua priorizacdo para aplicacdo na Codevast.

A composicdo do Comité de Tl contara com representantes da Presidéncia da
Codevasf, de todas as suas Areas (Al, AR, AD, AE e AA) e das Superintendéncias
Regionais, com a participacdo de pelo menos um empregado de cada uma.

Por meio do COMTI sera possivel manter os investimentos e as acdes de TI
alinhados aos objetivos negociais da Codevasf, estabelecendo as prioridades
destas acdes em conformidade com os projetos desenvolvidos pelas Areas da
empresa, bem como o direcionamento dos recursos orgcamentarios existentes para
alcance destes objetivos.

Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes

Procurando manter conformidade com o disposto no artigo 6° e paragrafo Unico do
art. 16 da Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003; o disposto no inciso IV do caput e
inciso Il do §1° do art. 1° e art. 8° do Anexo | do Decreto n® 5.772, de 08 de maio
de 2006; e o disposto nos incisos I, VI, VIl e XIlIl do artigo 4° do Decreto n°® 3.505,
de 13 de junho de 2000, a Codevasf instituira o seu Comité de Seguranca da
Informacdo, em seu ambito de atuacdo, com as seguintes competéncias:

| - assessorar na implementacdo das acfes de seguranca da informacao
e comunicacgoes;
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I - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugbes
especificas sobre seguranca da informacgéo e comunicagoes;

I - propor a formalizagcéo e futuras alteracbes na Politica de Seguranca
da Informacéo; e

IV -  propor normas relativas a seguranca da informacao e comunicacoes.

E necessario ainda o cumprimento do diposto na Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1
referente a formalizacédo do Gestor de Seguranca da Informagédo e Comunicacbes
e da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais —
ETIR.

6.3. SISTEMAS DE INFORMACAO

6.3.1.

Os sistemas de informacdo em uso na empresa foram desenvolvidos ao longo de
guase 10 anos, implicando em uma diversidade de plataformas e metodologias, em
razdo da evolucao tecnolédgica ocorrida neste periodo, acarretando em dificuldade
de operacionalizagdo e manutencgdo corretiva e evolutiva, em razdo da diversidade
de conhecimentos necessarios.

Muitos destes sistemas, importantes para atividades executadas na empresa,
devem ser reformulados, seja por necessidade de compatibilidade tecnoldgica ou
por desatualizacdo negocial, aumentando, junto com novos sistemas identificados,
o backlog de sistemas de informacéo existente.

Define-se backlog de sistemas de informacdo, como a relacdo de demandas
pendentes de atendimento junto a Unidade de Sistemas de Informacgéo (Anexo lll).
Esta situacéo decorre do fato de que as solicitagbes de novos sistemas em um
periodo é superior a capacidade de desenvolvé-los pela area de Tl da Empresa. A
tendéncia é que esta demanda aumente em razao da realizacao de trabalhos de
mapeamento e melhoria de processos, com a conseqiente identificacdo de novos
sistemas a serem implantados para a sua operacionalizagéo.

a

Visando dar encaminhamento a solucdo deste problema, foi realizada em 2010
licitacdo para contratacdo de empresa para prestacao de servicos de fabrica de
software, desonerando a equipe da AE/GTI/USI das atividades de codificacdo e
testes, porém mantendo sob controle da casa o conhecimento negocial e as
especificagcdo de requisitos. Esta licitacdo encontra-se na fase de homologacéo do
resultado do certame, para posterior identificacdo dos projetos prioritarios e
encaminhamento para o seu desenvolvimento.

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas

Os sistemas que estdo em desenvolvimento atualmente possuem uma
documentacao clara e completa, o que facilita o processo de codificacéo e torna os
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sistemas independentes do analista que o modelou. A metodologia utilizada deve
contemplar além da etapa de desenvolvimento, as manutencdes realizadas nos
sistemas existentes, assegurando a atualizacdo da documentacédo originalmente
produzida.

A deficiéncia com relacdo a metodologia de desenvolvimento de sistemas se
encontra nos sistemas legados. Os sistemas mais antigos ndo possuem uma
documentacdo consistente e sdo altamente dependentes dos analistas
responsaveis pela sua especificacdo. Um dos pontos fracos é que ha transtornos
guando o analista responsavel por um sistema ausenta-se ou mesmo desliga-se da
empresa e surgem dulvidas quanto a operacdo ou implementacdo de sugestdes
para melhorias no sistema. E necessario promover a identificacio dos requisitos e
regras negociais destes sistema visando produzir uma documentacdo minima que
possibilite a realizagcdo de manutencdes evolutivas e corretivas com seguranca

pela equipe atual da unidade.

Ambiente de Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas
(Framework)

Em 2010, foi criado um grupo de estudo formado por 4 (quatro) empregados da
AE/GTI/USI e o Gerente da AE/GTI com o objetivo de modernizar a framework e a
arquitetura de desenvolvimento de softwares utilizada na Codevasf. Foram
identificadas ferramentas, solucbes e frameworks de mercado, e iniciada a
construcdo de uma nova arquitetura para os sistemas de informacdo, com a
utilizacdo da linguagem de programacdo PHP 5. Com esta nova arquitetura, 0s
sistemas passam a ser orientados a objeto e servigos, colocando a empresa em
conformidade com as técnicas mais utilizadas no mercado. E necessaria a
priorizagéo da concluséo e implantacdo desta plataforma, visando a sua utilizacédo
Nos novos projetos a serem iniciados, sejam aqueles executados pela equipe da
AE/GTI/USI como também por meio de contratacdes de servicos de terceiros
(fabrica de software).

Ferramentas de Apoio e Suporte

6.4. SOFTWARE BASICO, APLICATIVO E DE APOIO

6.4.1.

Software Béasico

Apesar das recentes aquisicdes de licencas de software para servidores de rede, 0
guantitativo de licencas disponiveis para atualizacdo de versdes é insuficiente em
relacdo a quantidade de servidores em operacdo na Empresa. Por esta razédo
existem servidores utilizando versfes atuais dos sistemas operacionais e outros
com sistemas operacionais desatualizados (Windows Server 2000 e Windows

Server 2003). Esta atualizacdo deve ser concluida, objetivando assegurar a
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compatibilidade com novos hardwares, a interoperabilidade da rede e a atualizacdo
dos mecanismos de seguranca.

E necesséaria ainda a aquisicdo de licencas atualizadas do SQL Server, objetivando
a substituicdo dos atuais Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que
encontram-se em versdes desatualizadas (SQL Server 2000).

Com relacéo as estagdes de trabalho ndo houve atualizacdo, uma vez que quase a
totalidade dos equipamentos foram adquiridos com licencas OEM (Original
Equipment Manufacturer) do sistema operacional, na sua maioria Windows XP.
Algumas estacdes no entanto, principalmente aquelas originarias de convénios,
sdo entregues sem licenciamento de sistema operacional, necessitando de
aquisicao a parte.

E importante destacar que as licencas OEM s&o vinculadas ao equipamento
adquirido ndo podendo ser transferidas ou reutilizadas quando do descarte do
equipamento original. Ja as licencas comercializadas por volume ou
individualmente podem ser instaladas em quaisquer equipamentos, podendo
também serem atualizadas por um contrato de manutengédo ou por aquisicées de
upgrade, porém apenas durante um periodo estabelecido pelo fabricante.

E necessaria a adogdo de uma politica de utilizagédo de licencas que considere
aspectos de custo-beneficio destas duas modalidades, atrelada a uma politica de
aquisicdo de equipamentos, que considere o0 custo da licenca OEM
(aproximadamente 30% menor), o periodo de renovacdo do parque de
equipamentos e necessidade de atualizagdo tecnolégica com vistas a assegurar
suporte, seguranca e compatibilidade entre os sistemas operacionais utilizados.

Uma vez estabelecida tal politica deve ser realizado levantamento visando
dimensionar os investimentos imediatos para adequacdo do parque tanto no que
se refere ao hardware como ao licenciamento de software basico, para a partir
deste momento planejar a sua atualizacdo periddica de acordo com os critérios
adotados.

Software aplicativo

Ha uma demanda maior por softwares aplicativos em relagdo as aquisicbes
realizadas pela empresa. Alguns desses softwares sdo de extrema importancia
para as atividades de engenharia e obras, consequentemente a disponibilizacédo
destes tipos de aplicativos torna-se extremamente necessaria para a execucao das
atribuicOes relacionadas a essas atividades.

Diversos destes aplicativos possuem versfGes livies que podem atender as
necessidades da empresa, devendo ser homologados pelas areas usuarias,
minimizando os investimentos necessarios com um licenciamento de um software
proprietario equivalente. Deve ser elaborado um catdlogo de solucbes e suas
aplicacdes no ambito da empresa, de acordo com as caracteristicas de cada
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atividade executada, de forma a padronizar os produtos, tornando-os compativeis a
todas as unidades envolvidas, e direcionando as aquisicbes necessarias.

Com base na relacdo de softwares homologados, deve ser realizado levantamento
com vistas a priorizar as demandas identificadas, com a subsequente aquisi¢cdo de
licencas destes softwares, se proprietarios, levando em consideracdo que o0s
mesmos devem ser adquiridos com contratos de manutencdo para garantir a
atualizacéo das versdes do software e incorporacdo de novas funcionalidades.

Software de Apoio

Da mesma forma que os softwares aplicativos os de apoio tem uma demanda
maior que o numero de licengas disponiveis. Grande parte das demandas recai nos
softwares de escritdério ou suites de escritério, aplicativos que sdo usados com
maior freqiéncia para a elaboracdo de documentos, relatérios, planilhas e
apresentacfes. Deve ser avaliado se os softwares gratuitos atendem a
necessidade dos usuarios no desempenho de suas atribuicbes, e, em caso
afirmativo, incorpora-los ao catdlogo de solucdes homologadas e consolidar a sua
utilizacdo na com a realizacdo de treinamentos e workshops para disseminar o
conhecimento no uso de tais ferramentas.

E necessario ainda realizar um trabalho de levantamento, utilizando as ferramentas
disponiveis na empresa ou no mercado, gratuitas, capazes de coletar as
informacdes das estacbes de trabalho e confrontar estes resultados com as
licencas atualmente adquiridas, objetivando atender as necessidades da empresa
com a aquisicdo de licencas de softwares.

Considerando estes aspectos € urgente a necessidade do estabelecimento de uma
politica para toda a empresa voltada para o estabelecimento de padrdes e formatos
a serem adotados na producdo e transito de documentos em meio eletrénico,
visando atender aos seguintes aspectos: compatibilidade dos documentos
produzidos com a plataforma de software instalada; utilizacdo de solucoes livres,
em conformidade com as diretrizes, normativos e padrdes de interoperabilidade do
Governo Federal; atualizacdo dos recursos de software compativel com os
recursos orcamentarios disponiveis para investimento em aquisi¢ées e atualizacédo
de licencas; e, capacitacdo dos empregados na utilizacdo das solucdes padrdo
adotadas na empresa.

6.5. ADMINISTRACAO DE DADOS E BANCOS DE DADOS

N&o ha na Empresa uma unidade especifica para administracdo de dados (AD) e
de banco de dados (DBA), o que deixa tais atividades concorrentes com as
atribuicbes da Unidade de Infraestrutura e Tecnologia (DBA) e da Unidade de
Sistemas de Informacao (AD), além de envolver o gerente de Tl em ambos os
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processos, fazendo com que estas tarefas concorram com as atividades proprias
da gestéo.

Desta forma, diversas acdes de seguranca, definicdo dos esquemas conceitual e
interno, monitoramento de performance, integragéo, avaliacdo de SGBD, instalacdo
e configuracdo de SGBD, gestdo de mudanca, migracdo de banco de dados,
gerenciamento de recursos de hardware para banco de dados, gerenciamento de
capacidade, integracdo e compatibilizacdo com a administracdo de dados, ndo
possuem regularidade, sendo realizadas de maneira pontual ou apenas quando o
banco apresenta algum problema de desempenho.

Esta situacao além de comprometer a seguranca em razdo da ndo segregacao de
funcbes e responsabilidades, impedem que a coordenagdo do conhecimento de
administracdo de dados e de banco de dados, seus talentos, papéis e
competéncias levem a Codevasf a atingir a meta do gerenciamento adequado de
seus recursos de informacdo, fundamentais para o alcance de seus objetivos
negociais.

Deve-se promover com urgéncia a criacdo de uma unidade especifica para
executar as atribuicbes de administracdo de dados e de banco de dados, com a
alocacéo de empregados capacitados para seu desempenho.

6.6. PARQUE DE EQUIPAMENTOS DA CODEVASF

6.6.1.

Servidores

N&o ha servidores suficientes para contemplar todos os servigos, internos e
externos a TI, disponibilizados pelo Data Center da sede da Codevasf. Em funcéo
desta deficiéncia, estacdes de trabalho séo utilizadas para prover alguns destes
servicos, aumentando significativamente os riscos de descontinuidade do negécio
e indisponibilidade dos servicos prestados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacgéo.

Além disto, diversos servidores em operacao, inclusive com servicos criticos na
rede, possuem mais de 5 anos de utlizacdo, ndo possuindo contrato de
manutencdo, em razdo do elevado custo dada a dificuldade de reposicdo de
componentes.

E necesséria a substituicdo destes por equipamentos atuais e com caracteristicas
adequadas aos servicos disponibilizados, realizando ainda uma adequacdo do
guantitativo de servidores instalados para diminuir ou eliminar os riscos de
descontinuidade de negdcio e indisponibilidade dos servigos prestados pela Tl. Em
alguns casos tal substituicdo devera ser acompanhada da atualizacdo de software
em razao da necessidade de compatibilizacdo com o novo hardware.
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Estagcdes de Trabalho (desktops e notebooks)

Considerando-se a evolucado tecnoldgica, o desgaste por uso normal e os custos
de manutencdo, define-se como ultrapassado, para efeito deste PDTI no que se
refere a estacdes de trabalho, os equipamentos com mais de trés anos, cuja
utilizacdo permanece a mesma para o qual foi originalmente destinado.

Neste sentido, tanto na Sede quanto nas Superintendéncias Regionais e demais
unidades descentralizadas, existem equipamentos ultrapassados, com relacdo aos
recursos de hardware como um todo, em especial a velocidade de processamento,
disponibilidade de meméria real e capacidade dos discos rigidos. Além disto, em
especial quanto aos notebooks, o quantitativo existente é insuficiente para atender
as necessidades de trabalho de algumas unidades, principalmente aquelas em que
grande parte das atividades sédo executadas fora das instalactes da empresa.

Conforme o anexo VIl - A, em todas as unidades, mais da metade dos
computadores desktops estdo defasados acarretando dificuldade de manutencdes
em funcéo da descontinuidade de producéo de pecas pelos fabricantes, elevando
0s custos de contratagcdo de servicos de manutencdo dos equipamentos de
informéatica.

Por estas razées, € urgente a definicdo e adogcdo de uma politica de gestédo do
parque computacional na Codevasf, que oriente o planejamento das aquisi¢cdes de
forma a manter as estacbes em condicfes de atender plenamente as demandas
dos usuarios no desenvolvimento de suas atividades. Tal politica devera
contemplar os aspectos de licenciamento e atualizacdo do sistema operacional,
conforme abordado anteriormente.

E necessario promover a aquisicdo de novas esta¢des de trabalho, previamente a
adocdo de uma politica ampla, visando atingir um patamar minimo de
compatibilidade entre os equipamentos instalados e as necessidades dos
empregados por recursos tecnoldgicos.

Palmtops

Existem diversos equipamentos Palmtops utilizados principalmente para coleta em
campo de informacdes referentes a producao dos perimetros irrigados e adquiridos
a mais de 5 anos, portanto com tecnologia ja ultrapassada. Em razao do tempo de
uso, existem problemas com a carga das baterias, perda dos carregadores e das
canetas, ao que dificulta a sua utilizacdo de forma adequada e com resultados
satisfatorios.

Deve ser realizado um estudo mais detalhado em relacéo as necessidades da Area
de Gestdo dos Empreendimentos de Irrigacdo quanto ao uso dos Palmtops,
identificando a solugdo mais adequada a estas necessidades, considerando as
solugdes tecnoldgicas atualmente disponiveis. Apoés finalizado este estudo, que
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podera ser apoiado por um trabalho de mapeamento dos processos da area,
deverdo ser efetuadas manutencdes e / ou redesenvolvimento dos sistemas de
informacéo envolvidos, principalmente do Sistema de Controle da Produgéo.

Impressoras

O pargue de equipamentos de impressdo existente na Codevasf, envolvendo a
sede, Superintendéncias Regionais e demais unidades descentralizadas necessita
ser redimensionado para atender de forma satisfatoria a producdo de documentos
impressos. As necessidades existentes variam desde a impressdo de documentos
comuns em formato A4, o que representa a grande maioria, até a producdo de
mapas com a utilizacdo de impressoras de grandes formatos. Existem ainda
situacbes pontuais como a impressdo de etiquetas para mala direta, capas de
processos, e impressdes em formato A3.

Uma outra questéo a ser definida refere-se ao uso de impressoras locais a jato de
tinta, existentes principalmente nas SR’s, acarretando um custo elevado por folha
impressa em raz&o do custo para a aquisicdo de cartuchos.

A utilizacdo de impressoras departamentais com tecnologia laser ou led mostra-se
mais adequada na maioria das localidades, de forma que a qualidade e velocidade
impressao, bem como o custo por folha impressa vai ao encontro dos principios da
economicidade, eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica Federal.

Scanners

Foram adquiridos e instalados em 2010 quinze scanners de alta velocidade, com o
objetivo de possibilitar a digitalizagdo de conjuntos de documentos, como
processos, por exemplo, de forma a evitar o tramite desnecessario com fins de
vistas desses papéis entre unidades administrativas, utilizando servico de malotes.
Esta iniciativa visou também reduzir o tempo anteriormente gasto com o envio e
recebimento de papéis entre as unidades.

Foi desenvolvido e distribuido a todas as unidades organizacionais da Codevasf
um manual contendo as instrucdes de uso dos scanners, bem como a forma de
utilizacdo dos recursos que permitem 0 armazenamento e recuperacdo das
imagens digitalizadas em pastas de acesso comum.

Observa-se no entanto que a empresa como um todo néo utiliza estes recursos de
forma extensiva, em razao dos seguintes motivos principais: a existéncia de uma
cultura bastante forte na necessidade do uso de papel, mesmo nas situacdes em
gque uma mensagem digital ou sistema de informacdo atenda plenamente a
necessidade; a auséncia de normativos que regulamentem no ambito da empresa
a utilizacdo de documentos digitais quando ndo houverem impactos legais; a
guantidade insuficiente de equipamentos de digitalizacdo (scanners) para atender
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plenamente todas as unidades da empresa; e, a inexisténcia de sistemas de
informacdo que possam operacionalizar de maneira ampla 0s normativos e
diretrizes que venham a ser adotadas para redugédo de custos de impresséo e de
tramite destes documentos, como também o tempo hoje necessario para o trafego
destas informacdes.

Devera ser elaborado um projeto, em conjunto com todas as areas envolvidas,
principalmente a Unidade de Acervos Documentais, com o objetivo de disseminar o
uso de meio digital para transito de informacdes e implantar uma solugédo Unica
para toda a empresa, com a realizagdo de sensibilizagcdo e capacitacdo dos
empregados, com o apoio das Assessorias Juridicas e de Auditoria com vistas ao
estabelecimento dos principios legais e normativos e da Geréncia de Tecnologia da
Infformagdo na disponibilizacdo de equipamentos e sistemas de informacéo
adequados a solucéo adotada.

Videoconferéncia

Uma solucdo de videoconferéncia consiste em um conjunto de equipamentos e
softwares que oferecam suporte para a realizacdo de discussdes em grupo ou
pessoa-a-pessoa na qual os participantes encontram-se em diferentes locais, mas
podem ver e ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um udnico local.

Esta tecnologia permite que se trabalhe de forma cooperativa, compartilhando
informac6es e materiais de trabalho sem a necessidade de locomocao fisica.

A maioria das solugbes de videoconferéncia atuais envolve o uso de uma sala em
cada localidade geografica, dotada de uma video-camera especial, um monitor de
video de alta resolucdo e facilidades para apresentacdo e compartilhamento de
documentos.

Dentre as vantagens do uso de videoconferéncia, pode-se destacar:
= Economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local especial;
= Economia de recursos, com a reducédo dos gastos com viagens;

» Recursos para divulgagéo e consulta de um evento gravado e disponibilizado
para acesso posterior;

= Compartiihamento de aplicacdes;
= Compartilhamento de informacdes (transferéncia de arquivos);
» Visualizacdo e alteracédo pelos integrantes do dialogo em tempo real

» Realizacdo de seminarios e palestras da Sede para todas as
Superintendéncias Regionais;

= Treinamento e capacitacdo dos empregados;
» Suporte a sistemas de informacao e disseminacédo de informacdes técnicas.
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Por estes motivos, a implantagdo de solucdo de videoconferéncia na Codevasf
trara todos esses beneficios, sendo necessaria apenas a aquisicdo dos
equipamentos que compdem a solugéo, pois ndo havera gastos adicionais com a
operacéo e uso da videoconferéncia, pois esta tecnologia utiliza a rede WAN para
o trafego de informacdes, ressalvado os ajustes na velocidade de alguns circuitos
ja implantados.

6.7. INFRAESTRUTURA

6.7.1.

Data Center

A sala de servidores da Codevasf que se encontra no subsolo, corre grande risco
de acidentes com a tubulacdo de agua do edificio. Esta sala abriga além dos
equipamentos servidores, os dispositivos de backup, os quais encontram-se
expostos aos mesmos riscos dos servidores, ndo desempenhando plenamente a
sua funcdo de salvaguarda das informacdes, para recuperacdo em caso de
incidentes com 0s equipamentos.

Os principais problemas de natureza fisica detectados neste ambiente foram os
seguintes:

» Possibilidade de inundacédo tanto pela tubulagdo de agua que passa sobre
este local, quanto da agua da chuva, que pode alcancar a sala dos servidores
vindo pela entrada principal; as divisérias das salas séo feitas de material
inflamavel;

» 0 piso de toda a area de TI, inclusive da sala de servidores, é falso e
composto por material inflamavel - foi usado um tipo de compensado neste
piso e por baixo foi instalada toda a parte elétrica, de telefonia e comunicacéo
de dados;

= 0s proprios servidores que atuam como backup estdo na mesma sala onde se
encontram os demais servidores, ndo possuindo, portanto um site de backup
em local remoto (entende-se por site de backup em local remoto um local
fisicamente separado dos computadores e servidores, em outro prédio e a
uma distancia significativa (recomendavel 15 Km), onde, em caso de
catastrofe, este site tera condicdes de restabelecer, de forma rapida, todos os
servicos disponibilizados no datacenter)

Considerando a importancia que o funcionamento ininterrupto dos sistemas de
informacdo e demais servicos de rede, bem como o dados armazenados nos
bancos de dados existentes, tem para as atividades da empresa, a infraestrutura
gue suporta estes equipamentos deve atender a requisitos de seguranca
adequados.
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Deve ser viabilizada a instalacéo, preferencialmente de uma sala cofre ou sala
segura, de forma a atender os padrbes, normas técnicas e melhores praticas de
seguranca da informacéo.

Modelo Topolégico da Rede

A topologia da rede WAN que interliga as principais unidade da Codevasf esta
adequada as necessidades atuais da empresa, devendo no entanto ser realizada
ampliacdo das velocidades de acesso de algumas Superintendéncias, tendo em
vista o trafego em alguns periodos e a previsao de incorporacdo de novos servicos
de comunicacdo de dados, como a solucdo de videoconferéncia e a utilizacdo de
voz sobre IP (VOIP) com telefonia IP.

6.7.2.1. Recursos derede

a

No que se refere a rede de longa distancia contratada pela Codevasf, os
equipamentos sdo fornecidos, configurados e mantidos pela contratada, sendo
incluso o servico de geréncia pro-ativa.

Os equipamentos da rede local, mantida e administrada pela AE/GTI, sdo
caracterizados pela presenca de HUBs ou Switches, além de Access Point para
acesso sem fio de equipamentos que necessitam de tal funcionalidade. Dentre
esses equipamentos, principalmente nas SRs, existem HUBs de tecnologia
defasada, onerando o funcionamento da rede.

Os equipamentos de Access Point sdo configurados de forma independente, de
maneira que cada unidade de TI, na sede e nas Superintendéncias Regionais,
realiza a sua configuracdo, ndo sendo adotada uma politica de seguranca
adequada, principalmente pelas préprias limitagcdes tecnoldgicas dos equipamentos
utilizados, o que torna a unidade vulneravel a ataques por invasores externos a
Codevasf, comprometendo a seguranca da rede como um todo.

A solucédo de cabeamento estruturado devera ser utilizada em todas as localidades
gue compdem a rede da Codevasf, situacdo que ndo ocorre atualmente em varias
Superintendéncias. A partir da implantacdo de nova estrutura fisica de rede, os
equipamentos utilizados deverao ser atualizados, substituindo aqueles obsoletos e
prevendo a instalagdo de solucdo de rede sem fio corporativa e com recursos de
seguranca de acesso adequados.

6.8. SEGURANCA DA INFORMACAO

6.8.1.

Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacfes

Além da Politica da Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (POSIC) é
necessaria a criagdo do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacfes
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(CSIC), em conformidade com o disposto na IN n°® 1 do GSI/PR, o qual devera
propor ajustes, melhorias, aprimoramentos e modificacées na POSIC.

Dentre outras atribuicbes do CSIC estdo: analisar os casos de violacdo da POSIC
e demais Normas de Seguranca da Informacgdo; propor projetos e iniciativas
relacionados a melhoria da seguranca da informacéo; propor o planejamento e a
alocacdo de recursos financeiros, humanos e de tecnologia, no que tange a
seguranca da informacédo; determinar a elaboracdo de relatérios, levantamentos e
analises que déem suporte a gestao de seguranca da informacao e a tomada de
decisdo; e acompanhar o andamento dos principais projetos e iniciativas
relacionados a seguranca da informacao..

6.8.2. Gestao de Riscos

6.8.2.1. Servidores da Sede

Os principais problemas identificados séo:

» Na&o ha discos suficientes para reposicdo em caso de falha fisica dos
discos rigidos - em alguns servidores nao ha discos para reposicéao;

» Alguns servidores sdo equipamentos desktops que exercem a funcgéo
de servidor. Assim, algumas funcionalidades com relacdo a seguranca
dos dados armazenados ficam deficitarias;

= A protecdo dos dados com espelhamento é muito comum nos
servidores, em se tratando daqueles que permitem tal configuragéo,
mas para 50% deles esta configuragdo nao €& possivel. Esta
configuracdo deve ser adotada em 100% dos servidores, permitindo que

haja continuidade do negdcio;

» Foi identificado que a maioria dos servicos ndo possui backup de
configuracdo e para os servidores que possuem este backup esta
armazenado em outro servidor. Isto € um fator critico, pois ndo mitiga o
risco de desastre ou dano fisico, tanto na origem como no backup, caso
estes tornem-se inoperantes simultaneamente;

» As fitas de backup gravadas ndo possuem local adequado para salva-
guarda das informagbes

6.8.2.2. Avaliagcdo de riscos em outras areas

Recomenda-se a ado¢édo de metodologia de gerenciamento de riscos, tais como as
especificadas na I1ISO 27005, PMBOK e Cobit 4.1, envolvendo todo o parque
computacional, formas de acesso a informacgéo e a rede de dados, englobando as
superintendéncias. Algumas das acdes resultantes da andlise de riscos séo de facil
implementacdo, outras passam pela contratacdo de servicos ou aquisicdo de
equipamentos.
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6.8.3. Controle de Acesso Légico e Fisico

A Codevasf ndo se preocupou, ainda, em prevenir o acesso fisico ndo autorizado,
0 que pode provocar danos, interferéncias externas nas instalacdes e prejuizo as
informacdes da organizacdo. Foi implantado um sistema de catracas e circuito
interno de cameras que combinado com a atuacdo de uma empresa terceirizada de
vigilancia, fazem o controle de acesso fisico no Edificio Sede da Codevasf. Nas
Superintendéncias Regionais somente a empresa terceirizada de vigilancia faz
esse controle de acesso.

Nao ha nenhum controle de acesso na sala onde estdo localizados os servidores
nem na area de desenvolvimento de sistemas. Assim, freqliientemente funcionarios
de outras areas da Empresa e visitantes tém o livre acesso as dependéncias de TI.

Convém que sejam utilizados perimetros de seguranca para proteger as areas que
contenham informacdes. As areas devem ser protegidas por controles apropriados
de entrada para assegurar 0 acesso somente a pessoas.

O controle de acesso ldgico aos sistemas de informacéo é realizado por meio do
Sistema de Credenciamento de Acesso (SCA), o qual confere aos usuarios dos
sistemas corporativos permissées de acesso as informacdes presentes em cada
sistema, com niveis de acesso e permissdes de leitura e escrita.

Apesar da existéncia deste sistema, a forma como é concedida a permissdo aos
sistemas corporativos € centralizada, ndo possuindo funcionalidade para
delegacdo. Como varios sistemas ainda ndo possuem formalmente um gestor, a
tarefa de conceder acesso légico fica a cargo a Unidade de Sistemas de
Informacao, retardando o processo de concessao de acesso aos usuarios finais.

Outro ponto fraco relacionado com o controle de acesso légico as informacdes é o
fato de que na Empresa ndo ha uma preocupag¢do com a manutencao e guarda de
senhas por parte dos usuarios. Assim, frequentemente se percebe um
compartihamento de senhas para acesso aos sistemas corporativos, 0 que
descaracteriza todo e qualquer registro de controle de acesso realizado com base
nestas senhas.

O acesso a rede interna é realizado mediante login e senha do dominio da
Codevasf, ndo ha critérios para classificacdo das senhas no momento do cadastro
e nem procedimentos que exijam senhas mais fortes dos usuarios. Ha somente a
exigéncia de que as senhas devem ter no minimo 7 caracteres. Mas, ndo ha a
preocupacao de se impedir que sejam 7 caracteres seqlenciais ou numeros
seqlienciais, gerando senhas muito fracas. Além disso, ndo ha a obrigatoriedade
de troca das senhas periodicamente.

O acesso a internet é feito mediante login e senha dos usuarios, sendo as
informac6es de acesso monitorados por meio de um aplicativo - Squid Analysis
Report Generator (SARG) - onde é possivel identificar o volume de dados
transferidos e os sites acessados a partir cada uma das estacbes da rede. A
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Politica de Seguranca da Informacé&o devera contemplar a normatizagédo do acesso
a rede e aos dados compatrtilhados.

O acesso a rede sem fio é realizado mediante chave compartiihada. Ndo ha
metodologia de troca de chave e, sendo uma chave Unica para todos os
empregados ndao ha uma forma de se realizar auditoria, verificando quem obteve
acesso as informacdes e se a sua utilizacdo serviu para alguma acao maliciosa na
rede interna.

Seguranca em Recursos Humanos

Os empregados, requisitados, estagiarios, terceirizados e fornecedores ndo tém
suas responsabilidades e papéis bem definidos dentro do escopo de seguranca da
informacdo, dessa forma, aumenta-se o risco de roubo, fraude, mau uso de
recursos e informag8es armazenadas.

Quanto ao vazamento de informacfes, o Regimento de Pessoal da Codevasf
prevé, no item 4.10.2, como responsabilidade do empregado, “guardar reserva
sobre fatos, documentos ou informacdes, de que tenha conhecimento em razdo de
sua funcdo, qualquer que seja sua natureza ou origem”. Ainda, neste regimento, ha
a responsabilizacdo do empregado por danos causados a empresa, no exercicio
regular de suas funcgfes, e da imputabilidade penal correspondente, respondendo
disciplinarmente por qualquer falta aos deveres legais e contratuais. Nao ha norma
referente aos terceirizados e estagiarios que tém acesso as informacdes internas
da Codevasf.

Essa situacdo deve ser solucionada por meio da criacdo de normas internas
especificas e da implantagdo de um processo de conscientizacdo dos empregados,
com relacdo ao uso dos recursos de tecnologia da informacao, previstos na Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes.

Seguranca das Operagcdes e Comunicagdes

Com relagdo a seguranca das operacdes e comunicacdes, os procedimentos
adotados foram separados abaixo conforme detalhado a seguir:

» Documentagcdo dos procedimentos de operacdo - Alguns procedimentos
estdo documentados e disponibilizados, entretanto, ha diversos outros que
estdo documentados e nao disponiveis, e ainda, outros que nao estdo
documentados;

» Gestdo de mudancas — Todas as rotinas manutencdo devem ser
documentadas e praticadas, como as alteracdes de regras do firewall, adi¢cdo
de filtro de contelido ao acesso a internet, inser¢do de linhas de cddigo em
sistemas corporativos, dentre outras;
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» Segregacdo de fungbes - As funcdes e areas de responsabilidade devem
ser segregadas para reduzir as oportunidades de modificacdo ou uso
indevido ndo autorizado ou ndo intencional dos ativos da organizacao;

» Segregacédo darede — Ha a necessidade de melhorar a qualidade do trafego
da rede, envolvendo as Superintendéncias Regionais e a Sede,
proporcionando um acesso mais rapido, de forma a atender as demandas
internas de acesso aos sistemas de informacgéo e dos recursos de tecnologia
da informacdo, como atualizacdo de antivirus, softwares, sistemas
operacionais e de outros recursos que poderdo ser fornecidos como a
videoconferéncia. A implementacdo desta facilidade requer a adocédo de
medidas de seguranca compativeis, 0 que ainda nao foi implementado pela
empresa. A segregacdo da rede torna-se importante a partir do momento que
define-se que é necessario utilizar a rede WAN com a qualidade adequada,
impedindo acessos néo autorizados a servicos e servidores da rede,
garantindo maior seguranca ao conjunto de servidores da Codevasf.

» Gestdo de capacidade - Devem ser feitas projecdes para a melhoria de
capacidade futura, garantindo o desempenho requerido dos diversos
sistemas;

= Controles de redes - as redes devem ser adequadamente gerenciadas e
controladas, de forma a protegé-las contra ameacas e manter a seguranca
dos sistemas e aplicagcbes que as utilizam, incluindo a informacgéo em transito.
Alguns controles internos foram realizados com a instalagdo de filtros de
conteuldo, filtro de e-mail, instalacéo de antivirus. Os controles externos ainda
nao foram implementados como a instalagao de Intrusion Detection Systems
(IDS), Intrusion Prevention Systems (IPS) e Desmilitarized Zones (DMZ),
essenciais para a protecdo da rede interna contra ameacas de ataques
externos a corporacgao;

A seguranca dos servicos de rede foi abordada no tépico 4.8.2.1, onde deve-se
implementar a seguranca dos servicos oferecidos, como a utilizacdo de acesso
seguro ao e-mail e a intranet com a implementacdo de HTTPS. Também é
recomendado que se implemente 0s servicos de acesso remoto aos servidores e
de transferéncias de arquivos em modo seguro com SSH e SCP. Demais servicos
gue exigem autenticacdo e acesso privilegiado precisam ser protegidos por canais
seguros de comunicacéo.

Gestao de Incidentes

A Codevasf ndo realiza acdes relacionadas a gestédo de incidentes, ficando sob
responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informacédo as acdes reativas as
solucdes aos problemas ocorridos. Logo, ndo ha histérico formal dos incidentes
ocorridos aos sistemas e aos dados da empresa, essas informacfes ficam restritas
aos empregados que trabalharam efetivamente na correcdo de cada um dos erros.
O Sistema de Gestao de Atendimento ao Usuario (SGAU) armazena informacdes
relativas aos atendimentos realizados pela empresa terceirizada de manutencéo de
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microcomputadores na Sede da Codevasf, assim, incidentes fora do escopo de
manutencao dos equipamentos de informatica ndo tém qualquer registro.

Devera ser criada a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais.

Continuidade de Negécio

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo realizou um projeto piloto visando a
virtualizacéo de servidores para a implantacéo de contingéncia para os servigos de
TI disponibilizados para a empresa, com a replicacédo do contetdo dos servidores,
fazendo com que a ocorréncia de um incidente com os servidores principais ndo
tenha grande impacto.

N&o ha teste de recuperacéo dos backups realizados em fitas e nem a observacao
guanto a validade destas para a replicacdo de dados. Assim, o risco de perdas das
informac6es contidas nas fitas é algo preocupante para a continuidade do negdcio.

Né&o foi desenvolvido na Empresa um plano de recuperacdo de desastres, plano
este que torna possivel a reducdo do volume de decisdes a serem tomadas
durante uma crise. A identificacdo de alternativas para a continuidade de servi¢os
criticos e a definicdo de prioridades organizacionais e cronogramas Sao
necessarias para a criacdo deste plano.

N&o ha também, plano de contingéncia de servicos instalados nos servidores.
Caso haja pane em qualquer servico prestado, as agbes serdo tomadas de forma
reativa, prejudicando a continuidade do negdcio, pois havera atrasos na retomada
do servico, impactando na confiabilidade do servigo prestado.

Devem ser criados: o Plano de Continuidade de Neg6cio; o Plano de
Recuperacéo de Desastres; e o Plano de Contingéncia.

6.9. SERVICOS.

6.9.1.

Préprios

As unidades da Geréncia de Tecnologia da Informagdo desempenham as
competéncias designadas no regimento interno da Codevasf. Algumas das
atividades de competéncia das unidades séo deficientes em fungéo da limitacdo do
namero de empregados da Empresa, da dificuldade de se desempenhar a
atividade por falta de ferramental adequado e pela falta de capacitacdo de seus
técnicos para o pleno desempenho da funcéo.

O suporte a utilizacéo de sistemas de informacdes, desenvolvidos internamente ou
adquiridos de terceiros, embora deva ser dado pelo usuario gestor dos sistemas, é
de fato realizado pelo analista responsavel pelo seu desenvolvimento ou
manutencdo, o que caracteriza uma disfuncdo, além de consumir tempo do
profissional envolvido com outras atividades.
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Parte dessas deficiéncias pode ser suprida com a contratacdo de empresas para o
desempenho das fungbes que ndo essenciais a gestdo de TI, ndo impactam
diretamente no conhecimento das solu¢fes implantadas e ndo comprometem a
seguranca e a integridade dos servicos e informagfes. Podem ser citados os
servicos de help-desk, a codificacdo de sistemas projetados internamente,

consultorias para governanca de TI, visando a implantacdo de metodologias de
governanga, como ITIL e Cobit, dentre outros.

Terceirizados

Atualmente, o servico de manutencgao preventiva servigco tem atendido as clausulas
presentes no contrato, colocando a disposicédo trés técnicos, sendo um de nivel
superior e os outros dois de nivel médio com cursos técnicos na area de
informatica, e uma atendente que possui nivel superior na area de administracao.

O servico de atendimento ao usuario é feito por meio da abertura de chamados
pelos ramais 700 e 800. Tais servicos estdo restritos a problemas relacionados
com instalacdo e configuracdo de software, comunicacdo de dados e acesso a
Internet/Intranet.

A ndo contratacdo do servico de manutencdo preventiva nas demais
superintendéncias impede que as atividades relacionadas a manutencao
preventiva e corretiva sejam desempenhadas a contento, isto porque a aquisi¢ao
de pecas de reposicdo torna-se onerosa, pois € necessario prever quais
componentes devem ser comprados, mantendo-se estoques de pecas que podem
ficar obsoletas. Além disso, a quantidade adquirida nem sempre supre as
necessidades da SR.

A Sede conta com a contratacdo de 2 links para acesso a Internet. Uma saida para
a INFOVIA Brasilia, prestada pelo SERPRO e outro link de comunicacédo de dados
sendo fornecido pela empresa Networld Informatica. Estes links constituem uma
redundancia, evitando que o acesso a Internet esteja indisponivel. A comutacao
entre estes circuitos, bem como a distribuicdo da carga é realizada de forma
manual, devendo ser automatizada para que se obtenha o maximo rendimento

destes recursos.

A Codevasf possui contratada a rede WAN, para interligacdo da Administracdo
Central, das 7 Superintendéncias Regionais e os 3 Escritérios de Apoio em uma
Unica rede. Este servico é prestado pelo consoércio entre as empresas Oi e
BrasilTelecom, fornecendo todos os equipamentos, suporte e geréncia dos
circuitos.

A contratacdo do servico de antivirus prevé a protecao das estacdes por meio de
software que monitora as estagées e recebem atualizacdes de um servidor alocado
na sala de servidores da Codevasf. A monitoracao deste tipo de servico é realizada
pela Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, que deve manter a seguranca do
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parque computacional evitando a difusdo de virus e malwares, mantendo as
estacbes de trabalho dos usudarios sempre atualizadas. Novas solugcbes de
seguranca, como sistemas de deteccdo e prevencdo de intrusos e identificacdo de
vulnerabilidades, devem ser adquiridas para complementar a solucdo atualmente
existente.

6.10. QUADRO DE PESSOAL DA GTI

A AE/GTI possui um quadro de técnicos suficiente apenas para manter os atuais
sistemas e atividades de Tl em funcionamento na Empresa. Para a realizagdo das
atividades de atualizacdo dos sistemas existentes, desenvolvimento de novos
sistemas, integracdo e documentacdo de todas as informacdes necessarias, 0
namero de empregados € insuficiente. Isso impede a AE/GTI de atender a
demanda existente com um grau de produtividade e celeridade compativel com as
expectativas dos usuarios.

Do ponto de vista de manutencéo dos servicos, a saida de qualquer pessoa do ja
reduzido efetivo da AE/GTI trara imediatamente os seguintes prejuizos:

» Dificuldade na continuidade do desenvolvimento e/ou manutencdo dos
sistemas de informacdes existentes;

» Dificuldade na manutencéo/administracéo dos ativos de redes da Codevasf.

» Reducdo da capacidade de execucdo de novos projetos e continuidade dos
projetos atuais.

Na Unidade de Sistemas de Informacéo foram realizados, recentemente, cursos de
capacitacdo visando nivelar os conhecimentos dos empregados em relacdo a
linguagem de programacdo utilizada na Empresa, ndo foi realizado e nem ha
previsao de realizacao de cursos referentes a modelagem de sistemas, tarefa que
sera executada pela equipe interna, em larga escala, apdés a contratacdo da
Fabrica de Software.

Estdo sendo planejados cursos de implantacdo, configuracdo e operagdo de uma
ferramenta de Business Inteligence, adquirida recentemente pela Empresa e ndo
h&, no quadro atual de pessoal da GTI técnicos com disponibilidade de tempo para
0 desempenho das atribuigBes inerente a esta atividade.

O quantitativo de solicitacbes de novos sistemas corporativos e manutences
corretivas e evolutivas nos sistemas ja desenvolvidos supera a capacidade de
trabalho do pessoal hoje lotado na Unidade. Os empregados da Unidade de
Sistemas ainda acumulam a atividade de suporte aos usuarios dos sistemas ja
desenvolvidos.
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A Unidade de Infraestrutura e Tecnologia conta com oito empregados e um
estagiario. Atualmente apenas dois desses empregados possuem conhecimento
para gerenciar e monitorar o desempenho dos servidores.

A Unidade de Governanga de Tecnologia da Informacdo conta com cinco
empregados, sendo dois deles responsaveis pelo conhecimento técnico da area de
Tl e os outros trés responsaveis pela parte administrativa. O quantitativo de
empregados nesta Unidade alocados para as atividades de governanca de Tl é
muito reduzido, o que impede a execucdo das atribuicdes conforme determina o
Regimento Interno. A Unidade n&o conta com qualquer solucéo informatizada para
o auxilio nas atividades atribuidas a gestao de Governanca de TI.

6.11. GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Unidade de Governanca de Tecnologia da Informacdo tem como suas
atribui¢cdes principais a confec¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
implantacdo de procedimentos de seguranca da informagdo para garantir a
confidencialidade, integridade e a disponibilidade das informagfes, bem como a
continuidade do negécio, adocéo critérios efetivos para a gestdo da infra-estrutura
de TI, prevencdo contra o uso de software ndo legalizado dentre outras
providéncias reconhecidas como melhores praticas, que visem a minimizar o risco
€ maximizar o retorno sobre os investimentos e oportunidades de negécio.

Deve atuar como disseminadora dos conceitos de seguranca da informacdo para
os funcionarios da Codevasf, buscando a integracao entre a Administracdo Central
e as superintendéncias. Deve ainda prover um conjunto de praticas, padrdes e
relacionamentos estruturados, assumidos por gestores, técnicos e usuarios de TI
da empresa, com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os processos
de seguranca, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacédo de
recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisbes e conseqiientemente
alinhar a area de Tecnologia da Informacédo aos negécios da empresa, auxiliando o
gestor de Tl a avaliar os rumos a serem tomados para o alcance dos objetivos da
organizacao.
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7. ACOES PROPOSTAS PARA O PERIODO 2011 — 2013

A implantacdo do PDTI na Codevasf prevé a implementacdo de um conjunto de
acOes, distribuidas num periodo de trés anos, a partir da atuacéo direta e integrada
de trés das unidades que comp&em a Geréncia de Tecnologia da Informacédo que
representam os macroprocessos da Tl na Empresa:

a) Governanca de Tl (GTI/UGT);
b) Infraestrutura (GTI/UIT); e
c) Sistemas de informacédo (GTI/USI).

Essas Unidades sao formadas por técnicos da GTI e o trabalho de implantacédo do
PDTI ser& orientado pela definicdo de objetivos comuns e corporativos, de forma
gue toda a equipe de TI responda de forma integrada pelo alcance de tais
objetivos. Além disso, os chefes das Unidades passam a atuar diretamente em tais
grupos, participando do planejamento das acdes e respondendo pelos resultados.

a

A GTI/UGT respondera pelas seguintes acgfes, relacionadas a implantacdo do
PDTI:

a) gestédo de todos os processos de Tl, os quais serdo definidos com base
nos modelos de governanga, como o Cobit;

b) implantacdo e pelo monitoramento do PDTI;
c) seguranca da informacéo no ambito da Empresa;

d) manutencdo do alinhamento da TI aos objetivos e as diretrizes
estratégicas da Codevasf;

e) alinhamento dos projetos e das a¢bes as diretrizes e as estratégias de TI;

f) promocéo da interacdo, da cooperacdo e da integracdo dos profissionais
de Tl da Empresa; e

g) proposicdo de solugcdes ao Comité de Tecnologia da Informacédo (COMTI)
e ao Comité de Seguranca da Informacao e Comunicagfes (CSl), ambos
a serem criados, conforme recomendacédo dos 6rgaos de controle.

A GTI/UIT sera responsavel pelos processos relacionados a:

a) governancga da infraestrutura (definidos com base no ITIL e nos objetivos
de controle do Cobit);

b) apoio a seguranca da informacdo no ambito da Empresa;
c) arquitetura tecnologica (incluindo todos os ativos de TI);
d) software bésico;

e) rede de comunicacéo;

f) administracdo de dados;

g) bancos de dados;
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implantacdo de mecanismos que promovam a melhoria do atendimento
aos clientes internos, tais como: a implantacdo da central de servicos; a
definicio e a disponibilizacdo do catadlogo de servicos de TI; e a
composicao de um banco de conhecimentos sobre incidentes e o controle
dos ativos de Tl da Empresa; e

definicdo dos procedimentos basicos para garantir a atualizacao periédica
do parque computacional (servidores, desktops, notebooks, impressoras,
scanners e outros recursos de TI) e dos softwares basico e de apoio
disponibilizados para os usuarios.

A GTI/USI responde pela definicdo, implantagcdo, pela institucionalizagdo e pela

melhori

a continua dos processos de desenvolvimento de sistemas e de geréncia

dos projetos na area de TI.

7.1. FATORES CRITICOS PARA O CUMPRIMENTO DO PDTI

Os fatores criticos relacionados ao PDTI decorrem da garantia das condi¢des
essenciais a sua efetiva implantacdo e obtencao dos resultados previstos.

Foram identificados os seguintes fatores criticos:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

7.2. ALINHAM

Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional
da Diretoria-Executiva, dos gestores e dos empregados da Codevasf, e
integrado a outros processos estratégicos da Empresa;

Garantir que as contratacdes de servicos e produtos de Tl na Codevasf
sejam fundamentadas em analise e em parecer da area de Tecnologia da
Informacéo, com aval do Comité de Tecnologia da Informacdo, de
maneira a assegurar que tais contratacbes estejam em consonancia com
as diretrizes do PDTI;

Institucionalizar a participacdo do gestor da area de Tl da Codevasf em
colegiados e féruns decisérios da Empresa, visando consolidar o papel da
tecnologia da informacédo na gestéo estratégica e garantir o alinhamento
da Tl as estratégias organizacionais;

Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades
necessarias para atender as a¢ées e aos projetos definidos no PDTI;
Garantir recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execucao
das acdes e dos projetos do PDTI;

Institucionalizar o modelo de governanca de TI, proposto no PDTI.

ENTO DAS ACOES PROPOSTAS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para efeito de alinhamento das agbes propostas neste PDTI aos objetivos
estratégicos da Codevasf, serdo consideradas as codificacbes de “A” a “F" que
identificam os objetivos estratégicos institucionais, conforme consta no sub-item 2.4
— Objetivos Estratégicos da Codevasf, as quais serdo registradas na secéo
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“Objetivos a serem apoiados pela Agéo”, das planilhas que descrevem as acoes a
serem implementadas, constantes do subitem 7.3 — Detalhamento das Acgdes
para Implantacdo do PDTI, a seguir.

7.3. DETALHAMENTO DAS ACOES PARA IMPLANTACAO DO PDTI

As acbes propostas para o periodo de vigéncia deste PDTI foram agrupadas em
trés categorias com o objetivo de facilitar o trabalho de implantacdo: Acdes de
Infraestrutura; Ac¢bes relacionadas com Sistemas de Informacdes; e Acdes de
Governanca de TI.
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ANEXO I: Relagdo de Sistemas em produgéo na Codevasf

Identificagdo

Descri¢do do sistema e situagéo

SISPRO

Sistema de
Acompanhamento da
Producéo

Finalidade: Cadastramento e manutencéo de dados referentes a
producéo dos perimetros irrigados da CODEVASF.

Proprietario: O sistema é de propriedade da Al/GEI;
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP;

Banco de Dados: SQL Server.

Situacdo: Em producédo desde 2006.

Observacoes:

1. O sistema néo utiliza todas as suas funcionalidades e os
relatérios estdo sendo revistos;

2. Nos perimetros irrigados a coleta de dados é feita através de
Palms para facilitar a transferéncia dos dados.

DICNR

Sistema de Declaracéo
de Imposto e
Contribuicdo néo

Finalidade: O sistema gera um arquivo como recibo de entrega,
conforme especificacdes técnicas do Ato Declaratério Executivo
COTEC n° 3, de 15 de marco de 2005, a partir das informacfes
cadastradas para entrega da DICNR - Declaragdo de Imposto e
Contribuicdo ndo Retencdo, prevista no 8§ 2° do artigo 4° da IN/SRF

Sistema de Corre¢do de
Investimentos

Retencao n° 480/2005. A DICNR é a Declaracéo que os Orgdos Publicos da|
Administracdo Federal (Direta e Indireta) devem apresentar,
anualmente, a Secretaria da Receita Federal, com as Informacdes
dos pagamentos por eles efetuados as entidades imunes/isentas,
por prestacdo de servigcos e/ou fornecimento de bens.

Proprietario;: AA/GCB
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP
Banco de Dados: SQL Server
Situacdo: Em producé&o desde 2007
INVESTC Finalidade: O sistema auxilia a contabilidade no controle das contas

de investimento da CODEVASF, através de relatérios de
lancamentos e saldos. O presente sistema surgiu da necessidade
de substituicdo de um sistema legado, visando uma integracdo com
as tecnologias adotadas e com os sistemas em producdo na
empresa.

Proprietario: AA/GCB

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Teve seu desenvolvimento concluido em junho de 2009,
nao teve sua homologacao concluida e ndo entrou em producao.
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Identificacdo

Descri¢do do sistema e situagao

MAILING

Sistema de
Enderecamento

Finalidade: O sistema controla listas e mensagens eletrbnicas.
Permite o envio de mensagens aos empregados da empresa em
diferentes ambitos e listas.

Proprietario: PR/ACP

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producédo desde fevereiro de 2005

Mapas Interativos

Finalidade: O sistema da ao usuario uma visdo das acdes da
CODEVASF em cada municipio pertencente a area de atuacao da
Empresa, bem como informacdes do IBGE sobre municipios e
perimetros irrigados, disponibilizando tais informacfes através de
um mapa.

Proprietario: AE

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server
Situacdo: Em operacéo desde 2008.

Observacéo: estd aguardando novos shapes para atualizacdo das
infformacBes e inclusdo das novas bacias de competéncia da
CODEVASF

SAN Finalidade: O sistema permite consultar, cadastrar, atualizar,
Sistema de Atos acompa_mhar e imprimir, de forma descentralizada, os Atos
N . Normativos existentes na Codevasf, os documentos gerados nas
ormativos o . : : s A
reunibes da Diretoria Executiva e nas reunides dos Comités
Regionais.
Proprietario: PR/SC
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP
Banco de Dados: SQL Server
Situacéo: Todos os médulos em producédo desde 2008.
Observacédo: Integragdo com o Sistema de Gestdo de pessoas em
desenvolvimento.
SCA Finalidade: O sistema permite controlar o perfil de acesso aos
. sistemas de informacéo da empresa.
Sistema de

Credenciamento de
AcCesso

Proprietario: AE/GTI

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP
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Identificacdo

Descri¢do do sistema e situagao

Banco de Dados: SQL Server
Situacdo: Em producéo desde abril de 2004

SCV

Sistema de Concessao
de Viagens

Finalidade: O sistema proporciona aos usuarios maior seguranca no
preenchimento do formulario de Solicitacdo de Autorizacdo de
Viagem e de Prestacdo de Contas de Viagem, evitando erros no
céalculo dos valores dos adiantamentos; bem como promove um
maior controle pelas unidades participantes do processo de
liberacdo destes adiantamentos.

Proprietario: AA/GCB

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producéo desde novembro de 2007.

Observacédo: Médulo de faturamento dos bilhetes, integragcdo com o
SIGEC e SGD em desenvolvimento.

SCVA

Sistema de Controle de
Veiculo Automotor

Finalidade: O sistema visa manter o cadastro dos veiculos,
monitorar saida e retorno dos mesmos, consumo e quilometragem,
seus condutores e ocupantes, despesas de manutencdo em geral,
consumo de combustiveis.

Proprietario: AA/GSA

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producéo desde agosto de 2008

SIAMP

Sistema Integrado de
Administracdo de
Materiais e Patrimonio

Finalidade: O sistema executa a gestdo de informacdes, no que se
refere ao controle e execucdo das acgbes relacionadas 4
administracdo de bens patrimoniais, de material de consumo e
semoventes, no ambito da Administracdo Central ¢
Superintendéncias da CODEVASF.

Proprietario: AA/IGSA/UPM
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server
Situacdo: Em producé&o desde 2009

SIGEC

Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos

Finalidade: O sistema permite consultar, cadastrar, atualizar e
acompanhar de forma descentralizada as informac8es sobre o0g
instrumentos existentes na Codevasf.

Proprietario: AE/GPE/UCC

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
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Identificacdo

Descri¢do do sistema e situagao

Linguagem: PHP
Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producédo desde setembro de 2007

SIGEO

Sistema de Gestdo da
Execucdo Orcamentaria

Finalidade: O sistema visa gerenciar as informagdes no que se
refere a execugdo or¢camentaria através da importacéo de dados do
SIAFI, proporcionando a construgcdo de relatérios no ambito da
Administracdo Central e Superintendéncias da CODEVASF,
Integrado ao SIGEC e SCV, serve como base de informacdo dos
dados orgamentarios da Codevastf.

Proprietario: AE/GGO/UEO

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producéo desde margo de 2006

Sistema de Controle de
Cobrancas e
Administracao Fundiaria

SIGESP Finalidade: Sistema que possibilita a atualizacdo centralizada de
informagBes dos empregados da CODEVASF.
Proprietario: AA/GGP
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: MAMPS
Banco de Dados: SQL Server
Situacdo: Atualmente esta em fase de desativacdo para a entrada
de um novo sistema de gestdo de pessoas.
Observacédo: Software adquirido externamente.
SICOB Finalidade: Sistema que possibilita a atualiza¢éo descentralizada de

informagBes sobre assentamentos nos Projetos de Irrigacdo, bem
como, um controle adequado sobre aquisicdo de terras,
assentamento de irrigantes e controle de arrecadacdo das parcelas|
de financiamento de lotes, padronizando o cadastramento das
informacBes de acordo com as atividades das areas envolvidas.

Proprietario: AA/GFN

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: Java.

Banco de Dados: SQL Server.

Situacdo: Em producéo desde junho 2004

SICAE

Sistema de Cadastro e
Acompanhamento de

Finalidade: Sistema de Cadastro e Acompanhamento dos Eventos
realizados e/ou patrocinados pela CODEVASF.

Proprietario: PR/ACP
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Identificacdo

Descri¢cdo do sistema e situagao

Eventos

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP
Banco de Dados: SQL Server

Situacao: Em producdo desde janeiro de 2007

SGAU

Sistema de Gestao de
Atendimento ao Usuario

Finalidade: O sistema tem por finalidade gerenciar o parque de
equipamentos de informatica da CODEVASF bem como realizar a
abertura e gerenciamento de chamados para problemas
relacionados aos equipamentos e sistemas de informacéo utilizados
na Empresa.

Proprietario: AE/GTI

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP.

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producdo desde novembro de 2007

SGF

Sistema de Gestao
Financeira

Finalidade: Sistema que possibilita a atualizacdo descentralizada de
informacgdes financeiras das contas da Codevasf.

Proprietario: AA/GFN

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP.

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Médulo Boletim Financeiro implantado em outubro de
2009 e M6édulo Nota de Débito em desenvolvimento.

SRD

Sistema de
Rastreamento de
Documentos

SGP

Sistema de Gestao de
Pessoas

Finalidade: O sistema permite o cadastramento
documentos.

e tramitacdo

Proprietario: AA/GSA/UAD

Plataforma: Microsoft Windows Server 2003
Linguagem: ASP.

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producdo desde dezembro de 1999. estd sendg
desenvolvido um novo sistema para substituir 0 j4 existente.

Finalidade: O sistema proporciona maior rapidez e seguranga em
tarefas especificas da Area de Gestdo de Pessoas. Promove um
controle mais eficaz de tarefas que anteriormente sé eram feitas de|
maneira manual.

Proprietario: AA/IGGP

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
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Identificacdo Descri¢do do sistema e situagao

Linguagem: PHP.
Banco de Dados: SQL Server

Situacéo: Maioria dos médulos em producédo desde 2007
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ANEXO I1: Sistemas em manutengéo pela AE/GTI

Identificagdo Descri¢cdo do sistema e situagao

SGAU Finalidade: O sistema tem por finalidade gerenciar o parque de
equipamentos de informatica da CODEVASF bem como realizar a
abertura e gerenciamento de chamados para problemas
relacionados aos equipamentos e sistemas de informacéo utilizados
na Empresa.

Sistema de Gestao de
Atendimento ao Usuario

Proprietario: AE/GTI

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP.

Banco de Dados: SQL Server

Situacado: Em producdo desde novembro de 2007

SIGEC Finalidade: O sistema permite consultar, cadastrar, atualizar e
acompanhar de forma descentralizada as informac8es sobre o0g

Sistema de Gestdo de Instrumentos existentes na Codevasf.

Convénios e Contratos
Proprietario: AE/GPE/UCC

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux
Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producédo desde setembro de 2007

SCV Finalidade: O sistema proporciona aos usuarios maior seguranga no
preenchimento do formulario de Solicitacdo de Autorizacdo de
Viagem e de Prestacdo de Contas de Viagem, evitando erros no
calculo dos valores dos adiantamentos; bem como promove um
maior controle pelas unidades participantes do processo de
liberacdo destes adiantamentos.

Sistema de Concessao
de Viagens

Proprietario: AA/GCB

Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP

Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Em producéo desde novembro de 2007.

Observacédo: Modulo de faturamento dos bilhetes, integracdo com o
SIGEC e SGD em desenvolvimento.

SISPRO Finalidade: Cadastramento e manutencao de dados referentes 3

Sistema de producéo dos perimetros irrigados da CODEVASF.

Acompanhamento da  |Proprietario: O sistema é de propriedade da Al/GEI;

Producao Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP;
Banco de Dados: SQL Server.
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Situacdo: Em producédo desde 2006.
Observacoes:

1. O sistema nao utiliza todas as suas funcionalidades e os
relatérios estdo sendo revistos;

2. Nos perimetros irrigados a coleta de dados é feita através de
Palms para facilitar a transferéncia dos dados.

SAN

Sistema de Atos
Normativos

Finalidade: O sistema permite consultar, cadastrar, atualizar,
acompanhar e imprimir, de forma descentralizada, os Atos
Normativos existentes na Codevasf, os documentos gerados nas
reunibes da Diretoria Executiva e nas reunides dos Comités
Regionais.

Proprietario: PR/SC
Plataforma: Red Hat Enterprise Linux

Linguagem: PHP
Banco de Dados: SQL Server

Situacdo: Todos os médulos em producdo desde 2008.

Observacédo: Integragdo com o Sistema de Gestdo de pessoas em
desenvolvimento.
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Ministério da Integracdo Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
Area de Gestédo Estratégica

Identificagdo

Descricéo e Situagao

Cadastro Fundiario

Sistema Juridico Situacdo: néo iniciado
:iiitlieor?:ca deM: nao iniciado
Sistema de Auditoria [Situacdo: nao iniciado
Sistema Mapoteca Situacdo: nédo iniciado
SICAF - Sistema de Situac&o: n&o iniciado

SGAU

22 versao

Versdo de melhoria do Sistema de Gestdo de Atendimento ao
Usuario. Nova versao tera outro nome: SIGATI (Sistema de Gestéo
de Ativos de TI)

Situacdo: nédo iniciado

Sistema de Licitacdo

Sistema para a automacdo dos trabalhos realizados na area de
Licitagbes da empresa

Situacdo: nédo iniciado

SCA - Sistema de
Credenciamento e
ACesso

Sistema que concede acesso as aplicacdes e sistemas corporativos|
da Codevast.

Situacdo: nédo iniciado

Data Warehouse

Montagem da base de dados para que possam ser extraidos os
relatérios gerenciais pela ferramenta de Business Inteligence
adquirida pela Codevasf

Situacdo: ndo iniciado

Manutencao corretiva nos aplicativos desktop e do palm.

SISPRO . .
Situacdo: ndo iniciado
- Implementacao do mddulo de Nota de Débito

Situacao: nao iniciado

Gestdo de Perimetros

Situacdo: nédo iniciado

Georeferenciadas

Irrigados
Sistema de
Informagfes Situacdo: nédo iniciado
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ANEXO 1V: Relagéo dos softwares basicos utilizados na Codevasf

. . .. |Vencto. do
Software Finalidade Licencas|Usuarios Contrato

Windows XP * 1.209

Windows Server 2008 Sistema operacional de ",

Datacenter R2 servidores Microsoft. 14 1 19/01/2013

SQL Server 2008 Software para Banco de Dados. 5 12 119/01/2013

Enterprise

* Todas as licencas do Windows XP foram fornecidas juntamente com os equipamentos, ndo havendo
qualquer licenca adquirida pela Empresa.

** Refere-se a quantidade total de servidores Windows que possuem ou necessitam de licengas.

11
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Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
Area de Gestédo Estratégica

ANEXO V: Relagéo dos softwares de apoio utilizados na Codevasf

Software

Finalidade

Licencas

Usuarios

Vencto. do
Contrato

Adobe Acrobat Full 5.0

Software para visualizacao,
criacdo, manipulacéo e
gerenciamento de arquivos em
formato PDF.

Vencido

Adobe Indesign CS4

Software para desenvolver,
visualizar e processar
documentos para impresséo.

01/03/2011

Adobe PageMaker 7.0

Software para criacdo de
paginas na Internet.

Vencido

Adobe Photoshop CS2

Software para edicdo de
imagens.

01/03/2011

Adobe Photoshop CS4

Software para edicdo de
imagens.

23

01/03/2011

AutoCAD 2008 Port ST
Alone

Software para a elaboracéo de
pecas de desenho técnico em
duas dimensg@es (2D) e para
criacdo de modelos
tridimensionais (3D).

Vencido

AutoCAD Map 3D 2008
Inglés

Software para a elaboracéo de
pecas de desenho técnico em
duas dimensges (2D) e para
criacdo de modelos
tridimensionais (3D).

Vencido

AutoCAD Map 3D 2010
Inglés

Software para a elaboracéo de
pecas de desenho técnico em
duas dimensg@es (2D) e para
criacdo de modelos
tridimensionais (3D).

12

24

24/01/2011

Corel Draw X3

Software de design usado em
projetos de layout de banners,
panfletos e cartdes.

Vencido

Corel Draw Graphic Suite
X4

Software de design usado em
projetos de layout de banners,
panfletos e cartdes.

106

24/02/2011

Microsoft Office 97

Suite de aplicativos para
escritorio.

43

198

Vencido

Microsoft Office 2000

Suite de aplicativos para
escritorio.

258

346

Vencido

12
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Ministério da Integracdo Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
Area de Gestédo Estratégica

ANEXO VI: Relagdo de servidores da Codevasf

Local

Marca / Modelo

Servigo

Qtde.

Ano de
Aquisicao

m © m »

Itautec LX 200

- DNS Externo (servidor 1)

- DNS Externo (servidor 2)

- Proxy

- Firewall

- intraplone.codevasf.gov.br

- webmail.codevasf.gov.br

- homologacao.codevasf.gov.br
- desenv.codevasf.gov.br

- etica.codevasf.gov.br

- jasperReport Desenvolvimento
- jasperReport Homologacao

- MapServer

- Impresséo

- SNA Server

- Backup Arquivos

- McAfee Epolicy Orchestrator
- Siafi Gerencial

2005

Dell PowerEdge 4600

- DNS Externo

- intra.codevasf.gov.br

- Correio Eletrénico 1

- wiki.codevasf.gov.br

- WEB Proxy — Interno

- jasperReport Producéo

- Banco de Dados de Produgédo

- Banco de Dados de Homologacéo

- Banco de Dados de
Desenvolvimento

- intranet.codevasf.gov.br

- Tomcat
(SICOB,SISPROSERVIDOR,
SISPRO-PALM, REPORTS)

- SMTP (Anti-Spam)
- Backup (servidor 1)
- Backup (servidor 2)

2004

Micron

- Correio Eletronico 2
- WEB Proxy — Interno
- Compor90

2007

13
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Ministério da Integracdo Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
Area de Gestédo Estratégica

Local Marca / Modelo

Servigo

Qtde.

Ano de
Aquisicao

Dell R900

- www.codevasf.gov.br

- ppp-pontal.codevasf.gov.br
- licitacao.codevasf.gov.br

- lic2008.codevasf.gov.br

- menthoRH

2009

Dell R710

2009

HP AC-063A

- DNS Interno

- DHCP

- WINS

- Domain Controller
- Backup Arquivos
- Autocad Server

2008

Itautec Desktop

- ecar.codevasf.gov.br

2006

Sem Marca ou Modelo

- CACIC

- Banco de Dados MySQL

- Gateway receptor IBGE-INCRA

- DNS Interno

- DHCP

- WINS

- Domain Controller

- Windows Services Update Server

2001

Itautec LX 200

- Inoperante

2005

HP AC-063A

12 SR

- DNS Interno

- DHCP

- WINS

- Backup de Arquivos

2008

Dell R710

- DNS Interno

- DHCP

- WINS

- Backup de Arquivos

2009

Sem Marca ou Modelo

- Proxy

2001

Itautec LX 200

22 SR

- DNS Interno

- DHCP

- WINS

- Backup de Arquivos

2005

14
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- Backup de Arquivos

Local Marca / Modelo Servigo Qtde. AAn_o .d%
quisicao
HP AC-063A - DNS Interno
- DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
Dell R710 - Backup de Arquivos 1 2009
Sem Marca ou Modelo - Proxy 1 2001
Itautec LX 200 - DNS Interno
- DHCP
-WINS 1 2005
- Backup de Arquivos
HP AC-063A - DNS Interno
a
3SR -DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
Dell R710 - Backup de Arquivos 1 2009
Itautec Desktop - Proxy 1 2006
[tautec LX 200 - Inoperante 1 2005
HP AC-063A - DNS Interno
- DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
42 SR
Dell R710 - DNS Interno
- DHCP
1 2009
- WINS
- Backup de Arquivos
Sem Marca ou Modelo - Proxy 1 2001
Itautec LX 200 - DNS Interno
- DHCP
a
52 SR _WINS 1 2005
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Ministério da Integracdo Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
Area de Gestédo Estratégica

Local Marca / Modelo Servigo Qtde. AAn_o .d%
quisicéo
HP AC-063A - DNS Interno
- DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
Dell R710 - Backup de Arquivos 1 2009
Itautec Desktop - Proxy 1 2006
[tautec LX 200 - DNS Interno
- bricp 1 2005
- WINS
- Backup de Arquivos
HP AC-063A - DNS Interno
6% SR - DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
Dell R710 - Backup de Arquivos 1 2009
Itautec Desktop - Proxy 1 2001
HP AC-063A - DNS Interno
- DHCP
1 2008
- WINS
- Backup de Arquivos
72 SR |Dell R710 - DNS Interno
- DHCP
1 2009
- WINS
- Backup de Arquivos
Itautec Desktop - Proxy 1 2007
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ANEXO VII: Relagdo de ativos de Tl da Codevasf

A.

Relacdo de desktops na Codevasf
Local Marca / Modelo MeRch'\)/:'a Qtde.
Pentium IlI 392 MB 1
Pentium(R) Dual-Core CPU T4300 @ 2.10GHz 2097 MB 1
AMD Turion(tm) 64 Mobile Technology MK-36 456 MB| 13
E Intel(R) Celeron(R) CPU 2.66GHz 1039 MB| 53
b AMD Athlon(tm) 64 Processor 4000+ 982 MB| 55
E Intel(R) Pentium(R) D CPU 3.40GHz 2097 MB| 93
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T7250 @ 2.00GHz 1039 MB| 105
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 1964 MB| 183
Total | 504
AMD Sempron(tm) Processor 2800+ 1031 MB 1
Intel(R) Core(TM)2 CPU T5500 @ 1.66GHz 515 MB 1
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T5450 @ 1.66GHz 2095 MB 1
Intel(R) Pentium(R) M processor 1.60GHz 245 MB 1
Pentium IlI 589 MB 1
Pentium Il 129 MB 2
12 SR Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2200 @ 2.20GHz 2088 MB| 4
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7500 @ 2.93GHz 2097 MB 5
AMD Athlon(tm) 1277 MB 7
AMD Athlon(tm) 64 Processor 4000+ 1015 MB| 11
Intel(R) Celeron(R) CPU 550 @ 2.00GHz 1038 MB| 21
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz 1031 MB| 32
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 1964 MB| 33
Total | 120
Pentium(R) Dual-Core CPU E5200 @ 2.50GHz 2088 MB 2
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7400 @ 2.80GHz 2097 MB 5
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.00GHz 1047 MB| 12
03 SR Intel(R) Pentium(R) D CPU 3.00GHz 1039 MB| 12
AMD Athlon(tm) 64 Processor 3500+ 982 MB| 13
Intel(R) Celeron(R) CPU 2.13GHz 458 MB | 22
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 1964 MB| 25
Total | 91
32 SR | Mobile AMD Sempron(tm) Processor 3200+ 456 MB 1
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Local Marca / Modelo MeRch'\)/:'a Qtde.
AMD Turion(tm) 64 X2 Mobile Technology TL-60 915 MB 2
Genuine Intel(R) CPU 585 @ 2.16GHz 2026 MB| 2
Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 1039 MB| 2
AMD Athlon(tm) Processor 1031 MB| 5
AMD Sempron(tm) 2200+ 622 MB 8
AMD Athlon(tm) 64 Processor 3800+ 915 MB| 16
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.40GHz 1030 MB| 19
Intel(R) Celeron(R) CPU 1.80GHz 523 MB| 24
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 1964 MB| 29
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7400 @ 2.80GHz 2097 MB| 37

Total | 145
AMD Athlon(tm) Processor 507 MB 3
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7400 @ 2.80GHz 2097 MB

42 SR Intel(R) Celeron(R) CPU 2.40GHz 515 MB| 13
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.00GHz 522 MB| 16
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 1964 MB| 27

Total | 62
Pentium IlI 261 MB
AMD Athlon(tm) 785 MB| 3
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E7200 @ 2.53GHz 2096 MB

52 SR | Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.66GHz 507 MB| 20
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5600+ 2097 MB| 23
Intel(R) Celeron(R) CPU 2.13GHz 720 MB| 24

Total | 77
Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q6600 @ 2.40GHz 2096 MB| 4
Intel(R) Core(TM)2 CPU 4400 @ 2.00GHz 1015MB| 6
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E4500 @ 2.20GHz 2087 MB| 8

61 SR Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz 1039 MB| 8
Intel(R) Celeron(R) CPU 2.66GHz 489 MB| 13
AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5000+ 916 MB| 26
Intel(R) Pentium(R) D CPU 2.80GHz 982 MB| 34

Total | 99

72 SR | Pentium llI 253 1
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Local Marca / Modelo MeRch'\)/:'a Qtde.
AMD Athlon(tm) MP 1015
AMD Sempron(tm) 2400+ 490
Intel(R) Pentium(R) D CPU 3.00GHz 1047
Intel(R) Celeron(R) CPU 2.53GHz 1038 16
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1.80GHz 2088 20
Total | 83
B. Relacéo de notebooks na Codevasf
Local Marca Modelo Qtde.
Zenith Star 700 1
Ibm 365X 1
[tautec Pentium M7510 1.6 GHZ 1
Asus Pentium Il W5G00A 1
S Acer 4520-3134 Turion 1
E Compaq Evo N 1020V 1
D Toshiba Pentium IV P2556 3.4 GHZ 2
E PcChips A530 633 MHZ 3
ltautec Infoway N8610 1.7 Ghz 4
ltautec Infoway E5505 2.8 Ghz 11
ltautec Infoway Note N8320 18
Total | 44
[tautec Pentium M7510 1.6 GHZ 1
Toshiba Pentium IV P2556 3.4 GHZ 1
12SR |Acer 521-TE 2
ltautec Infoway E5505 2.8 Ghz 3
Total 7
Toshiba Pentium IV P2556 3.4 GHZ 1
ltautec Infoway N8610 1.7 Ghz 1
03 SR ltautec Infoway E5505 2.8 Ghz 2
Lenovo ThinkPad T400 2
ltautec Infoway N8320 6
Total | 12
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Local Marca Modelo Qtde.
Sem identificag&o Pentium Dual Core 2
Acer Aspire 3100 1
Asus A2000 H/L 1
32 SR
HP Pavilion 2
Sem identificagdo Core 2 Duo, 1,6Ghz 5
Total | 11
Toshiba Sem identificagdo
42 SR | Itautec Sem identificagéo
Total
Compaq Presario 2000 1
HP Pavilion DV 6000 1
Acer Aspire 5050 1
52 SR
Novadata MMX-166 1
Positivo Mobile V95+ 3
Total 7
Acer Aspire 3003 LCI 1
Compaq Presario C730BR 1
ltautec Infoway E5505 2.8 Ghz 2
6% SR | pell Inspiron 1525 2
Dell Latitude D510 2
Acer Aspire 5610-4645 5
Total | 13
72 SR ltautec Infoway Note W7635 13
Total | 13
C. Relagdo de palmtops na Codevasf
Local Marca Modelo Qtde.
PDA Tungsten 1
SEDE
Total 1
PalmOne Zire 72 28
12 SR
Total | 28
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Local Marca Modelo Qtde.
PalmOne Zire 72 10
22SR |PalmOne TX 5
Total | 15
32 SR | N&o possui - 0
PalmOne Zire 72 13
42 SR
Total | 13
52 SR | N&o possui - 0
Palm Tungsten E 8
62 SR |PalmOne TX
Total | 10
72 SR | N&o possui - 0
D. Relacéo de impressoras na Codevasf
Local Tipo Marca Modelo Qtde.
HP Deskjet 560-C 1
E HP Deskjet 5940 1
D HP Officejet 4300S 1
E HP Photosmart D7260 1
Brother QI-550 P-Touch 1
Epson Stylus Color 3000 1
Jato de Tinta Bematech Terminal Printer -MP20 1
HP Deskjet 9800 2
Epson Stylus C 65 2
Epson Stylus C 67 2
HP Deskjet 680-C 3
Epson Stylus Color 880 3
HP Deskjet 1220-C 4
Total | 23
Laser Kyocera Mita FS-2000D 1
Sharp MX-3500N 1
Kyocera Mita FSC-C5015N 2
HP LaserJet 2605 DN 2
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Local Tipo Marca Modelo Qtde.
HP LaserJet 3700 N 2
Sharp MX-M700N 2
Xerox Phaser 6180N 5
Sharp AR-M207 9
Xerox Phaser 4510N 12
Kyocera Mita FS-3900DN 17
Kyocera Mita FS-1920 27
Total | 80
Epson FX 1170 1
Epson LQ 570+ 1
. Epson DFX 8000 1
Matricial
Epson FX 1171 1
Emilia PC 220 PCS 1
Emilia PS Ndi 300 1
Total 6
Total na Administracdo Central | 109
HP Deskjet 520-C 1
HP Deskjet 680-C 1
HP Deskjet D2360 1
HP Color 2605 DN 2
HP Deskjet 3420 2
Jato de Tinta HP Deskjet 3550 2
HP Deskjet 5940 2
HP Deskjet 810-C 2
HP Deskjet 693-C 3
HP Deskjet 3745 4
HP Deskjet D1360 5
12 SR
Total | 32
HP 2015 1
HP LaserJet 1010 1
Kyocera Mita FS-3900DN 2
Laser
HP LaserJet 2605 DN 2
HP LaserJet M1120 3
Kyocera Mita FS-1920 4
Total | 13
. Elgin Emilia 1
Matricial
Epson FX-2180 3
Total 4
Total na12SR| 49
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Local ‘ Tipo Marca Modelo Qtde.

HP Deskjet 9300 1

Jato de Tinta HP OfficeJet Pro K8600 1

HP Deskjet 1220-C 1

Total 3

Kyocera Mita FS-3900DN 1

HP LaserJet 1010 1

HP Laserjet 2015DN 1

HP LaserJet 5P 1

Xerox Phaser 6180N 1

Laser

228 SR Lexmark T430 1

HP 2015 DN 3

Kyocera Mita FS-1920 3

Xerox PBEX 3

Xerox Phaser 4510N 3

Total | 18

Epson FX 1170 1

Matricial Epson LX 300+ 1

Epson FX 2180 6

Total 8

Total na22SR| 29

32 SR Hp Deskjet 3420 1

Hp Deskjet 3550 1

Hp Deskjet 820-C 1

HP OfficeJet All-in-One J3680 1

Hp Deskjet 3550 1

Jato de Tinta Lexmark Z32 1

Hp Deskjet 3745 2

Hp Deskjet 660-C 2

Hp Deskjet 692-C 2

Hp Deskjet 3845 2

Hp Photosmart C3180 6

Total | 20

Laser Hp Laserjet 3030 1

Hp Laserjet 3600N 1

Hp CP2025 1

Hp LaserJet 1010 2

Hp Laserjet 3052 2

Kyocera Mita FS-1100 2
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Lexmark X502N 4
Kyocera Mita FS-1920 6
Total | 19
Matricial Epson FX-2180 3
Total 3
Total na32SR| 41
Jato de Tinta HP 640, 692, 656 19
Total | 19
Kyocera FS 1920 4
42 SR Laser Brother N&o informado 3
Total 7
Matricial Epson LX 300 7
Total 7
Total na42SR| 33
52 SR Hp Deskjet 1220-C 1
Hp Deskjet 3745 1
Hp Deskjet 560-C 1
Hp Deskjet 5940 1
Hp Deskjet 680-C 1
Jato de Tinta Hp Deskjet 9300 1
Epson Stylus C 65 1
Hp Deskjet 3845 2
Epson Stylus Color 850 2
Hp Deskjet 3550 3
Hp Deskjet D2300 3
Hp Multifuncional 4355 3
Total | 20
HP LaserJet 1010 1
Hp LaserJet 1200 1
Hp LaserJet M1120 1
Laser Samsung ML2551N 1
Xerox Phaser 4510N 1
Multifuncional LaserJet
Samsung Scx4200 2
Kyocera Mita FS-1920 3
Total | 10
Matricial Epson FX 1170 3
Epson FX 2180 1
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Elgin Emilia PC 1
Total 5
Total na52SR| 35
Hp Deskjet 820 CXI 1
Hp Deskjet 840-C 1
Hp Deskjet D1360 1
Genérica Genérico 1
. HP Officejet 4255 1
Jato de Tinta
Epson Stylus C 65 1
Lexmark 732 1
Hp Deskjet 9800 2
Hp Officejet V40 2
Hp Multifuncional 4355 3
Total | 14
HP 3050 1
Lexmark E250DN 1
Kyocera Mita FS-1100 1
Hp LaserJet 3030 1
62 SR HP LaserJet 4500 N 1
Multifuncional LaserJet
HP M1005 1
Multifuncional LaserJet
Samsung Scx4200 1
Laser : ;
Multifuncional WorkCenter
Xerox 3119 1
Muitifuncional WorkCenter
Xerox PE114E 2
Hp LaserJet 1010 3
Hp LaserJet M1120 3
Hp 1022 N 4
Lexmark C500 4
Lexmark E120 4
Total 28
Matricial Epson FX 1170 1
Total
Total na62SR| 43
Jato de Tinta Lexmark Z32
72SR | Laser N&o possui -
Matricial N&o possui -
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Totalna72SR| 1
E. Relacéo de scanners na Codevasf
Local Marca Modelo Qtde.
HP Scanjet 8350 1
HP Scanjet G 2410 1
HP Scanjet Il 1
HP Scanjet4 C 2
AC : .
Genius Genius 1200 XE 4
HP Scanjet 2400 C 4
HP N8420 6
Total | 19
N&o ha informagéo - 0
12 SR
Total
HP Scanjet 2400 3
22SR |HP Scanjet 4670 1
Total
HP Scanjet 3800 4
32 SR
Total| 4
N&o ha informagéo - 0
42 SR
Total
N&o ha informagéo - 0
52 SR
Total
HP Scanjet ADF
62 SR | Contex Hawk-Eye 36-A0
Total
7a SR N&o ha informagéo -
Total
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F. Recursos para rede utilizados na Codevasf

Local Tipo de Equipamento/Recurso Qtde.
Modems 5
s Roteadores 3
Hubs 5
E
b Switches 50
E Wireless 10
Links para rede WAN 8
Links para Internet 2
Modems 1
Roteadores 1
Hubs 3
12 SR
Switches 2
Wireless 0
Links para rede WAN 1
Modems 1
Roteadores 1
Hubs 6
22 SR
Switches 4
Wireless 0
Links para rede WAN 1
Modems 1
Roteadores 1
Hubs 2
32 SR
Switches 12
Wireless 0
Links para rede WAN 1
Modems 1
Roteadores 1
Hubs 1
42 SR
Switches 6
Wireless 0
Links para rede WAN 1
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Local Tipo de Equipamento/Recurso Qtde.
Modems 1

Roteadores
Hubs

52 SR

Switches

Wireless
Links para rede WAN

R|O|O | O|F

=

Modems

=

Roteadores
Hubs

o

62 SR

=
=

Switches

Wireless
Links para rede WAN

Modems

Roteadores
Hubs

72 SR

Switches

Wireless
Links para rede WAN

Rr|lo|lo|lo|r|R|R |k,




Ministério da Integragdo Nacional - M1
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF
el Area de Gestéo Estratégica

CODEVASF

ANEXO VIIl - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DAS ACOES DO PDTI PARA O TRIENIO 2011 — 2013

AGOES

Estruturacéo da atividade de Administragdo de Dados

Estruturacdo da atividade de Administracdo de Banco de Dados

Migracéo de dados do SQL Server 2000 para 0 SQL Server 2008

lAquisi¢éo de licencas do Adobe Pagemaker

IAquisi¢éo de licengas do Windows 2008 Server

lAquisi¢éo de licengas do Adobe Photoshop

lAquisi¢éo de licencas do AutoCad

IAquisi¢éo de licencas do Microsoft Project

IAquisi¢éo de licengas do Windows 7

lAquisi¢&o de licencas do Corel Draw

lAquisi¢éo de licengas do Microsoft Office

IAquisi¢éo de computadores Desktops

lAquisi¢do de equipamentos Notebooks

lAquisi¢8o de Impressoras

lAquisi¢cdo de Scanners

lAquisi¢do de solucdo para videoconferéncia

lAquisicdo de discos parareposicdo

lAquisi¢do de solucédo de Backup

lAquisi¢do de solucdo integrada para acesso a rede Wi-Fi

lAquisi¢do de Firewalls para a segmentagdo da Rede

Service Desk

Estruturacdo do Datacenter da Sede e das Salas das SRs

IContingenciamento de Servicos

ISeguranca do Data Center

Metodologia de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

Contratagdo da Fabrica de Software

Implantar Solug&o de Business Inteligence

Desenvolvimento do Médulo de Fatura de Bilhetes do SCV
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ANEXO VIIl - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DAS ACOES DO PDTI PARA O TRIENIO 2011 — 2013

AGOES

Estruturacéo da atividade de Administragdo de Dados

Desenvolvimento do Médulo de Consulta a Boleto Bancério do SICOB

Desenvolvimento do Médulo de Prestagdo de Contas do SIGEC

Desenvolvimento do Sistema de Cadastro Fundiario

Desenvolvimento do Médulo de Templates do SAN

Desenvolvimento do Sistema de Gestéo de Documentos

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Licengas Ambientais

Desenvolvimento do Sistema Carteira de Projetos e Atividades

Desenvolvimento do Sistema de Apoio & Gestdo de Perimetros Irrig.

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Execugdo Orgamentaria

Desenvolvimento do Médulo da Nota de Débito do SGF

Desenvolvimento do Sistema de Licitagdes

Desenvolvimento do Sistema de Empenho

Desenvolvimento do Sistema de Mapoteca

Desenvolvimento do Sistema de Credenciamento de Acesso

Desenvolvimento do Sistema de Gestéo de Ativos de TI

Desenvolvimento do novo Portal da Codevasf

Formacéao do Comité de Tecnologia da Informagdo

Formagéao do Comité de Seguranga da Informacéo

Formagdo da Politica de Seguranca da Informagéo

IControle de Acesso Fisico na Codevasf

ICriacdo das Normas Relevantes para as atividades de Tl

IAmpliacéo do Quadro de Empregados da GTI

ICapacitacdo do Quadro de Empregados da GTI
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ANEXO IX: Plano de Ac¢des do PDTI

5.1.1. ACOES DE INFRAESTRUTURA

5.1.1.1. ESTRUTURAGAO DA ATIVIDADE DE ADMINISTRACAO DE DADOS

Relacdo com o subitem 6.6.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Estruturar as atividades de organizacao, padronizacao e classificagdo de dados e informacgdes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Estruturar as atividades relativas ao desenvolvimento e administragcao de das estratégias, procedimentos e
praticas para o processo de gerencia de recursos de dados e aplicativos.

COMO SERA FEITO ?

1. Especificar atribuicBes e quantitativo de empregados para a execugao das atividades;
2. Encaminhar a proposta para aprovacgao da Diretoria Executiva;

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: 08/2011 Término previsto: 01/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Infraestrutura de Tl

Quais séo os verificadores do processo ?

Comparacédo do percentual de atividades desenvolvidas (bloco “Como seré feito?”) com o percentual do
prazo em dias corridos ja utilizado (bloco “Quando as Acdes serdo Implementadas?”).

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo para a Empresa, exceto a ampliagdo do quadro de pessoal da AE/GTI.
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5.1.1.2. ESTRUTURAGAO DA ATIVIDADE DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Relacdo com o subitem 6.6.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Padronizar os procedimentos de projeto, constru¢do e administracéo dos bancos de dados corporativos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Estruturar as atividades relativas ao projeto de armazenamento dos dados de forma a atender as
necessidades da Empresa.

COMO SERA FEITO ?

1. Especificar atribuigcBes e quantitativo de empregados para a execugao das atividades;
2. Encaminhar a proposta para aprovacgao da Diretoria Executiva;

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: 08/2011 Término previsto: 01/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governancga de Tl e encaminhada a Diretoria Executiva

Quais séo os verificadores do processo ?

Comparacgédo do percentual de atividades desenvolvidas (bloco “Como seré feito?”) com o percentual do
prazo em dias corridos ja utilizado (bloco “Quando as Acdes serdo Implementadas?”).

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo para a Empresa, exceto a ampliagdo do quadro de pessoal da AE/GTI.
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5.1.1.3. MIGRACAO DE DADOS DO SQL SERVER 2000 PARA O SQL SERVER 2008

Relacdo com o subitem 6.5.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Migracédo de dados armazenados em banco de dados para o SQL Server 2008.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Contratacéo de consultoria externa para migracéo dos dados armazenados pela Codevasf no gerenciador
de banco de dados SQL Server 2000 para o SQL Server 2008.

COMO SERA FEITO ?

1. Desenvolvimento de um Termo de Referéncia para a contratagéo dos servigos de consultoria;
2. Elaboragéo do Edital
3. Definicdo do plano de acéo para a migragao;
4. Contratacdo de consultoria para a realizagdo da migracao;
5. Realizagao da migracéo.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Desenvolvimento de um Termo de Referéncia: 03/08/2011 a 31/08/2011
2. Elaboracao do Edital de Licitagdo: 01/09/2011 a 28/09/2011
3. Defini¢ao do plano de acéo para a migragdo: 01/09/2011 a 28/09/2011
4. Contratacdo de consultoria para o servico: 01/10/2011 a 31/10/2011
5. Realizagdo da migracéo: 01/11/2011 a 29/03/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

A Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratagao sera acompanhada pela Unidade de
Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 200.000,00 para a contratacéo da consultoria para a migragao dos dados.
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5.1.1.4. AQUISICAO DE LICENCAS DO ADOBE PAGEMAKER

Relacdo com o subitem 6.5.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 10 licengas do software Adobe Pagemaker.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — apdia as agdes de comunicagéo social da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Substituicdo de softwares nao licenciados na Empresa.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotacao de pregos do software;
2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Contratacéo do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotacao de pregos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccdo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratacéo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratagéo, feita por meio de licitagao, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 15.000,00 para a compra do software
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5.1.1.5. AQUISICAO DE LICENGAS DO WINDOWS 2008 SERVER

Relacdo com o subitem 6.5.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 12 licencas do sistema operacional para servidores Windows 2008 Server.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de licengas do Windows 2008 Server, de acordo com a necessidade da Empresa

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Contratagdo do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 120.000,00 para compra do software.
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5.1.1.6. AQUISICAO DE LICENGAS DO ADOBE PHOTOSHOP

Relacdo com o subitem 6.5.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 25 licengas do software Adobe Photoshop.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — apdia as agdes de comunicagéo social da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de licencas do Adobe Photoshop para substituigdo de softwares nao licenciados.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Aquisicao do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 100.000,00 para compra do software.
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5.1.1.7.  AQUISICAO DE LICENGAS DO AUTOCAD

Relacdo com o subitem 6.5.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 25 licencas do software AutoCad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

“A” “C" e "E”

O QUE SERA FEITO ?

Regularizacao da utilizacédo do software na Codevasf e atendimento a novas necessidades.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Aquisicao do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 375.000,00 para compra do software.
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5.1.1.8. AQUISICAO DE LICENGAS DO MICROSOFT PROJECT

Relacdo com o subitem 6.5.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 50 licengas do software Microsoft Project.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Regularizacao da utilizacédo do software na Codevasf e atendimento a novas necessidades.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Aquisicao do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 25.000,00 para a compra do software
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5.1.1.9.  AQUISICAO DE LICENGAS DO WINDOWS 7

Relacdo com o subitem 6.5.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 100 licencas do sistema operacional Windows 7.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de licengas do Windows 7 para regularizagdo e atendimento a novas necessidades.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Aquisicao do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 130.000,00 para a compra do software
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5.1.1.10. AQUISICAO DE LICENCAS DO COREL DRAW

Relacdo com o subitem 6.5.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 30 licengas do software Corel Draw.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de licengas do Corel Draw para regularizacéo e ampliagdo do uso da ferramenta.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagdo de precgos do software;
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
3. Confeccgéo de edital para a compra do software;
4. Realizacao da licitagdo;
5. Aquisicao do software;
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacédo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 60.000,00 para compra do software.
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5.1.1.11. AQUISICAO DE LICENGAS DO MICROSOFT OFFICE

Relacdo com o subitem 6.5.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 550 licengas do Microsoft Office para ampliacédo do uso e regularizagdo dos softwares
utilizados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de licengas do Microsoft Office para regularizagdo da utilizagdo e ampliagcao do uso da
ferramenta.

COMO SERA FEITO ?

Cotacao de pregos do software;

Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);
Confeccéo de edital para a compra do software;
Realizacao da licitagdo;

Aquisicao do software;

o s wN e

Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo do software.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012
3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012
5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012
6.

Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 275.000,00 para compra do software.
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5.1.1.12. AQUISICAO DE COMPUTADORES DESKTOPS

Relacdo com o subitem 6.6.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicdo de computadores desktops para a modernizagdo do parque de ativos de informatica tanto na
Sede como nas Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquirir 700 computadores desktops para substituicdo dos equipamentos obsoletos

COMO SERA FEITO ?

1. Cotacao de pregos dos equipamentos;

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confeccéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicao dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscalizacédo da instalagdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotacao de pregos dos equipamentos 01/02/2012 a 30/04/2012

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR):  01/02/2012 a 30/04/2012

3. Confeccéo de edital para a compra do software: 01/05/2012 a 30/07/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/08/2012 a 30/02/2013

5. Contratacéo dos produtos: 01/03/2013 a 30/04/2013

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagdo:  01/05/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 1.400.000,00 para compra dos equipamentos.
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5.1.1.13. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS NOTEBOOKS

Relacdo com o subitem 6.6.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de computadores do tipo notebooks para a Sede e Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquisicdo 64 computadores notebooks para substituir os equipamentos obsoletos na Sede e nas
Superintendéncias Regionais

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalagdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012

3. Confecgéo de edital para a compra do software: 01/03/2012 a 30/03/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012

5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 192.000,00 para compra dos equipamentos.
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5.1.1.14. AQUISICAO DE IMPRESSORAS

Relacdo com o subitem 6.6.5 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de impressoras laser para a Sede e Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquirir 30 impressoras laser para substituir os equipamentos obsoletos.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscaliza¢&o da instalacdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012

3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012

5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 75.000,00 para a aquisicao dos equipamentos.
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5.1.1.15. AQUISICAO DE SCANNERS

Relacdo com o subitem 6.6.6 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de scanners para a Sede e Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquirir 15 scanners para substituir os equipamentos obsoletos.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscaliza¢éo da instalacdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012

3. Confecgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2012 a 15/05/2012

5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 60.000,00 para a aquisicao dos equipamentos.
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5.1.1.16. AQUISICAO DE SOLUCAO PARA VIDEOCONFERENCIA

Relacdo com o subitem 6.6.7 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicdo de solucdo de videoconferéncia interigando as unidades organicas da Sede e
Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquirir solucdo de videoconferéncia incluindo os equipamentos e softwares necessarios para realizar
capacitacdo, reunifes, semindrios, palestras entre a Sede e as Superintendéncias Regionais da Codevasf

COMO SERA FEITO ?

Cotacao de precos da solugdo de videoconferéncia;
Especificacédo da solucdo a ser adquirida (TR);
Confeccao de edital para a aquisi¢do da solucao;
Realizacao da licitagdo;

Aquisicao da solugao de videoconferéncia;

© gk~ wphPRE

Acompanhamento e fiscalizacédo da instalacdo dos equipamentos.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: 06/2012 Término previsto: 03/2013

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 30/01/2012
2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/02/2012
3. Confecgéo de edital para a compra do software: 01/03/2012 a 30/04/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/05/2012 a 30/07/2012
5. Contratagdo do software: 01/08/2012 a 30/09/2012
6.

Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacdo: 01/09/2012 a 30/10/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 900.000,00 para a aquisicéo da solucao.
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5.1.1.17. AQUISICAO DE DISCOS PARA REPOSICAO

Relacdo com o subitem 6.8.2.1 da Andlise da Situagéo Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de 10 discos para reposi¢éo nos servidores em caso de falhas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Compra de discos rigidos para a eventual substituicdo em caso de falha.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscaliza¢&o da instalacéo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2012 a 15/01/2012

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2012 a 30/01/2012

3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2012 a 30/02/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/04/2012 a 15/05/2012

5. Contratagdo do software: 16/05/2012 a 30/05/2012

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo: 01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Unidade de Infraestrutura e tecnologia da Informacao

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 40.000,00 para compra do hardware.
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5.1.1.18. AQUISICAO DE SOLUCAO DE BACKUP

Relacdo com o subitem 6.8.8 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de solugao de backup.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicao de 2 equipamentos de backup em disco que permita efetuar a cépia dos dados de servidores, de
forma automatizada, garantindo sua rapida recuperagdo em caso de falhas.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2013 a 15/01/2013

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2013 a 30/01/2013

3. Confecgéo de edital para a compra do software: 01/02/2013 a 30/02/2013

4. Realizacao da licitagdo: ,01/03/2013 a 15/05/2013

5. Contratagdo do software: 16/05/2015 a 30/05/2013

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacdo: 01/06/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 90.000,00 para compra da solucéo.
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5.1.1.19. IMPLANTACAO DE SOLUGCAO INTEGRADA PARA ACESSO A REDE WI-FI

Relacdo com o subitem 6.8.4 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Adquirir e implantar uma solucao que disponibilize aos usuarios do edificio Sede o acesso a rede WI-FI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicdo de uma solugdo que disponibilize o acesso a rede WI-FI, com gerenciamento de senhas
individuais e recursos adicionais que aumente o nivel de seguranca do acesso a rede sem fio,
possibilitando auditagem e gerenciamento do acesso.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscaliza¢éo da instalacdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos do software: 01/01/2013 a 15/01/2013

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR):  01/01/2013 a 30/01/2013

3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/02/2013 a 15/03/2013

4. Realizacao da licitagdo: 16/03/2013 a 30/05/2013

5. Contratagdo do software: 01/06/2013 a 30/06/2013

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacdo: 01/07/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No edificio Sede da Codevasf.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 100.000,00 para compra da solugéo.
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5.1.1.20. AQUISICAO DE FIREWALLS PARA A SEGMENTACAO DA REDE

Relacdo com o subitem 6.8.6 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de solugdo firewall de hardware statefull para implementagéo de seguranca na rede corporativa
da Codevasf, incluindo a segregacéo da rede e a implementagdo de prote¢do dos servicos disponibilizados
contra acessos ndo autorizados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aquisicdo de 10 equipamentos firewalls de hardware statefull para a melhoria na seguranca das
informagBes que trafegam na rede corporativa da Codevasf, incluindo a segmentacdo da rede,
proporcionando a criagdo de “sub-redes” para a descentralizagcdo e conseqiiente melhoria do trafego.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Aquisicdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscalizac&o da instalagdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de precgos da solugéo: 01/11/2012 a 15/12/2012

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR):  01/11/2012 a 30/12/2012

3. Confeccgéo de edital para a compra do software: 01/01/2013 a 30/02/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/03/2013 a 30/04/2013

5. Contratagdo do software: 01/05/2013 a 30/05/2013

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalacdo: 01/06/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acédo é proposta pela Unidade de Governanca de Tl e as contratacfes, feitas através de licitacdes sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Na Sede e nas Superintendéncias Regionais

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 900.000,00 para compra da solugéo.
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5.1.1.21. SERVICE DESK

Relacdo com o subitem 6.9.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Contratacéo de servico de atendimento do tipo service desk.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Implantacdo do servigo de atendimento amplo aos usuarios dos recursos de TI, inclusive de sistemas de
informag6es desenvolvidos na Empresa ou contratados de terceiros.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotacao de precgos do servico;
2. Especificacdo do servico a ser contratado (TR);
3. Confecgdo de edital para a contratagdo do servico;
4. Realizacao da licitagéo;
5. Contratagdo do servigo;
6. Acompanhamento e fiscalizagéo da instalagéo do servico.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de pregos da servico: 01/12/2011 a 15/12/2011
2. Especificacdo do produto a ser contratado (TR):  01/12/2011 a 30/01/2012
3. Confecgéo de edital para a contratagdo do servigo: 01/02/2012 a 30/03/2012
4. Realizacao da licitagdo: 01/04/2012 a 30/04/2012
5. Contratacdo do servico: 01/05/2012 a 30/05/2012
6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo: 01/06/2012 a 30/07/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl, em conjunto com o Comité de TI, e a contatagao sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Na Sede e nas Superintendéncias Regionais

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 1.500.000,00 por ano.
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5.1.1.22. ESTRUTURACAO DO DATA CENTER DA SEDE E DAS SALAS DOS SERVIDORES
DAS SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS

Relacdo com o subitem 6.8.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Adquirir equipamentos para estruturar o Datacenter na Sede e as salas dos servidores das
Superintendéncias Regionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Adquirir 12 computadores servidores para substituir os equipamentos obsoletos ou que estdo sendo
usados por computadores desktops, aquisicdo de 8 racks para a acomodacao dos servidores e aquisi¢do
de 8 storages de discos SATA.

Com esta acao, pretende-se aumentar o nivel de seguranca fisica no acesso aos servidores e garantir
segurancga dos dados implementando solu¢des de seguranga com a utilizacéo dos storages.

COMO SERA FEITO ?

1. Cotagao de pregos dos equipamentos;

2. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);

3. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos;

4. Realizacao da licitagdo;

5. Contratacdo dos equipamentos;

6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalagdo dos equipamentos.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Cotagdo de prec¢os do software: 01/02/2012 a 30/04/2012

2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR):  01/02/2012 a 30/04/2012

3. Confecgéo de edital para a compra do software: 01/05/2012 a 30/07/2012

4. Realizacao da licitagdo: 01/08/2012 a 30/01/1013

5. Contratacdo dos produtos: 01/02/2013 a 30/03/2013

6. Acompanhamento e fiscalizacdo da instalagcdo:  01/04/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e a contratacdo, feita por meio de licitagdo, sera
acompanhada pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 1.000.000,00 para compra dos equipamentos.
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5.1.1.23. CONTINGENCIAMENTO DE SERVICOS

Relacdo com o subitem 6.8.8 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Criacdo de um site de contingéncia, espelhado, visando a continuidade dos negocios da Empresa, em
caso de desastre.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

1. Agquisi¢do de equipamentos para espelhamento dos servidores;
Aquisicao de software para gerenciamento do contingenciamento;

Definicdo da localizagdo e contratagdo do espaco fisico para a instalacdo do segundo site e
montagem da infraestrutura necessaria para redundancia e replicacdo dos servicos do Data
Center da Sede da Codevasf;

4. Aguisicdo de um gerador de energia capaz de suportar os equipamentos e os servidores do site
redundante.

COMO SERA FEITO ?

Cotacao de pregos dos equipamentos e espaco fisico;

Especificacdo do produto a ser adquirido (TR);

Confeccdo de edital para a compra dos equipamentos e contratagdo do espaco fisico;
Realizacao da licitagdo;

Aquisicao dos equipamentos e contratagcdo do espaco fisico;
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Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacao.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Cotacao de precgos dos equipamentos e espaco fisico: 01/01/2013 a 30/01/2013
Especificacdo do produto a ser adquirido (TR): 01/02/2013 a 30/03/2013
Confeccdo de edital de licitagdo: 01/04/2013 a 30/06/2013
Realizacao da licitagdo: 01/07/2013 a 30/08/2013
Aquisicao dos equipamentos e contratacao do espaco: 01/09/2013 a 30/09/2013
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Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo: 01/10/2013 a 30/12/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acédo é proposta pela Unidade de Governanca de Tl e as contratacoes, feita por meio de licitagcdo, serdo
acompanhadas pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?
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R$ 2.000.000,00 para compra dos equipamentos.
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5.1.1.24. SEGURANCA DO DATA CENTER

Relacdo com o subitem 6.7.8 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aquisicao de uma solucao de seguranca para ambiente fisico da sala de servidores na Sede da Codevasf,
que garanta protecdo contra incéndios, poeira, inundagbes e entradas ndo autorizadas, garantindo
integridade do ambiente e montagem de um segundo site redundante com replicagdo dos servigos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

1. Agquisicdo de solugdo de sala segura ou sala cofre, a ser instalada no prédio da Sede da
Codevasf, incluindo todos os requisitos de protecéo desta solucao;

2. Aquisicao de um gerador de energia exclusivo para o ambiente do Data Center.

COMO SERA FEITO ?

1. Estudo das solu¢fes de sala cofre/sala segura existentes no mercado;
2. Cotacgéo de precos dos equipamentos e espaco fisico;
3. Especificagdo do produto a ser adquirido (TR);
4. Confecgéo de edital para a compra dos equipamentos e montagem da sala;
5. Realizacao da licitagéo;
6. Aquisicdo dos equipamentos e montagem da sala;
7. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Cotagdo de precos dos equipamentos e espaco fisico: 01/08/2012 a 30/08/2012
2. Especificacdo do produto a ser adquirido (TR): 01/09/2012 a 30/10/2012
3. Confecgéo de edital de licitagao: 01/11/2012 a 30/01/2013
4. Realizacao da licitagdo: 01/02/2013 a 30/03/2013
5. Aquisicao dos equipamentos e contratagdo do espacgo: 01/04/2013 a 30/04/2013
6. Acompanhamento e fiscalizacéo da instalacéo: 01/05/2013 a 30/07/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acédo é proposta pela Unidade de Governancga de Tl e as contratacdes, feitas por meio de licitagdo, serdo
acompanhadas pela Unidade de Infraestrutura de Tecnologia.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?
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R$ 2.000.000,00 para compra da solucéo.

5.1.2.
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5.1.3. ACOES DE SISTEMAS DE INFORMACOES

5.1.3.1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS

Relacdo com o subitem 6.4.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolvimento de uma metodologia para padronizagdo das atividades de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informagdes, com base nas recomendacdes CMMI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Aperfeicoar os métodos e praticas hoje adotados informalmente na GTI para a criagdo de sistemas de
informagBes, normatizando os novos métodos e padrdes estabelecidos para o desenvolvimento e
manutencao de sistemas.

COMO SERA FEITO ?

1. Designar grupo de trabalho para elaboragdo da nova metodologia de desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

2. Desenvolver e aprovar o Manual Técnico contendo a metodologia de desenvolvimento e
manutencao de sistemas;
Treinamento do pessoal na nova metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
Acompanhamento da implantagdo da nova metodologia de desenvolvimento e manutencao de
sistemas.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Designar grupo de trabalho: 01/09/2011 a 28/09/2011
Desenvolver e aprovar o Manual Técnico: 01/10/2011 a 30/01/2012
Treinamento do pessoal na nova metodologia: 01/02/2012 a 30/02/2012
Acompanhamento da implantacéo: 01/03/2012 a 30/04/2012

EalR I A

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao havera custo para o desenvolvimento desta Agdo
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5.1.3.2. CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Terceirizar o servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informag¢des na Codevasf, por
meio da contratagdo de uma Fabrica e Software.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Selecionar e contratar os servicos de uma Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengdo dos
sistemas de informagdes da Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Realizacao da licitagdo;
Contratacéo do servico;
3. Acompanhamento e fiscalizagao da instalagao do servico.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Realizacao da licitagdo:  01/08/2011 a 28/09/2011
Contratacéo do servico:  01/10/2011 a 30/10/2011
Instalagdo do servigo: 01/11/2011 a 30/11/2011

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

AE; AE/GTI

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 2.500.000,00
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5.1.3.3. IMPLANTACAO DE SOLUGCAO DE BUSINESS INTELIGENCE

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver e implantar a solugao de Business Inteligence (Bl) para o Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos — SIGEC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Instalar, projetar e implantar a solucdo de Business Inteligence (Bl) para o Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos — SIGEC.

COMO SERA FEITO ?

Instalagdo do software;
Criagao dos cubos de dados;
Testar os moédulos do sistema;
Homologar o novo sistema;
Implantar o novo sistema.

o~ e

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: janeiro/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido da instalacéo e implantagao
do software.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O custo para o desenvolvimento desta A¢éo foi pago em 2010.
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5.1.3.4. DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE FATURA DE BILHETES DO SISTEMA DE
CONCESSAO DE VIAGENS — SCV

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Mddulo de Fatura de Bilhetes do Sistema de Concesséo de Viagens — SCV, de acordo com
a metodologia de desenvolvimento e manutengéo de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Modulo de Fatura de Bilhetes do Sistema de Concesséo de
Viagens — SCV, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas adotada na

Codevasf.
COMO SERA FEITO ?
1. Mapear o processo de fatura de bilhetes da Codevasf;
2. Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;
3.  Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
4. Caodificar os mddulos que compdem o sistema;
5. Testar os moédulos do sistema;
6. Documentar 0 novo sistema;
7. Homologar o novo sistema;
8. Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: fevereiro/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao havera custo para o desenvolvimento desta A¢do, uma vez que sera desenvolvida pela equipe interna
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5.1.3.5. DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE CONSULTAS A BOLETOS BANCARIOS DO
SISTEMA DE COBRANGA BANCARIA — SICOB

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Médulo de Consultas a Boletos Bancérios do Sistema de Cobranga Bancaria — SICOB, de
acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Médulo de Consultas a Boletos Bancarios do Sistema de
Cobranca Bancaria — SICOB, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutengédo de
sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de consultas a boletos bancarios da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;
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Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: Setembro/2011 Término: mar¢o/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao havera custo para o desenvolvimento desta A¢do, uma vez que serd desenvolvida pela equipe interna
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5.1.3.6. DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE PRESTACAO DE CONTAS DO SISTEMA DE
GESTAO DE CONVENIOS E CONTRATOS — SIGEC

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Modulo de Prestagéo de Contas do Sistema de Gestao de Convénios e Contratos — SIGEC,
de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencgao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevast.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Mddulo de Prestacdo de Contas do Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos — SIGEC, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de prestacao de contas da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;
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Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2011 Término: dezembro/2011

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao havera custo para o desenvolvimento desta A¢do, uma vez que sera desenvolvida pela equipe interna
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5.1.3.7. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE CADASTRO FUNDIARIO — SICAF

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Cadastro Fundiario — SICAF, de acordo com a metodologia de desenvolvimento
e manutenc¢do de sistemas adotada na Codevast.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o0 processo, projetar e construir o Sistema de Cadastro Fundiario — SICAF, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de cadastro fundiario da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o novo sistema;

Homologar o novo sistema;
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Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: junho/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.8. DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE TEMPLATES DO SISTEMA DE ATOS
NORMATIVOS — SAN

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Modulo de Templates do Sistema de Atos Normativos — SAN, de acordo com a metodologia
de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Médulo de Templates do Sistema de Atos Normativos — SAN, de
acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de atos normativos da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;
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Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: outubro/2011

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao havera custo para o desenvolvimento desta A¢do, uma vez que serd desenvolvida pela equipe interna
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5.1.3.9. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS — SIGED

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Gestdo de Documentos — SIGED, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Gestdo de Documentos — SIGED, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de gestao de documentos da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R~

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: julho/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.10. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE LICENCAS AMBIENTAIS —
SGLA

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Gestdo de Licengas Ambientais — SGLA, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Gestao de Licencas Ambientais — SGLA, de acordo
com a metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de gestao de licengas ambientais da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R bR

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: junho/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.11. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA CARTEIRA DE PROJETOS E
ATIVIDADES — SGPA

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Gestdo da Carteira de Projetos e Atividades — SGPA, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevast.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A Acgéo apoia todos os objetivos estratégicos da Codevasf.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Gestao da Carteira de Projetos e Atividades — SGPA,
de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencgao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de gestao da carteira de projetos e atividades da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R bR

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: agosto/2011 Término: setembro/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.12. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE APOIO A GESTAO DOS PERIMETROS
IRRIGADOS — GAPI

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Apoio a Gestdo dos Perimetros Irrigados — GAPI, de acordo com a metodologia
de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A AQéO apc')ia os “B”, “C", “D" e “E".

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Apoio a Gestdo dos Perimetros Irrigados — GAPI, de
acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de gestédo de perimetros da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R bR

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: janeiro/2012 Término: outubro/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.13. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA —
SIGEO

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Gestdo da Execucdo Orgcamentéaria — SIGEO, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Gestao da Execucdo Orcamentaria — SIGEO, de
acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de gestao da execugdo orgcamentéaria da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Cadificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R bR

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: abril/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.14. DESENVOLVIMENTO DO MODULO NOTA DE DEBITO DO SISTEMA DE GESTAO
FINANCEIRA — SGF

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Médulo Nota de Débito do Sistema de Gestdo Financeira — SGF, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema do Médulo Nota de Débito do Sistema de Gestédo
Financeira — SGF, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutengdo de sistemas adotada
na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de Nota de Débito da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

Implantar o novo sistema.

© N gk bR

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: novembro/2012 Término: julho/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.15. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE LICITACOES

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Licitacdes, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de
sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o0 processo, projetar e construir o Sistema de Licitagdes, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de Licitagdes da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R~

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: julho/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.16. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE EMPENHO

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Empenho, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de
sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Empenho, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Codificar os médulos que compdem o sistema;
Testar os moédulos do sistema;

Documentar o novo sistema;

Homologar o novo sistema;

o~ e

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2011 Término: dezembro/2011

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.17. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE MAPOTECA

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Mapoteca, de acordo com a metodologia de desenvolvimento e manutencao de
sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A AQéO apc')ia os “A”, “C”", "D", “E" e “F".

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Mapoteca, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de Mapoteca da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R~

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: julho/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.18. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE CREDENCIAMENTO DE ACESSO — SCA

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Credenciamento de Acesso — SCA, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A AQéO apc')ia os “A”, “C”", "D", “E" e “F".

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o processo, projetar e construir o Sistema de Credenciamento de Acesso — SCA, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevasf.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de Credenciamento de Acesso da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R~

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: margo/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.3.19. DESENVOLVIMENTO DO NOVO PORTAL DA CODEVASF

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o novo Portal da Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Contratar o projeto e desenvolvimento Projetar do novo Portal da Codevasf

COMO SERA FEITO ?

Acompanhar o desenvolvimento do novo Portal;
Testar os moédulos do sistema;

Documentar 0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

o~ N e

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: julho/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Empresa contratada para o desenvolvimento do novo Site, com a supervisdo da Unidade de Sistemas de
Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do Portal.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 150.000,00
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5.1.3.20. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS DE Tl - SIGATI

Relacdo com o subitem 6.4.3 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Desenvolver o Sistema de Gestdo de Ativos de Tl - SIGATI, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento e manutencao de sistemas adotada na Codevasf.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

A AQéO apc')ia os “A”, “C”", "D", “E" e “F".

O QUE SERA FEITO ?

Mapear o0 processo, projetar e construir o Sistema de Gestdo de Ativos de Tl - SIGATI, de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotada na Codevast.

COMO SERA FEITO ?

Mapear o processo de Sistema de Gestdo de Ativos de Tl da Codevasf;

Desenvolver a andlise de requisitos do sistema a ser construido;

Modelar e projetar as bases de dados, de acordo com o banco de dados corporativo da Codevasf;
Codificar os médulos que compdem o sistema;

Testar os moédulos do sistema;

Documentar o0 novo sistema;

Homologar o novo sistema;

© N R~

Implantar o novo sistema.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio: setembro/2012 Término: julho/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Sistemas de Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades a ser apresentado por ocasido do desenvolvimento do
sistema.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

AE/GTI/USI

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

O desenvolvimento deste sistema esta contemplado no custo da contratacao da Fabrica de Software —
Acdo 7.3.2.2
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5.1.4. ACOES DE GOVERNANGA DE TI

5.1.4.1. FORMACAO DO COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Relacdo com o subitem 6.3.1 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Proposicao e formalizagdo do Comité de Tecnologia da Informacao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Composicdo do Comité de Tecnologia da Informagéo a partir da indicacdo de um representante da
Presidéncia e de cada uma das Areas da Codevasf, com atribuicdes para deliberar a respeito dos
investimentos em tecnologia da informagdo, acompanhamento da execucdo das agles previstas neste
PDTI.

COMO SERA FEITO ?

1. Definicdo do regimento interno dos comités, estabelecendo, dentre outras coisas, as atribuicbes do
COMTI;

2. Indicacao dos empregados participantes do comité de Tecnologia da Informacéo, a ser composto por
representantes das seguintes areas: PR, AE, AE/GTI, Al, AR, AD e AA;

3. Submissao do documento e da indicagdo dos membros a aprovacgao da DEX;

4. Formalizacdo do Comité.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

1. Definicdo do regimento interno do COMTI: 01/08/2011 a 28/08/2011
2. Indicagdo dos empregados para o COMTI: 01/09/2011 a 18/09/2011
3. Submissdo do COMTI a aprovagéo da DEXx: 21/09/2011 a 01/10/2011
4. Formalizagao do Comité: 04/10/2011 a 15/10/2011

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e encaminhada a Diretoria Executiva para aprovacao
e nomeacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as a¢fes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo previsto para a implementacéo desta Acéo.
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5.1.4.2. FORMAGCAO DO COMITE DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Relacdo com o subitem 6.3.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Proposicao e formalizagdo do Comité de Tecnologia da Informacao e de Seguranca da Informacgéo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Composicao dos Comités de Tecnologia da Informagédo e de Seguranca da Informacédo a partir da
indicacdo de um representante das areas e unidades organicas da Codevasf, com atribuicbes para
deliberar a respeito dos investimentos em tecnologia da informagdo, acompanhamento da execucéo das
acOes previstas neste PDTI, criagdo da politica de seguranca da informagao, monitoramento dos requisitos
de seguranca da informacéo.

COMO SERA FEITO ?

1. Definicdo do regimento interno dos comités, estabelecendo, dentre outras coisas, as suas
atribuicdes;

2. Indicagdo dos empregados participantes do comité de Tecnologia da Informagao, a ser composto
por representantes das seguintes areas: PR, PR/AJ, PR/AU, AE, AE/GTI, Al, AR, AD e AA;

3. Indicagdo dos empregados participantes do comité de Seguranca da Informagéo, a ser composto
por representantes das seguintes areas: PR, PR/AJ, PR/AC, AE, AE/GTI, Al, AR, AD e AA;

4. Submissdo do documento e da indicacdo dos membros a aprovacéo do PR ou da DEX;

5.  Formalizagao dos comités.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Definicdo dos regimentos internos dos comités: 01/08/2011 a 28/08/2011
Indicagéo dos empregados para o Comité de Tl: 01/09/2011 a 18/09/2011
Indicacéo dos empregados para o Comité de Sl: 01/09/2011 a 18/09/2011
Submisséo dos comités a aprovacgado superior:  21/09/2011 a 01/10/2011
Formalizagao dos comités: 04/10/2011 a 15/10/2011

i AN

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Acéo é proposta pela Unidade de Governanga de Tl e encaminhada ao Presidente ou a Diretoria Executiva
para aprovagado e nomeacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as agdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo previsto para a implementacéo desta Acéo.
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5.1.4.3. CRIACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO NA CODEVASF

Relacdo com o subitem 6.3.2 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Criar e aprovar junto a Diretoria Executiva da Codevasf a Politica de Seguranca da Informacgdo da
Codevasf, enfatizando o comprometimento da alta dire¢cdo com implementacao da gestao de seguranca da
informagdo no ambito da Empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Formulagdo de documento com a Politica de Seguranc¢a da Informacéo a ser adotada pela Codevasf. Tal
documento deve ser formulado por um Comité de Seguranca da Informagéo, supervisionado pelo Comité
de Tecnologia da Informacao, devendo conter diretrizes estratégicas, responsabilidades, competéncias
para a implantacdo da gestédo de seguranga da informagéo e das comunicagdes na Empresa.

COMO SERA FEITO ?

1. Levantamento e diagnostico de todo o ativo de Tl da Codevasf;
2. Andlise de Risco dos ativos de Tl da Codevasf;
3. Formulag&o do documento da Politica de Seguranga da Informacao;
4. Aprovacédo da Politica de Seguranc¢a da Informacao pela Diretoria Executiva.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Levantamento e diagndstico de todo o ativo de Tl da Codevasf: 01/11/2011 a 30/11/2011
2. Andlise de Risco dos ativos de Tl da Codevastf: 02/12/2011 a 31/01/2012
3. Formulag&o do documento da Politica de Seguranga da Informacéo: 01/02/2012 a 30/03/2012
4. Aprovacao da Politica de Seguranca da Informacéo pela DEXx: 01/04/2012 a 30/04/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

A Unidade de Governanca de Tl em conjunto com o Comité de Seguranca da Informacao.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as acdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo previsto para a implementacéo desta Acéo.
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5.1.4.4. CONTROLE DE ACESSO Fisico NA CODEVASF

Relacdo com o subitem 6.8.4 da Analise da Situacao Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Criar e aprovar junto a Diretoria Executiva da Codevasf uma sistematica de controle de acesso fisico as
instalacdes do Edificio Sede e, em especial, as instala¢gfes das areas de Tl, na Sede e nas SRs.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Formulagdo de uma sistemética para o controle de acesso fisico, com base nas boas praticas, a ser
formulada pelo Comité de Seguranca da Informacg&o, supervisionado pelo Comité de Tecnologia da
Informacéo, contendo diretrizes, responsabilidades, competéncias para a implantagdo da gestdo do
controle de acesso fisico na Empresa.

COMO SERA FEITO ?

1. Levantamento e diagnostico das vulnerabilidades do controle de acesso atual as instalagBes da
Codevasf;

2. Formulacdo do documento (sistemética) contendo as especificacdes para o controle de acesso
fisico, conforme objeto desta Acéo;

3. Aprovacdo da sistematica de controle de acesso fisico na Codevasf pela Diretoria Executiva;
4. Cotacao de pregos para contratagdo da solucéo;
5. Especificacdo da solugdo a ser adquirida (TR);
6. Confeccgédo de edital para a contratagdo da solucéo;
7. Realizacao da licitagdo;
8. Contratacdo da solucao de controle de acesso fisico;
9. Acompanhamento e fiscalizagao da instalagcao da solugéo.
QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?
1. Levantamento e diagnoéstico das vulnerabilidades: 02/12/2011 a 30/12/2011
2.  Formulagdo do documento (sistematica): 01/01/2012 a 30/01/2012
3. Aprovacdo da sistematica de controle de acesso fisico: 01/02/2012 a 30/02/2012
4. Cotacao de pregos para contratagdo da solucéo: 01/03/2012 a 30/03/2012
5. Especificacdo da solucao a ser adquirida (TR): 01/04/2012 a 30/04/2012
6. Confeccao de edital para a contratagcao da solugao: 01/05/2012 a 30/05/2012
7. Realizacéo da licitagao: 01/06/2012 a 30/06/2012
8. Contratacdo da solugéo de controle de acesso fisico:  01/07/2012 a 30/07/2012
9. Acompanhamento e fiscalizagdo da instalagcao da solugdo: 01/08/2012 a 30/08/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

A Unidade de Governanca de Tl em conjunto com o Comité de Seguranca da Informacéo.

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Quando as acdes serdo
implementadas?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

No ambito da Codevasf
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QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 1.000.000,00

5.1.4.5. CRIACAO DAS NORMAS RELEVANTES PARA AS ATIVIDADES DE Tl

Relacdo com o subitem 6.2 da Analise da Situacéo Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Criagao das normas a seguir enumeradas que regulamentardo procedimentos relevantes na area de TI:

1) Seguranga da Informacao;

2) Aquisicao desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao;
3) Controle de Ativos;

4) Controle de atualizagao de sistemas operacionais;

5) Seguranca dos Recursos Humanos em TI;

6) Assinatura e Certificagdo Digital;

7) Gestdo de continuidade do negdcio (Contingéncia para Servidores e Servigos de rede - Norma
Complementar n° 06/INO1/DSIC/GSIPR);

8) Gestédo de riscos do negdcio (Norma Complementar n° 04/INO1/DSIC/GSIPR);

9) Gestdo de tratamento de incidentes (Norma Complementar n° 05/INO1/DSIC/GSIPR);
10) Gestao e controle de licenciamento e uso de software;

11) Identidade dos Usuérios e Senhas, e suas responsabilidades;

12) Protecao Fisica dos Ativos de Informagéo;

13) Protecao Logica dos Ativos de Informagéo;

14) Uso de Computadores e Dispositivos da Empresa;

15) Utilizagdo dos recursos de Internet.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

De acordo com a Palitica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes da Codevasf, devem ser criadas
normas que regulamentardo a posse, formas de acesso, disponibilizacdo e uso das informacdes
pertencentes a Empresa.

COMO SERA FEITO ?

1. Mapeamento dos processos relativos a norma;
2. Redacgédo do documento da norma;
3. Aprovacgédo da norma.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: 08/2011 Término previsto: 12/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Unidade de Governanga de TI, com a supervisdo dos Comités de Tecnologia da Informagdo e de
Seguranca da Informacéo.

Quais séo os verificadores do processo ?
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Comparacéo do percentual das normas desenvolvidas e aprovadas com o percentual do tempo consumido
em relagéo ao prazo total previsto.

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Nao ha custo previsto para a implementacéo desta Acéo.
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5.1.4.6. AMPLIACAO DO QUADRO DE EMPREGADOS DA GTI

Relacdo com o subitem 6.10 da Analise da Situagéo Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Aumentar o ndmero de empregados na Geréncia de Tecnologia da Informagdo e o0s respectivos
rebatimentos nas Superintendéncias Regionais para que as atividades elencadas no Regimento Interno
sejam cumpridas em sua totalidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Num primeiro momento, o remanejamento de vagas entre as Unidades da GTI, procurando adequar o
nuimero de empregados as atividades atuais da Geréncia. Oportunamente a nomeacgao de empregados na
area de tecnologia da informacao, tendo como objetivo o cumprimento integral das atividades elencadas
no Regimento Interno da Codevasf de maneira eficiente e eficaz.

COMO SERA FEITO ?

1. Levantamento e fundamentacdo das necessidades de pessoal na Geréncia de Tecnologia da
Informacao e nas SR’s;

2. Remanejar pessoas entre as Unidades da GTI, de acordo com a necessidade de pessoal;
3. Convocacdo de novos empregados aprovados no concurso vigente;

4. Contratar novos empregados, conforme disponibilidade de vagas.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: agosto/2011 Término previsto: janeiro/2013

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Como sera feito?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

Os custos somente existirdo na hipétese de aumento do quadro de empregados da Codevasf
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5.1.4.7. CAPACITACAO DO QUADRO DE EMPREGADOS DA GTI

Relacdo com o subitem 6.10 da Analise da Situacéo Atual

DESCRICAO DA ACAO:

Capacitar os empregados da GTI de forma a adequar o conhecimento necessério para a realizacéo das
atividades relacionadas com Tl, em conformidade com o Regimento Interno da Empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APOIADOS PELA ACAO:

Acéo de alcance genérico na Empresa — ap6ia de forma ampla todos os objetivos estratégicos.

O QUE SERA FEITO ?

Oferecimento de cursos na area de tecnologia da informagédo, tendo como objetivo o cumprimento das
atividades elencadas no Regimento Interno da Codevasf de maneira eficiente e eficaz.

COMO SERA FEITO ?

1. Mapeamento do conhecimento técnico do pessoal da Gerencia de Tecnologia da Informacéo e
dos rebatimentos nas SR's;

2. Cotacéo de precos referentes aos cursos a serem realizados;

3. Pedido de cursos para a area de Recursos Humanos.

QUANDO AS ACOES SERAO IMPLEMENTADAS ?

Inicio previsto: agosto/2011 Término previsto: julho/2012

QUEM IMPLEMENTARA A ACAO ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Quais séo os verificadores do processo ?

Monitoramento do cronograma de atividades apresentadas no bloco “Como sera feito?”

ONDE A ACAO SERA IMPLEMENTADA ?

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

QUANTO CUSTA IMPLEMENTAR A ACAO ?

R$ 100.000,00 para realizagéo de cursos.
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