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”

“O que pode ser medido, pode ser melhorado

Peter Drucker

Toda organizacao deve, aléem de definir suas atribuicdes, ter clareza sobre o rumo a
seguir, com o objetivo de atingir o futuro desejado. Qual o nosso negdcio? Para onde
caminhamos, ou seja, no que vamos nos transformar? O que gostariamos de ser e

alcancar? E o que € preciso fazer para que possamos alcancar as realiza¢des pretendidas?

Por tras de toda organizacdo de sucesso existe uma estratégia eficaz. Nao é a toa,
portanto, que o Planejamento Estratégico € hoje a ferramenta de gestdo mais utilizada por
empresas e 6rgdos da administragéo publica. E fundamentalmente com essa questio que

se ocupa o Planejamento Estratégico.

O Planejamento e a Gestdo Estratégica tém a funcdo precipua de estabelecer o
direcionamento da organizagdo, promovendo, para isso, o alinhamento dos recursos e
esforgos da organizagdo. Assim, o foco principal concentra-se nas decisbes importantes,
as quais devem ser tomadas no tempo certo, porém antes de se tornarem urgentes,uma

vez que sao objeto do proprio planejamento.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI), para o periodo
2023-2027, é resultado do esforco de convergéncia das acdes de Tecnologia da Informacao
elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacéao (AA/GTI) que busca, por meio de
alinhamento com o mapa estratégico da Codevasf, tracar o caminho a ser seguido, cujo
propdésito € contribuir para a efetividade de uma gestao ética e eficiente, como também
promover a gestao dos servicos e recursos de Tecnologia da Informagéo em harmonia com

as areas de negocio da Codevasf.

Ana Paula Lima Rocha Soares
Gerente de Tecnologia da Informacgéo
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1 Apresentacdo da Empresa

A Codevasf € um empresa publica vinculada ao Ministério da Integracdo e
Desenvolvimento Regional e sua historia esta associada a importancia do rio Sdo Francisco

no ambito do crescimento social e econdmico brasileiro.

Em 16 de julho de 1974, a Lei n° 6.088 criou a Codevasf para atuar, originalmente, na
bacia hidrografica do rio S&o Francisco abrangendo 636.073,10 km2 (7,47% do territorio
nacional), em 504 municipios, em seis estados: Alagoas, Bahia, Goias, Minas Gerais,
Pernambuco e Sergipe, além do Distrito Federal.

Por forca das Leis 9.954/2000, 12.040/2009, 12.196/2010, 13.481/2017, 13.507/2017,
13.702/2018, e 14.053/2020 a empresa passou a atuar em 3.113.903,78 kmz, abarcando
36,59% do territério nacional, 2.675 municipios, em quinze estados: Alagoas, Amapa,
Bahia, Ceara, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco,

Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e Tocantins, além do Distrito Federal.

A Codevasf é responsavel pelo desenvolvimento de varias bacias hidrograficas do
Brasil. Inicialmente suas agbes concentraram-se no Vale do Rio S&o Francisco, utilizando
como principal suporte a irrigacdo e suas acdes tém contribuido para consolidar essa
atividade na regido do semiarido brasileiro, rica em recursos naturais e, a0 mesmo tempo,

carente de investimentos.

A Companhia atua em ac¢des relacionadas, principalmente, ao desenvolvimento da
agricultura irrigada, revitalizacdo de bacias hidrogréficas, estruturacdo de atividades
produtivas, oferta de &gua para garantia da seguranca hidrica e no apoio ao
estabelecimento de arranjos produtivos agroinsdustriais, através da promocdo de
investimentos privados e publicos, atendendo a mais 2000 municipios e aproximadamente

17 milhdes de pessoas.

O modelo de negécios da empresa esta estruturado no ambito de sua missédo que é
promover o desenvolvimento regional das bacias hidrograficas de forma integrada e
sustentavel, contribuindo para a reducdo das desigualdades regionais por meio da
implantagéo de politicas publicas. A Codevasf vem atuando, ao longo de mais de 48 anos
de existéncia, em areas onde a presenca do poder publico se faz necessaria para dotar
territérios carentes de infraestrutura e de acesso a bens e servigos publicos de qualidade,
bem como fomentar o desenvolvimento das diversas atividades produtivas. A sua finalidade

essencial € a consecuc¢éao do interesse publico, portanto, tem o mérito de cobrir deficiéncias
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de mercado e gerar valor intangivel a sociedade.
As atuais linhas de negocios da Empresa sao:
a) Seguranca hidrica;
b) Agricultura irrigada;
c) Economia sustentavel,
d) Apoio a estruturacdo de cidades;
e) Planejamento regional e inovacéao.

Para atender o diversificado conjunto de acdes, que estdo sob responsabilidade da
Companhia, é fundamental possuir uma estrutura tecnolégica adequada as necessidades

das éareas finalisticas da empresa.

Desta forma, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) é a
declaracdo publica e formal do compromisso da geréncia de Tl com o cumprimento dos
objetivos estratégicos institucionais. Em suma, é a ferramenta de alinhamento dos esfor¢os
da area de Tecnologia da Informacdo, ao cumprimento do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) para a gestdo e governanca com vistas a propiciar o desenvolvimento

das areas de atuacédo da Empresa.
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2 Apresentacao do PETI

Buscando sempre a melhoria da qualidade dos produtos e servicos prestados pela
Companhia, este planejamento declara que a Tl fica institucionalmente comprometida no
exercicio de apoio e alavancagem dos objetivos estratégicos institucionais. Neste sentido,
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) é fundamental para

direcionar as acoes de TI, visando o desenvolvimento tecnoldgico sustentavel da Codevastf.

O PETI tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente
vinculados as metas e objetivos do negdcio/estratégia da Instituicdo e, portanto, alinhado

ao Planejamento Estratégico Institucional da Companhia.

Este Planejamento € um processo dinamico e interativo para estruturar estratégica,
tatica e operacionalmente os sistemas de informacéo e a infraestrutura de TI. Estabelece
metas para o futuro, das quais visam dar suporte as tomadas de decisdes e organizar
prioritariamente as atividades necessarias para a execucao das decisbes no ambito do
Codevasf. Norteia-se pelos objetivos estratégicos, no sentido de organizar e planejar os
servicos, acoes e projetos, de maneira a monitorar a sua contribuicdo para a organizagao

e a sociedade.

Posto isto, a Codevasf almeja com o seu PETI planejar as acdes de Tl, necessarias
para atingir os objetivos estratégicos propostos no Planejamento Estratégico Institucional
2023-2027.

Ademais, a Codevasf na sua gestéo de governanca de Tl, visa manter a conformidade
com as recomendacfes dos 6rgaos de controle do Governo Federal.

O TCU reforca a obrigatoriedade: “[...] a licitacdo deve ser precedida de minucioso
planejamento, realizado em harmonia com o planejamento estratégico da instituicéo [...]”
(Acérdaos TCU - Ac1521/03-P; 1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P; Ac2746/10-P;
Acl11/11-P; Ac2612/11-P).

Outrossim o planejamento € obrigag&o constitucional: CF, art. 37, 70, 71 e 174, e legal:
Decreto-Lei 200/67, Titulo II: Dos Principios Fundamentais, Art. 6° As atividades da
Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais: | -
Planejamento (...), Planejamento é exigéncia do Controle: Lei 4.320/1964; CF, art. 74;
Decisao Normativa TCU n° 85/2007.
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3 Introducéo

A tecnologia da informacéo é compreendida com uma gama de solucdes relacionadas
a diversos setores, dentre eles: estratégico, organizacional e administrativo, colocando a Tl

como de vital importancia para manter e apoiar o crescimento de qualquer organizagao.

Em razdo direta, e somada a grande especificidade dos produtos e solucdes
disponiveis atualmente no mercado de TI, existe uma necessidade crescente de
investimentos nessa area, € com isso, cresce também a atencdo em relacdo ao

planejamento da escolha e da correta definicdo das solucdes a serem adquiridas.

A tecnologia da informacdo desempenha importante papel para a persecucdo dos
objetivos organizacionais. Isso requer a busca por uma gestdo cada vez mais profissional
e efetiva, objetivando garantir que os investimentos na &area estejam alinhados com o

planejamento estratégico institucional.

A Tl evoluiu de um posicionamento classico de suporte administrativo para um lugar
de desempenho estratégico dentro das instituicbes. A area muitas vezes ultrapassa a
funcéo de ferramenta e assume papel de fator critico de sucesso. A aplicacao efetiva de Tl
pressupde a integracdo entre a estratégia de tecnologia da informacéo alinhada as metas

institucionais.

A estratégia de Tl e seu alinhamento com o planejamento estratégico da Instituicdo
tém como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento de seus objetivos
estratégicos e de suas metas de maneira a consolidar a importancia estratégica da area de

Tl e garantir seu alinhamento as areas finalisticas da Institui¢&o.
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4 Apresentacao da Geréncia de TI

No ambito da Codevasf, ha a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — AA/GTI,
subordinada a Area de Administracdo e Tecnologia, sendo esta, vinculada diretamente a
Presidéncia da Codevasf. A AA/GTI é a unidade organica responsavel por tratar dos

assuntos relacionados a Tecnologia da Informacéo.

Conforme o Regimento Interno da Codevasf, aprovado pela Deliberacédo n° 19 de 30

de maio de 2022, & Geréncia de Tecnologia da Informacao (AA/GTI) compete:

e Propor, supervisionar o desenvolvimento e acompanhar a implantacao da Politica
de Gestdo da Tecnologia da Informacdo na Empresa, envolvendo, em especial, as
diretrizes para a o plano de tecnologia da informacéo, a politica de seguranca da
informacéo, as diretrizes para utilizagéo dos recursos de Tl e a regulamentacao das
boas praticas para o gerenciamento da infraestrutura de TI;

e Planejar, coordenar e controlar as atividades de construcdo e manutencédo de
sistemas, bem como o gerenciamento dos projetos de TI, efetuadas diretamente ou
através de terceiros, na Sede e nas Superintendéncias Regionais;

e Supervisionar a elaboracdo do orcamento em relacdo as rubricas que digam
respeito as atividades de TI;

e Dar suporte aos usuarios de informética.

A estrutura da Geréncia de Tecnologia da Informacéo possui 04 (quatro) unidades,

sendo 03 (trés) unidades especificas de Tl, conforme descrito a seguir:

a) Unidade de Sistemas de Informacdes, a qual compete construir, testar e
implantar sistemas computadorizados a partir dos modelos de processos e analise
de negdcios e requisitos, bem como proceder a manutencdo desses sistemas;
gerenciar as atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas, de acordo
com as melhores praticas, participar da avaliacdo e escolha de sistemas de
informacdes disponiveis no mercado; projetar, implantar e administrar o banco de
dados corporativo; desenvolver as estruturas fisicas, a partir das especificacbes
l6gicas apresentadas pelas equipes de projeto de sistemas, bem como avaliar a
performance, padrdoes e qualidade das estruturas de dados propostas; definir e
manter a seguranca da estrutura de dados, propiciando uso eficiente e acessos

controlados ao Banco de Dados Corporativo;
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b) Unidade de Infraestrutura e Tecnhologia, a qual compete assegurar o bom

funcionamento dos equipamentos de comunicacdo de dados, voz e imagem na
Empresa; monitorar os servigos prestados por terceiros quanto a comunicacao de
dados, voz e imagem; assegurar o perfeito funcionamento dos servicos de
operacdo e demais procedimentos do Data Center da Sede; executar a politica de
backup e restore dos dados da empresa; monitorar 0 servicos de manutencao
preventiva/corretiva de equipamentos servidores no ambito da Sede e das unidades
de TI regionais; atender as demandas apresentadas pelos usuarios, procurando
compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos mesmos, por meio
da prestacao de servicos com alto nivel de qualidade; controlar os equipamentos e
material a serem usados e a sua expedicdo, bem como a realizac&o do controle de
qualidade dos mesmos; efetuar a analise do desempenho do parque computacional
(estacOes de trabalho) da Sede e das Superintendéncias Regionais, com o objetivo

de propor a sua evolucao tecnoldgica;

c) Unidade de Governanca de Tecnologia da Informacdo, a qual compete

desenvolver, implantar e manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao da Empresa; estabelecer procedimentos que assegurem a Tl agregar
valor aos objetivos estratégicos da Empresa; implementar procedimentos de
seguranca da informacdo para garantir a confidencialidade, integridade e a
disponibilidade das informacgbes, bem como a continuidade do negdécio, adotar
critérios efetivos para a gestédo da infraestrutura de TIl; prevenc¢do contra o uso de
software ndo legalizado; e outras providéncias reconhecidas como melhores
praticas, que visem a minimizar 0 risco € maximizar o retorno sobre o0s

investimentos e oportunidades de negécio.

Nas Unidades Descentralizadas, ha uma Unidade Regional de Tecnologia da

Informacao subordinada a Geréncia Regional de Administracdo e Tecnologia e vinculada

diretamente a Superintendéncia Regional:

12 Superintendéncia Regional — Montes Claros (MG);
22 Superintendéncia Regional — Bom Jesus da Lapa (BA);
32 Superintendéncia Regional — Petrolina (PE);
42 Superintendéncia Regional — Aracaju (SE);
52 Superintendéncia Regional — Penedo (AL);
62 Superintendéncia Regional — Juazeiro (BA);
72 Superintendéncia Regional — Teresina (PI);
82 Superintendéncia Regional — Séo Luis (MA).
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As representacdes graficas das estruturas organizacionais das TIs na Sede e nas

Unidades Descentralizadas da Codevasf sdo as seguintes:

Assembléia
Geral

Conselho de
Administracdo

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Area de
Administracdo e
Tecnologia

Geréncia de
Tecnologia da
Informacéao

Unidade de
Governanga de
Tecnologia da
Informacéo

Unidade de
Documentagéo
e Informacgéo

Unidade de Unidade de
Infraestrutura e Sistemas de
Tecnologia Informacdes

Figura 1 - Organograma da AA/GTI.
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Comité de Gestao
Executiva da SR

Figura 2 - Organograma das GRA/UTI
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A AA/GTI tem grande responsabilidade na definicdo e manutencdo dos servicos de
Tl, que nédo se limitam a estrutura da Companhia, mas em outros entes da Administracédo
Publica Federal e dos cidadaos. Por isso, busca o continuo amadurecimento dos processos
e desenvolvimento dos servigos prestados pela area. Com um papel importante nos
processos finalisticos, a area vislumbra ser parceira na modernizagcédo e no cumprimento da
missao institucional da Codevasf, tornando-se, cada vez mais, um elemento estratégico nas

transformacdes necessarias.

Por isso, a area investe na elaboracéo do PETI, a fim de direcionar uma atuagcdo mais
estratégica para a empresa, para além da responsabilidade operacional, orientando suas

acoOes, decisdes e conferindo foco na sua atuacéo.

5 Documentos de Referéncia

Organograma Institucional

Regimento Interno da Codevasf

Regimento Interno do Comité de Tecnologia da Informacéo

Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Tabela 1 - Documentos de referéncia

6 O Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

A Area de Estratégia e Financas da Codevasf publicou, em dezembro de 2021, o
documento contendo o seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o periodo de
2022 a 2026.

O PEI estabeleceu as Diretrizes Institucionais da Codevasf, que norteiam a definicdo
dos seus Objetivos Estratégicos, apresentados no Mapa Estratégico em quatro

perspectivas, que sao: Beneficiarios, Resultado Orcamentario e Financeiro, Processos
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Internos e Pessoas e Governanca.

MAPA ESTRATEGICO

PROPOSITO:
Construir caminhos de
oportunidades, integrando

regides e transformando vidas
de forma planejada e sustentavel

MISSAO:

Promover o desenvolvimento
regional de forma integrada e
sustentavel nas bacias
hidrograficas, contribuindo para
a redugdo das desigualdades

CODEVASF )

VALORES:

« Foco na Sociedade

« Exceléncia « Transparéncia

« Comprometimento « Etica

« Valorizagdo dos Colaboradores
« Sustentabilidade « Inovacao

ViSAoO:

Ser referéncia na execucdo
de politicas publicas para o
desenvolvimento regional

Apoiar a estruturagio de

Desenvolver a Agricultura Ampliar a Seguranga Contribuir para a
Cidades e Comunidades Irrigada com inovagdo e Hidrica e Conservagdo  promogdo da Inclusdo
Sustentaveis sustentabilidade Ambiental Produtiva Sustentavel

Planejar com base em estudos territoriais € demandas da sociedade

( Elevar a seguranga orgamentaria e financeira

‘ Elevar a eficiéncia na Promover a destinagdo de Ampliar fontes de recursos
ORCAMENTARIO execugdo orgamentaria e recursos orgamentarios para orgamentarios
EFINANCEIRO
financeira projetos estruturantes
w
O 4 ’ =
Qf Aperfeigoar a gestdo organizacional
8 PROCESSOS Aprimorar a gestio  Promover a Modernizar a Aprimorar o processo  Implantar o
- INTERNOS € automagdo de comunicagao estrutura de gestdo de riscose  processo de pesquisa,
g processos integrada e corporativa integridade desenvolvimento e
== estratégica de Tl (compliance) inovagdo.
@
8 Aperfeigoar a governanga organizacional
- /
l; 2 Desenvolver a gestdao Desenvolver o programa Fortalecer a gestdo
™ 0 estratégica de pessoas de gestdo do conhecimento estratégica de Tl
o |
o}

Figura 3 - Mapa Estratégico do Planejamento Estratégico Institucional da Codevasf 2022/2026

Diante da necessidade de alinhar esses Objetivos Estratégicos ao da Geréncia de
Tecnologia da Informacédo, destacam-se duas perspectivas em que a Tl encontra guarida
para o estabelecimento dos seus principios e diretrizes: Processos Internos e Pessoas &
Governanca. Em cada delas foram desenvolvidos objetivos estratégicos, que representam
os fins a serem perseguidos pela Empresa para o cumprimento da sua Missao e alcance
da Visao de Futuro. Sdo também o elo entre as diretrizes e o seu referencial estratégico.

A perspectiva “Pessoas e Governanga” busca elevar a qualificagao laboral, por meio
da gestdo estratégica de pessoas, gestdo do conhecimento e aperfeicoamento da
governangca organizacional. A perspectiva “Processos Internos”, também de carater
organizacional e preparatério para o fluxo das atividades realizadas continuamente pelas
equipes, possui objetivos estratégicos que buscam consolidar processos que fortalecam a

gestdo e governanca organizacional.
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Perspectiva
Pessoas e Governanca

Objetivo Estratégico

OEA4 - Fortalecer a gestao estratégica de Tl

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacéo
como instrumento de inovacéo e de
transformagao na Empresa, com foco no papel
estratégico, auxiliando nas tomadas de decisfes,
influenciando a cultura, o planejamento e a
estrutura da organizacao.

Produtos:

- Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacfes implementada

- Tecnologias inovadoras implantadas

- Processos de Tl mapeados, otimizados e
normatizados

- Informacdes para tomada de decisdes

- Planejamento estratégico de TI

Beneficios esperados:

- Governanca de Tl aprimorada

- Otimizacao de processos

- Sistemas e informagdes com alta
disponibilidade,

- Produtividade elevada

- Comunicacéo eficiente

- Relacionamento com clientes

- Capacitacdo dos colaboradores

- Seguranca da informacéo de alto nivel
- Relacionamento de qualidade com as
instituicbes e cidadaos

- Infraestrutura de Tl de qualidade
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Perspectiva
Processos Internos

Objetivo Estratégico
OES8 - Modernizar a estrutura corporativa de Tl

Aprimorar o uso da Tecnologia da Informacéo
como instrumento de inovacéo e de transformacéo
na Empresa, com foco no papel estratégico,
auxiliando nas tomadas de decisfes, influenciando
a cultura, o planejamento e a estrutura da
organizacao.

Produtos:

- Infraestrutura de TI disponivel
- Sistemas de informacao operacionais
- Dados corporativos estruturados

Beneficios esperados:

- Desenvolvimento de competéncias na forca de
trabalho de TI

- Qualidade e integridade da informagéo por meio
da estruturacdo de uma base de conhecimento
corporativa

- Integracéo entre as equipes técnicas da Sede
com as Unidades Regionais de TI

- Estrutura de Tl apropriada para as atividades
administrativas, gerenciais e finalisticas

- Continuidade e disponibilidade dos servigos de
TI

- Entrega e a qualidade dos produtos e servigos
de Tl por meio da avaliagcédo do nivel de satisfacéo
dos usuarios
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7 Referencial Estratégico de TI

Missé&o
— Prover solu¢cdes em Tecnologia da Informacéo alinhadas aos objetivos
.*‘ estratégicos do Codevasf e diretrizes do Governo Federal, para

agregar valor e fortalecer o desenvolvimento institucional, assegurando

niveis adequados de custo, qualidade e prazo.
Visao

Ser ator estratégico da Codevasf, prestando servicos de Tl com
qualidade, eficiéncia e relevancia, utilizando tecnologias inovadoras e

inclusivas, de forma a participar da consolidacdo de uma empresa

moderna, transparente e com ampla participacdo dos cidadaos

Valores

Inovagao
Agilidade

Etica
Comprometimento

Competéncia Técnica

Tabela 2 - Referencial estratégico
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8 Metodologia adotada

De acordo com a norma brasileira NBR ISO/IEC 38500:2009, a Governanca de Tl € o
processo pelo qual o uso atual e futuro da Tl sao dirigidos e controlados. Significa avaliar e
planejar o uso da Tl para prover suporte a instituicdo e monitora-lo para realizar planos, dos
guais inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizagdo. E, alinhado a
esse entendimento, a AA/GTI avalia e direciona a utilizacdo dos recursos por ela geridos,
promovendo um papel estratégico da tecnologia no contexto da estrutura organizacional e,
considerando o sistema de governanca da Codevasf, de maneira que integre a Sede e as

Unidades Regionais.

Nesse sentido, adotou-se como metodologia de elaboracdo deste planejamento
estratégico de Tl o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0). Além das praticas sugeridas nesse
guia, foram incorporados elementos das melhores préaticas disponibilizadas pelo Gartner,
organizacao internacional lider em pesquisa e aconselhamento em TI, tomando-as como
referéncia das principais tendéncias e praticas de sucesso aplicadas na gestdo e
governanca de Tl. Também foi usada a Analise SWOT como instrumento de diagndstico e
a One-Page Strategy (do Gartner) para consolidacdo visual da estratégia de TI. A vista
disso, o processo de elaboracdo partiu da identificacdo dos direcionadores vigentes,
consolidando os planejamentos na Figura 4, contida no capitulo 11 - Mapa Estratégico, que

também ilustra os principais componentes da metodologia utilizada:

e O Mapa Estratégico de TI constitui uma representacao grafica do conjunto de objetivos
a serem alcancados pela Geréncia de Tecnologia da Informacéao.

e O Mapa tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e
colaborar com todo o processo de comunicacgdo, divulgacdo e apresentacdo dos
objetivos. Esses objetivos interligam-se uns aos outros e formam uma relacdo de
causa e efeito, permitindo a demonstracdo de que devem ser cumpridos para o
alcance da Visao de futuro e para a realizacao da Misséo.

Os Objetivos Estratégicos da Codevasf estdo alinhados com a metodologia do

Information Technology Balanced Scorecard (IT-BSC) dentro das seguintes perspectivas:
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Figura 4 - IT-Balanced Scorecard
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1. Orientacéo ao cliente (usuario):
Como a contribuicdo da Tl é percebida pelas areas de negdécio?

2. Processos internos:
Como garantir que a Tl entregue valor para o negdécio, por meio dos processos
internos?

3. Aprendizado e Crescimento:
Como elevar e o nivel de eficiéncia e efetividade dos processos de TI?

4. Gestédo Financeira:
Como garantir a melhoria, por meio do controle e gestao financeiros?
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9 Contexto atual e diagndstico

Nos tempos atuais, sobretudo no contexto da pandemia do COVID-19, o mundo
presenciou uma acelerada transformacéo digital das organizagcdes. O teletrabalho surgiu
como solucao para boa parte das instituices que alteraram suas operacdes para 0 modelo
remoto. O desafio imposto nédo foi facil para aqueles que ndo estavam preparados e
precisaram correr para nao deixar de manter seus servicos ou entregar seus produtos.
Nesse cenério de constante mudanca, a tecnologia passa a ser decisiva para a operacao
e evolugéo das instituicdes e, por isso, ganha maior protagonismo no planejamento do
negocio. Somando-se a esse contexto, mais inovacdes tém impactado o estilo de vida das
pessoas, seus habitos, as relagbes de trabalho, as formas de comunicacéo e interagao,
entre outras questdes que afetam também o dia a dia das instituicdes. Os negdcios digitais
e a necessidade de modernizacdo das corporacdes exigem niveis crescentes de

velocidade, agilidade e flexibilidade.

Em decorréncia dessas caracteristicas, 0s investimentos em tecnologia aumentam a
cada dia, especialmente para apoiar modelos de tomada de decisdo cada vez mais
aprimorados, baseados em dados, que muito contribuem para os resultados de negdcio. A
tecnologia se tornou um recurso estratégico de alto valor agregado e que, muitas vezes,
sustenta os modelos de negdcio e operacfes da empresa, demandando uma gestdo cada

vez mais robusta, equilibrando as variaveis de custo, valor e risco.

Este cenario requer muita habilidade de todas as partes, das quais visam equilibrar os
recursos disponiveis com as necessidades dos usuarios e gestores publicos, que muito
podem se beneficiar dos investimentos feitos em tecnologia. Estes ndo s6 se repercutem

em melhores servicos, mas também em reducéo de custos.

Se por um lado ha enorme pressdo pela reducdo de gastos e aumento de
investimentos em TI, por outro, a crise no mundo afasta a possibilidade de reposicao de
pessoal, se tornando um grande risco ndo s6 para a execucdo da estratégica, como para a
propria operacdo da empresa. Nessa situacdo, a tecnologia pode ajudar com solucdes
inovadoras de automatizacéo e transformacéo dos processos de negocio, resultando no
aumento de eficiéncia e reducdo de esforco operacional. A tecnologia passa a ser um
importante recurso operacional, que deve ser absorvido como ferramenta de trabalho néo

sO pela érea de tecnologia, mas por todos da instituicéo.
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Além de tudo, a Codevasf busca gerir suas acdes estratégicas para prover uma
estrutura integrada em todo o territério nacional. Por isso, para continuar contribuindo de
forma estratégica para o cumprimento de sua missao institucional, a AA/GTI investe em
novas capacidades e habilidades que permitam aprimorar sua eficiéncia, a eficacia e
efetividade de suas iniciativas. Uma das formas de fazer isso € buscando expandir o
impacto da Tl na Companhia, por meio deste Planejamento Estratégico de TI, perseguindo
os Objetivos Estratégicos e cumprindo com as Iniciativas Estratégicas que fazem parte
desse PETI.

Com mais conhecimento e processos melhorados, almeja-se otimizar, racionalizar e
evoluir a gestdo, aumentar a satisfacdo do usuario. Em uma éarea tdo dindmica como a
tecnologia, sempre serd importante buscar o continuo amadurecimento e evolugcdo dos
processos, de sua gestdo e governanca, pois essa € a realidade do mercado. Se parar no
tempo, 0s novos desafios acabam colocando em risco toda a operacédo de Tl e, dada a
enorme dependéncia das instituicbes em relacédo a tecnologia, toda a operacao finalistica

também.
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10 Objetivos Estratégicos de TI

Os Obijetivos Estratégicos de Tl (OETI) propostos neste planejamento tém sua origem
nos direcionadores estratégicos citados no capitulo 6 intitulado “O Planejamento
Estratégico Institucional (PEI)”. Cada OETI tem o propdsito de atender ao direcionamento
proposto no PEI. Cada objetivo é desdobrado em um grupo de iniciativas, oportunamente
detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), que sinalizam o caminho
a trilhar para alcancar os resultados almejados. A seguir, descreve-se cada objetivo
proposto e sua conexao com os direcionadores estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI (OETI)

" ~ PERSPECTIVA
PEI ID TITULO DESCRICAO IT-BSC
Aprimorar a Seauranca Melhorar a qualidade do monitoramento, ProCesSos
OE4 | OETIO1 P ~ g ¢ controle e atuacdo da Seguranca da
da Informacéo ~ Internos
Informacéo.
Promover a entrega de servicos por meio de
Promover a automacao, compartilhamento de sistemas, | Aprendizado e
OE4 | OETIO2 I R .
Transformacéo Digital |dados e recursos, com a utilizacdo de RPA, conhecimento
IA e servicos digitais.
. Implantar processos de governanga
Aperfeicoar a e . Processos
OE4 | OETIO3 G[())vern(;n ade T baseados em boas praticas de mercado, tais INternos
¢ como ITIL e COBIT.
Proporcionar a coleta de informacdes
— . _|através da automacao de processos de
Viabilizar a organizacéo .
OE4 e trabalho, provendo a qualidade, a Processos
OETIO4 |e a unificagéo dos . . . .
OES8 ; integridade e a disponibilidade dessas Internos
dados corporativos . ~ ) ~
informacdes por meio da estruturacdo de
uma base de dados corporativos.
Promover transparéncia das a¢fes de T,
com foco no estabelecimento de parcerias
Promover o internas (entre as Unidades de Tl Sede e as . ~
OE4 . . N ) Orientag&o ao
OETIO5 |relacionamento e a Unidades Regionais de TI; a Area Tl com as . L.
OES8 C i . . cliente (usuario)
comunicacéo da Tl Areas de Negdcios) como também externas
(entre a Codevasf e o seu publico e os
6rgaos de controle).
Padronizar e fortalecer Buscar a exceléncia operacional para elevar Processos
OE8 | OETIO6 . o nivel de eficiéncia e efetividade dos
a infraestrutura de TI Internos
processos de TI.
Garantir o Desenvolver as competéncias na forga de
oE4 | OETIO? desenvolvimento de trabalho de TI para sustentar o ambiente Aprendizado e
competéncias na forca |proposto, implantar as inovagdes desejadas | Conhecimento
de trabalho de TI e estar preparado para os desafios futuros.
Garantir a gestéo e o Lo ~
OE8 rag Promover agdes de controle e otimizac&o Gestéo
OETIO8 |execucao dos recursos L . .
OE11 L dos recursos orcamentarios de TI. Financeira
orcamentérios de TI

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos de Tl (OETI)
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11 Mapa Estratégico

CODEVASFIA

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacgao
2023-2027

OETI 05 Promover o relacionamento e a comunicagdo da TI

\ OETI 01 Aprimorar a seguranga da informacgéo OETI 06 Padronizar e fortalecer a infraestrutura de TI

3 OETI 03 Aperfeigoar a Governanga de Tl OETI 04 Viabilizar a organizag3o e a unificagio dos dados corporativos
rToOCESS0Ss

Internos

OETI 02 Promover a transformacgao digital

oo =4 OETI 07 Garantir o desenvolvimento de competéncias na forga de trabalho de TI

Crescimento
-

QETI 08 Garantir a gestdio e execugdo dos recursos orgamentarios de TI

Missdo val
Prover solugdes em Tecnologia da Informacdo alinhadas aos objetivos estratégicos da Codevasfe diretrizes do Governo Federal, ores
para agregar valor e fortalecer o desenvolvimento institucional, assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo. * Inovagdo;
+ Agilidade;
Vis3 * Etica;
1sao

Serator estratégico da Codevasf, prestando servigos de Tl com qualidade, eficiéncia e relevancia, utilizando tecnologias inovadoras " e e

e inclusivas, de forma a participar da consolidagdo de uma empresa moderna, transparente e com ampla participagio dos cidadgos.

Figura 5 - Mapa Estratégico de TI

* Competéncia Técnica.

Iniciativas

Estratégicas

IETI 13 Promover a integracdoe das unidades de Tl da
Sede (GTI) com as URTIs das SRs.

r anualmente uma pesquisa de
cao dos usudriosde T

IET1 01 Revisar a Politica de Seguranca da Informacdo. ]

IET1 02 Promover a cultura da Cyber segurancga.

[ 1ETI 03 Prover automacdo dos recursos de seguranca

da informacdo

IET1 07 Adotar os processos previstosna ITIL.

IET1 08 Implantar painéiseletrénicos comos

[_

prin isind

res de performance da TI. \

(lETI 09 Monitorar a execugdo do PETI e do PDTI.

IETI 10 Promover a cultura da informacdo comoum |

bem valioso.

IETI 11 Promover a uni
negocial e corpor;

o dos dados dos sistemas |
vos|..).

IETI 12 Prover sistemas integrados que compartilhem
suas bases de dados de forma segura {...).

|

IETI 16 Mapear e documentar os processos de
infraestrutura deTI.

IETI 17 Fornecer equipamentos compativeis com as
necessidades de cada area.

IETI 18 Fornecer exceléncia técnica por meio da
terceirizagdo dos servigosoperacionais.

IETI 04 Mapear e priorizar os processos detrabalho
que podem ser automatizados

IETI 05 Mapear solucdes tecnoldgicas que possam

aprimorarea

ar os processos de trabalho

ance da excelén
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12 Iniciativas Estratégicas

Relacéo das iniciativas estratégicas para atendimento do objetivo estratégico.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ID DESCRICAO ID DESCRICAO
IETI 01 | Aprimorar a Politica de Seguranca da Informacao.
Aprimorar a
OETIO1 | Seguranca da IETI 02 | Promover a cultura da Cyber seguranca.
Informagao Prover a automacéao dos recursos de seguranca da informacéo
IETI 03 | (firewalls, Anti-Spam, Anti-Ransoware, IPS/ IDS etc) em todas
as unidades.
Mapear e priorizar os processos de trabalho que podem ser
IETI 04 | automatizados com o uso de IA, robética, RPA e tecnologias
Promover a conexas.
~ Mapear solucdes tecnolégicas (IA, robética, RPA e etc.) que
OETIO2 | Transformacao . . - ;
Didi IETI 05 | possam ser implantadas para aprimorar e agilizar os diversos
igital
processos de trabalho da Codevasf.
IETI 06 Implantar solu¢des de automagéo aos processos mapeados e
priorizados.
IETI 07 | Adotar os processos previstos na ITIL.
Aperfeicoar a
OETIO3 G%vern%nga de Tl |ETI 0g | Disponibilizar informagdes de gestéo e governanca aos
gestores de Tl para auxilia-los na tomada de decisao.
IETI 09 | Monitorar a execucéo do PETI e do PDTI.
IETI 10 | Promover a cultura da informacao como um bem estratégico.
Viabilizar a Promover unificacdo dos dados dos sistemas corporativos,
Gl | UL EEE ) G ) IETI 11 |aprimorando a coleta, analise dos dados, monitoramento e
unificacéo dos avaliacéo das informacées.
dados corporativos Prover e disciplinar o desenvolvimento interno de sistemas a
IETI 12 |resolucdo de necessidades que nao possuam solu¢éo no
mercado ou sejam economicamente inviaveis.
Promover a integragcédo das unidades de Tl da Sede (AA/GTI)
IETI 13 - . A . .
Promover o com as Unidades de TI das Superintendéncias Regionais.
OETIOS | relacionamento e a IETI 14 | Aprimorar a atuacdo do Comité de Tl
comunicagéo da Tl Realizar anualmente uma pesquisa de satisfagdo dos usuarios
IETI 15
de TI
IETI 16 | Mapear e documentar os processos de infraestrutura de TI.
Padronizar e IETI 17 Fornecer equipamentos (hardwares e softwares) compativeis
OETI06 | fortalecer a com as necessidades de cada area
infraestrutura de TI IETI 18 Fornecer exceléncia técnica por meio da terceirizagdo dos
Servicos operacionais.
Garantir 0 Capacitar as equipes de Tl nas habilidades necessérias para o
desenvolvimento de N A ~
OETI07 | competéncias na IETI 19 alcance da gxcelenc)a técnica, de gestéo e de governanga de
forca de trabalho de todas as unidades técnicas (AA/GTI, AA/GTI/UGT, AA/GTI/UIT,
il AA/GTI/USI e GRA/UTI).
IETI 20 Projetizar todas as a¢des que tenham previsédo de uso
Garantir a gestéo e orcamentario.
OETI08 | €Xecucao dos IETI 21 Monitorar ’tqdos 0s projetos das a¢des que utilizam o
recursos orcamentério de TI
orcamentarios de Tl IETI 22 disponibilizar painéis (dashboard) com os indicadores do gasto
orcamentario de Tl

Tabela 4 - Iniciativas Estratégicas
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12.1 Indicadores de Desempenho do PETI

OETIO1 - Aprimorar a Seguranga da Informagao

e IETI 01 Aprimorar a Politica de Seguranc¢a da Informacéao.
e |[ETI 02 Promover a cultura da Cyber seguranca.
e |ETI 03 Prover a automacéao dos recursos de seguranca da informacéo (firewalls,

AntiSpam, Anti-Ramsoware, IPS/ IDS, etc.) em todas as unidades.

Indicador 1
indice de empregados conscientizados em acdes de boas préaticas de seguranca da

informagéo.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de empregados conscientizados em acdes de boas praticas de

seguranca da informacao

Apuracao do indicador Férmula
Serd verificado por meio da quantidade de certificados de participacdo
registrados no sistema SICAD, aos participantes de conscientizacao

em seguranca da informacdo promovidos pela Geréncia de TI. TGPC

TGPESS 100

Obs.: Considera-se empregado aqueles que possuem cargo efetivo
e/ou cargo em comissao.

Legenda:

TGPC = Total Geral de Empregados Certificados em evento anual de conscientizagéo de
seguranca da informacéao.

TGPESS = Total Geral de empregados da Codevasf.

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador

Positivo

Fonte de Dados Valor de Referéncia

Base de dados de certificados emitidos
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026

2027 Global
%

Obs.: NC* = Meta ndo cumulativa
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OETIO1 - Aprimorar A Seguranga Da Informacao

e |ETI 01 Aprimorar a Politica de Seguranca da Informagcéo.

e |ETI 02 Promover a cultura da Cyber seguranca.

e |IETI 03 Prover a automacéo dos recursos de seguranca da informacao (firewalls,
AntiSpam, Anti-Ramsoware, IPS/ IDS, etc.) em todas as unidades.

Indicador 2

indice de treinamentos em Seguranca da Informagdo com no minimo 20h anuais
paratodos os funcionarios da AA/GTIl e das UTls das Superintendéncias Regionais.

Finalidade do Indicador

Percentual de horas de capacitacdo em Seguranca da Informacéo direcionadas a equipe
de TI, com pelo menos 20 horas concluidas.

Apuracao do indicador Formula

Ser& verificado o percentual total de horas em capacitacbes

realizadas em relacéo ao total de horas ofertadas para a equipe| THRCO X QERC
da TI, num minimo de 20h anuais, tanto da Sede quanto das| THPCO X QECO
Superintendéncias Regionais.

X 100

Legenda:

THRCO = Total de horas realizadas em capacitacdes ofertadas em seguranca da
informacéo (do grupo especifico).

THPCO = Total de horas previstas em capacitacfes ofertadas em seguranca da
informacao (do grupo especifico).

QECO = Quantidade total prevista de empregados autorizados a realizar 0s cursos
ofertados em seguranca da Informacao (do grupo especifico).QERC =

Quantidade total de empregados com certificagdo registrada no SICAD em

seguranca da Informacéo (do grupo especifico).

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Unidade de Medida
Certificados registrados no SICAD relacionados a cursos de

seguranca da informacao.

Metas
. Periodo
Grupo Valor Referéncia
2023 2024 2025 2026 2027 Global
Sede >=80% 80 80 85 90 100 NC*
UTIs >=80% 80 80 85 90 100 NC*
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OETIOL1 - Aprimorar a Seguranca da Informacéao

e |IETI 01 Aprimorar a Politica de Seguranca da Informacéo.

e |ETI 02 Promover a cultura da Cyber seguranca.

e |IETI 03 Prover a automacao dos recursos de seguranc¢a da informacao (firewalls,
AntiSpam, Anti-Ransoware, IPS/ IDS etc.) em todas as unidades.

Indicador 3

Recursos de automacgdo da Seguranca da Informag¢&o implantados nas unidades

administrativas da Codevasf.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual de unidades administrativas da Codevasf com recurso de automacao

da Seguranca da Informacéo (firewalls, AntiSpam, Anti-Ransoware, IPS/ IDS etc.)

Apuracéo do indicador ~ Férmula
Sera verificado por meio da quantidade de unidades da Codevasf com

algum recurso de automacédo da Seguranca da Informacao implantado.
TUCASI

TUC

Obs.: Considera-se Unidades Administrativas: Sede, Superintendéncias x 100
Regionais, Escritério de Recife, Escritorio de Salvador, Escritério de

Belo Horizonte e PISF.

Legenda:

TUC = Total de Unidades Administrativas da Codevasf com acesso a rede corporativa ou
a Internet.
TUCASI = Total de Unidades Administrativas da Codevasf com Automacéo da Seguranca
da Informacé&o

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

Repositorio de Gestdo de Disponibilidade de Ativos
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIO2 - Promover a Transformacgéo Digital

e |[ETI 04 Mapear e priorizar 0s processos de trabalho que podem ser automatizados
com o uso de IA, robotica, RPA e tecnologias conexas.

¢ |ETI 05 Mapear solucdes tecnolégicas (1A, robotica, RPA e etc.) que possam ser
implantadas para aprimorar e agilizar os diversos processos de trabalho da
Codevastf.

e |[ETI 06 Implantar solugbes de automacao aos processos mapeados e priorizados.

Indicador 4
indice de solugGes aplicaveis a Transformagcéo Digital implantadas na Codevasf.

Finalidade do Indicador

Medir a quantidade percentual de processos de soluces aplicaveis a transformacao

digital implantadas.

Apuracgéo do indicador Formula

Sera verificado o percentual de solugdes aplicaveis a transformacéao

digital implantadas na Codevasf em razao da quantidade de solucdes 377:5; x 100
previstas.
Legenda:

QTSI = Quantidade total de solu¢gdes implantadas no ano.

QTSP = Quantidade total de soluc¢des previstas para 0 ano.

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

Relatério da chefia da Unidade de Sistemas
Unidade de Medida Metas
2023 @ 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIO03 - Aperfeigcoar a Governanca de Tl

e IETI 07 Adotar os processos previstos na ITIL 4.

e |ETI 08 Disponibilizar informacdes de gestdo e governanca aos gestores de Tl para
auxilia-los na tomada de deciséo.

e |IETI 09 Monitorar a execuc¢éo do PETI e do PDTI.

Indicador 5

indice de processos previstos na ITIL versdo 4 aprovados pela Diretoria Executiva.

Finalidade do Indicador

Medir o percentual dos seguintes processos previstos na ITIL 4, aprovados pela Diretoria
Executiva:

Gerenciamento de Continuidade de Servico;
Habilitacdo de Mudanca;

Gerenciamento de Liberacéo;

Gerenciamento de Configuracéo de Servico;
Gerenciamento de ativos de TI;

Gestao do Conhecimento;

Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Projetos;

Gerenciamento de Nivel de Servico;

10. Gerenciamento de Riscos;

11. Gerenciamento de Seguranca da Informacéao;
12. Gerenciamento de requisicéo de servico;

13. Gerenciamento de Disponibilidade;

14. Monitoramento e gerenciamento de eventos; e
15. Gerenciamento de Incidentes

©CoOoNOGRAWNE

Apuracao do indicador Férmula

Serd verificado o percentual de processos previstos na ITIL 4 que

foram aprovados pela Diretoria Executiva. TGPI

Legenda:
TGPIA = Total Geral de processos previstos na ITIL 4 aprovados pela Diretoria Executiva.

TGPI = Total Geral de processos previstos na ITIL verséo 4.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia
Processos de trabalho registrados no e-Codevasf e processos

previstos na ITIL 4 aprovados pela Diretoria Executiva

Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIOS - Aperfeicoar a Governanca de TI
e |IETI 07 Adotar os processos previstos na ITIL 4.
e |IETI 08 Disponibilizar informacgdes de gestdo e governanca aos gestores de Tl para
auxilia-los na tomada de deciséo.
e |IETI 09 Monitorar a execuc¢éo do PETI e do PDTI.

Indicador 6

indice de disponibilizacdo de painéis (dashboard) e relatérios elaborados com

informacdes da TI.

Finalidade do Indicador
Acompanhar a disponibilizacdo da informacéo aos gestores de Tl por meio de painéis

(dashboards) e relatérios com informacdes de TI.

Apuracao do indicador Férmula
Sera verificado o percentual do total de painéis (dashboards) e relatorios
TPeRE

elaborados com informacdes da Tl pela quantidade de painéis X
TPeRFS

100
(dashboards) e relatérios de Tl formalmente solicitados.

Legenda:
TPeRFS = Total de Painéis e Relatdrios Formalmente Solicitados com informacdes da TI.

TPeRE = Total de Painéis e Relatorios Elaborados com informacdes da TI.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados ~ Valor de Referéncia

Repositério de demandas de TI.

Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIOS - Aperfeicoar a Governanca de TI
e |IETI 07 Adotar os processos previstos na ITIL 4.
e |ETI 08 Disponibilizar informacdes de gestdo e governanca aos gestores de Tl para
auxilia-los na tomada de deciséo.
e |IETI 09 Monitorar a execuc¢éo do PETI e do PDTI.

Indicador 7

indice de execugéo do PDTI.

Finalidade do Indicador

Apoiar o processo de acompanhamento do PDTI demonstrando o percentual de acGes

gue foram executadas no ano em relacdo ao quantitativo de acdes previstas no ano.

Apuracao do indicador Formula
Serd verificado o percentual de a¢Bes executadas sobre o total de TAE
acOes previstas no plano de acbes do PDTI. TAP~ 100
Legenda:

TAP = Total de A¢des a Previstas no ano.

TAE = Total de A¢Oes Executadas no ano.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo

Fonte de Dados Valor de Referéncia

Plano de Ac¢bes do PDTI e relatorio de acompanhamento do PDTI.

Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIOS - Aperfeicoar a Governanca de TI
e |IETI 07 Adotar os processos previstos na ITIL 4.
e |ETI 08 Disponibilizar informacdes de gestdo e governanca aos gestores de Tl para
auxilia-los na tomada de deciséo.
e |IETI 09 Monitorar a execuc¢éo do PETI e do PDTI.

Indicador 8

indice de execucéo do PETI.

Finalidade do Indicador

Apoiar o processo de acompanhamento do PETI demonstrando o percentual de

Iniciativas Estratégicas que foram executadas em relacédo ao quantitativo previstos.

Apuracao do indicador Formula
Sera verificado o percentual das iniciativas estratégicas executadas TIAM
sobre o total de iniciativas estratégicas previstas no PETI. TIP x 100
Legenda:

TIP = Total de Indicadores Previstos.
TIAM = Total de Indicadores que Atingiram a Meta Anual.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

PETI e relatério de acompanhamento do PETI.

Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIO04 - VIABILIZAR A ORGANIZACAO E A UNIFICACAO DOS DADOS CORPORATIVOS
¢ |ETI 10 Promover a cultura da informagcdo como um bem estratégico.
e |[ETI 11 Promover a unificacdo dos dados dos sistemas corporativos, aprimorando a
coleta, analise dos dados, monitoramento e avaliacdo das informacgdes
e IETI 12 Prover e disciplinar o desenvolvimento interno de sistemas a resolucédo de
necessidades que ndo possuam solugdo no mercado ou sejam inviaveis técnica,

financeira ou institucionalmente.

INDICADOR 9

O percentual de painéis (dashboards) entregues em relacdo a quantidade de painéis

(dashboards) solicitados a AA/GTI no ano.

Monitorar o atendimento de solicitacdes de painéis (dashboards) a AA/GTI.

Finalidade do Indicador

Apuracgéo do indicador Formula
Serd verificado o percentual do total de painéis (dashboard) elaborados

com pela quantidade de painéis (dashboards) formalmente solicitados a TPEx 100

TP
AA/GTI no ano. S
Legenda:

TPS = Total de Painéis Solicitados a AA/GTI.
TPE = Total de Painéis Entregues pela AA/GTI.

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

Repositério de gestdo de demandas.
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIO4 - Viabilizar a Organizagéo e a Unificacdo dos Dados Corporativos

¢ |ETI 10 Promover a cultura da informagcdo como um bem estratégico.

e |[ETI 11 Promover a unificacdo dos dados dos sistemas corporativos, aprimorando a
coleta, analise dos dados, monitoramento e avaliacdo das informacgdes

e IETI 12 Prover e disciplinar o desenvolvimento interno de sistemas a resolucédo de
necessidades que ndo possuam solucdo no mercado ou sejam inviaveis técnica,

financeira ou institucionalmente.

Indicador 10

Percentual da quantidade de solucdes disponibilizadas em ambiente de producéo

pela quantidade de solugcdes previstas para o ano.

Finalidade do Indicador

Monitorar a quantidade de solugdes disponibilizadas.

Apuracéo do indicador Formula
Sera verificado o percentual do quantitativo de solu¢cdes de sistemas

disponibilizadas em ambiente de producédo em relacdo ao quantitativo de

solucdes previstas para o ano.

Legenda:
TSD = Total de Solugdes Disponibilizadas.

TSPA = Total de Solugbes Previstas para o Ano.

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados  Valor de Referéncia

DODs de solugbes de sistemas recebidos e reporte do gestor

da USI das solugdes disponibilizadas.

Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 \ 2027 Global
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OETIOS - Promover o Relacionamento e a Comunicacgéo da TI

e |IETI 13 Promover a integragao das unidades de Tl da Sede com as Unidades de Tl
das Superintendéncias Regionais.
e IETI 14 Aprimorar a atuacdo do Comité de TI.

¢ |ETI 15 Realizar anualmente uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios de TI.

Indicador 11
indice de participacéo das 12 unidades de TI (Sede e Superintendéncias Regionais)

nas reunides conjuntas.

Finalidade do indicador
Monitorar o percentual de participacdo de cada unidade de Tl e apoiar o processo de

integracao entre as unidades.

Apuracao do indicador Férmula

Serd verificado o percentual de participacdo de cada unidade de Tl nas

reuniées conjuntas. TRPU

O indicador é individual de cada unidade de TI, porém a meta de TRUC

participacdo é comum a todas as unidades.

Legenda:
TRPU = Total de Reunides Participadas pela Unidade.
TRUC = Total de Reunides que a Unidade foi Convidada.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador

Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia
Atas das reuniées conjuntas
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETIOS - Promover o Relacionamento e a Comunicacgéo da TI

e |IETI 13 Promover a integragao das unidades de Tl da Sede com as Unidades de TI
das Superintendéncias Regionais.
e |IETI 14 Aprimorar a atuacdo do Comité de TI.

¢ |ETI 15 Realizar anualmente uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios de TI.

Indicador 12
indice de satisfacdo dos usuéarios de Tl em relagdo aos servicos de Tl oferecidos.

Finalidade do indicador
Medir o percentual de entrega e da qualidade dos produtos e servi¢cos de Tl por meio da

avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios

Apuracdao do indicador

Serd verificado o percentual de satisfacdo dos usuarios de Tl
Zi NFui

em fungéo dos servicos de Tl ofertados. Qy x Nmax 100

Legenda: };; NE, = Somatorio de todas as notas finais dos usuarios.
NE, = Nota final da avaliacdo dos usuarios.
Q, = Quantidade total de usuarios que responderam a pesquisa.

Nmax = Nota Maxima Possivel do Questionario.

Frequéncia de Medicé&o Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

Relatério de Satisfacdo dos Usuarios
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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OETI06 - Padronizar e Fortalecer a Infraestrutura de Tl

e |[ETI 16 Mapear e documentar os processos de infraestrutura de TI.

¢ |ETI 17 Fornecer equipamentos (hardwares e softwares) compativeis com as
necessidades de cada area.

¢ |ETI 18 Fornecer exceléncia técnica por meio da terceirizacdo dos servigos

operacionais.

Indicador 13

indice percentual dos processos de Infraestrutura mapeados e documentados pela
AA/GTI/UIT e pelas GRA/UTIs.

Medir o percentual dos processos de Infraestrutura mapeados e documentados.

Finalidade do Indicador

Apuracao do indicador Formula

Sera verificado o quantitativo total de processos mapeados e TPID 100
documentados informado pelos gestores de Infraestrutura de Tecnologia. | Tpim ™~

Legenda:
TPIM = Total de Processos de Infraestrutura Mapeados.

TPID = Total de Processos de Infraestrutura Documentados.

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo
Fonte de Dados Unidade de Medida
Relatorio dos gestores de infraestrutura de tecnologia.
Metas
Grupo Valor Referéncia Feriodo
2023 2024 2025 2026 2027 Global
Mapeamento 0% 75 90 100 100 100 NC*
Documentacao 0% 30 45 60 75 100 NC*
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OETIO06 - Padronizar e Fortalecer a Infraestrutura de Tl

e |[ETI 16 Mapear e documentar os processos de infraestrutura de TI.

¢ |ETI 17 Fornecer equipamentos (hardwares e softwares) compativeis com as
necessidades de cada area.

¢ |ETI 18 Fornecer exceléncia técnica por meio da terceirizacdo dos servigos

operacionais.

Indicador 14
indice de Disponibilidade dos servigos criticos da rede da Codevasf em relagdo ao

tempo total em 1 ano.

Medir o percentual de disponibilidade dos seguintes servi¢os criticos em 1 ano.

Finalidade do Indicador

Apuracao do indicador Formula
Serd verificado o percentual de disponibilidade dos servicos TAH
considerados criticos na Codevasf durante 1 ano. TAH + T11-1x 100
Legenda:

TAH = Tempo em que 0 servi¢o esta ativo mensurado em horas

TIH = Tempo em que o servico ficou indisponivel mensurado em horas

Frequéncia de Medicé&o Polaridade do Indicador
Mensal Positivo
Fonte de Dados Valor de Referéncia

2 98%

Zabbix, Base de dados sistémica de ferramenta ITSM e
Repositorio de servigos criticos de Tl

Unidade de Medida

Metas
2023 2024 2025 2026

2027 Global
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OETIO07 - Garantir o Desenvolvimento de Competéncias na Forca de Trabalho de TI

e |ETI 19 Capacitar as equipes de Tl nas habilidades necessarias para o alcance da
exceléncia técnica, de gestédo e de governanca de todas as unidades técnicas
(AA/GTI, AA/IGTIIUGT, AA/GTI/UIT, AA/GTI/USI e GRA/UTI).

Indicador 15
indice de treinamentos em Tl para todos os empregados da AA/GTI e das UTIs das

Superintendéncias Regionais.

Finalidade do Indicador
Percentual da equipe treinada com pelo menos 60 horas concluidas de cursos

relacionados a atividade de TI.

Apuracao do indicador Férmula
Serd verificado o percentual total de horas em capacitacbes

realizadas em relacdo ao total de horas ofertadas para a equipe THRCO X QERC o0

da TI, num minimo de 60h anuais, tanto da Sede quanto das| THPCO X QECO
Superintendéncias Regionais.

Legenda:
THRCO = Total de horas realizadas em capacitacbes ofertadas em TI (do grupo
especifico)
THPCO = Total de horas previstas em capacitacdes ofertadas em Tl (do grupo especifico)

QECO = Quantidade total prevista de empregados autorizados a realizar 0s cursos
ofertados em TI (do grupo especifico).
QERC = Quantidade total de empregados com certificacdo registrada no SICAD em

capacitacdes de Tl (do grupo especifico).

Frequéncia de Medicéo Polaridade do Indicador
Mensal Positivo
Fonte de Dados Unidade de Medida
Plano de Capacitacéo de Tl e AA/GGP
Metas
Grupo Valor Referéncia Feriodo
2023 2024 2025 2026 2027 Global
Sede >=80% 80 80 85 90 100 NC*
UTls >=80% 80 80 85 90 100 NC*

Pagina 43 de 49



CODEVASF ET,] Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sédo Francisco e do Parnaiba

=l Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o — PETI 2023-2027

OETIO8 — Garantir a Gestdo e Execucédo dos Recursos Orgcamentarios de Tl

e |ETI 20 Projetizar todas as acdes que tenham previsdo de uso orcamentario.

e |ETI 21 Monitorar todos os projetos das ac6es que utilizam o orcamentario de Tl

e |ETI 22 Disponibilizar painéis (dashboard) com os indicadores do gasto orcamentario
de TIL

Indicador 16

indice de Investimentos em TI

Finalidade do Indicador

Medir o percentual anual de execucdo orcamentéria de Tl na Codevasf.

Apuracao do indicador Férmula
Serd verificado o percentual dos valores executados do orcamento de TVOEA

Tl em relacéo ao orcamento de TI previsto no ano. TVOPA

Legenda:
TVOEA = Total do valor orgamentéario executado de Tl anual

TVOPA = Total do valor orcamentario previsto de Tl anual

Frequéncia de Medicéao Polaridade do Indicador
Positivo

Fonte de Dados Valor de Referéncia

SIGEO, Plano Or¢gamentario de Tl
Unidade de Medida Metas
2023 2024 2025 2026 2027 Global
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13 Abrangéncia, vigéncia e revisao

13.1 Abrangéncia

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo
da Codevasf, que foi elaborado em consonancia com o Mapa Estratégico da Codevasf e
alinhado as diretrizes, que vao contribuir no alcance das metas do PEI e demais programas

finalisticos dessa empresa.

A abrangéncia deste planejamento estratégico alcanca a Geréncia de Tecnologia da
Informacao (AA/GTI) e as Unidades Regionais de Tl (GRA/UTI), suas diretrizes, principios
e estratégia. Nao faz parte do escopo deste Planejamento o detalhamento das acfes de

gestao de TI, alvo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Codevastf.

13.2 Vigéncia

O PETI terd um periodo de validade para o quinquénio que vai de 2023 a 2027, em
alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional da Codevasf, permitindo

revisdes anuais ou sempre que necessario, objetivando atingir suas metas.

13.3 Revisao

Este PETI devera ser revisado a cada ano e podera ser reajustado para alinhamento
as novas diretrizes do novo Planejamento Estratégico Institucional da Codevasf, assim que
este for disponibilizado.
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14 Aprovacao e Publicacéao

14.1 Aprovacao

Este documento deve ser avaliado pelo Comité de Tecnologia da Informacao
(COMTI), colegiado consultivo, instituido em conformidade com o disposto na Instrucéo
Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014 e Resolucdo CGPAR n° 41 de 04 de agosto
de 2022 e aprovado pela Diretoria Executiva (DEX), em cumprimento as orientagdes
expressas no Acordao 1233/2012 Plenério TCU.

14.2 Publicacéo
Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo elaborado para o

quinquénio 2023-2027 devera ser publicado “para conhecimento dos cidadéaos brasileiros,
exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos”.
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15 Consideracoes finais

A Tecnologia da Informacao é considerada uma das areas mais dinamicas e com uso
cada vez mais intenso e necessario em varios setores da sociedade. Independente e
distinta das demais, com diversas aplicacdes, € estratégica e operacional, tendo um papel

fundamental como indutora e facilitadora da inovacao.

Por meio das inovacdes em tecnologia, a transformacéo digital amplia de forma
significativa a performance e o alcance das empresas, trazendo uma mudanca progressista
em como 0S negocios sdo executados. Nesse contexto, trazemos a Inteligéncia Atrtificial
como uma das tecnologias que vem avancando significativamente, ganhando grande

importancia nos dias atuais.

As tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) tais como: robotica (RPA), Machine
Learning (ML), Rede Neural (NN) e diversas outras trazem beneficios mediante avancos
tecnolégicos, agilidade operacional, permitindo a transformacédo digital em toda a

organizacado através da mudanca de como 0s negdcios sao feitos.

E é nesse contexto que as organizacdes e, principalmente, as areas de Tecnologia da
Informacéo estdo protagonizando o trabalho de planejamento, devidamente ponderado,
demonstrando que as bases das organizacfes passam por uma mudanca estrutural, com

a reformulacédo e melhoria dos processos corporativos.

A Area de Administracdo e Tecnologia da Codevasf consciente dos novos desafios,
por meio da sua Geréncia de Tecnologia da Informacao, tem investido no fortalecimento da
governanca de TI, que analisa e reconhece o cenario apresentado, buscando tracar suas
acOes de forma responsavel, diretiva e planejada, orientada pelo uso das melhores praticas

de mercado.

A governanca de Tl € um desmembramento da governanca corporativa, que se tornou
necessaria com a massificacdo da informética na década de 1990. A area assumiu a
responsabilidade de alinhar a estrutura de Tl aos objetivos estratégicos e metas financeiras
de uma empresa. O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo reconhece a
necessidade de que é necessario planejar sempre e replanejar a cada mudanca para
ajustar os rumos da organizacao diante da realidade. A governanca de Tl € um desafio
imposto as organizacgdes, sendo esta percebida pela necessidade da mudanca de postura

diante do estabelecimento gradual da Tl organizacional.

Para orientar o alcance dos Objetivos Estratégicos de Tl (OETI), que visam atender
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aos objetivos estratégicos da instituicdo e apoiar as demais unidades organizacionais,
foram criadas 22 (vinte e duas) Iniciativas Estratégicas de Tl (IETI). Essas iniciativas visam
materializar os resultados esperados pelos objetivos estratégicos de Tl e serdo monitoradas
por 16 (dezesseis) indicadores durante os proximos 5 anos, revisados anualmente. Além
disso, foram definidos 8 (oito) Projetos Estratégicos de Tl (PETI), que serdo responsaveis

por implementar as iniciativas estratégicas e atingir os objetivos estratégicos de TI.

Na Codevasf, o desafio consiste em fazer com que a Gerénica de Tecnologia da
Informacdo seja percebida ndo apenas como uma mera unidade organica de atividade
meio, ou prestadora de servi¢cos de tecnologia da informacéo, mas, acima de tudo, como
uma parceira estratégica no alcance das metas e resultados que a empresa deseja

alcancar no curto, médio e longo prazo.
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