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1 Objetivo

Estabelecer as regras, os critérios e 0s procedimentos para o provimento de sistemas corporativos
no ambito da Codevasf visando atender as suas necessidades, independentemente se forem
adquiridos ou desenvolvidos pela Empresa.

2 Definicdo
Para efeito desta Norma, consideram-se as seguintes definigdes:

2.1 Area Requisitante do Sistema Corporativo

Unidade orgénica de negocio responsavel pelo sistema corporativo na Codevasf que detém
conhecimento técnico-negocial suficiente para definir o comportamento do sistema.

2.2 Artefato

E um dos varios tipos de subprodutos concretos produzido durante o desenvolvimento de um
sistema como por exemplo, casos de uso, diagramas de classes e outros modelos UML, requisitos e
documentos de projeto que ajudam a descrever a fungdo, arquitetura e o design do software.

2.3 Autenticidade

Propriedade de que a informacdo foi produzida, modificada ou descartada por uma determinada
pessoa fisica, 6rgao, entidade ou sistema.

2.4 Ambiente de Producéo

Ambiente utilizado pelos usuarios finais para o efetivo uso da solucdo de software.

2.5 Concessdo de Acesso

Processo pelo qual o usuério recebe credenciais de seguranca que concederdo o acesso, incluindo a
identificacdo, a autenticacdo, o cadastramento de codigo de identificacdo e a defini¢do de perfil de
acesso em funcdo de autorizacdo prévia e da necessidade de conhecer.

2.6 Confidencialidade
Propriedade de que a informacéo ndo esteja disponivel ou revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgao
ou entidade ndo autorizada e credenciada.

2.7 Demanda

Trata-se da solicitacdo de atendimento as unidades orgéanicas de Tecnologia da Informacdo da
Codevasf que estejam relacionadas com o desenvolvimento, aquisicdo ou manutencdo de solucdes
de softwares, Business Intelligence ou sitios eletrdnicos da Empresa (Intranet e Internet).
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2.8 Desenvolvimento de Sistemas

Processo que tem por objetivo fornecer solugédo informatizada a um determinado problema, como a
criacdo de um sistema, um aplicativo ou um banco de dados.

2.9 Disponibilidade

Propriedade de que a informacéo esteja acessivel e utilizavel sob demanda por uma pessoa fisica
ou determinado sistema, 6rgdo ou entidade.

2.10 Elicitacéo

Levantamento e identificacdo de problemas para busca de uma solugdo tecnoldgica, partindo da
analise das necessidades dos usuérios e do negdécio.

2.11 Gestor de Sistema Corporativo

Empregado de cargo efetivo ou comissionado da Codevasf formalmente designado para ser o
responsavel técnico-negocial do sistema corporativo.

2.12 Homologacao de sistemas

Testes realizados pelo gestor do sistema visando garantir a qualidade do sistema corporativo.

2.13 Integridade

Propriedade de que a informacdo ndo foi modificada ou destruida de maneira ndo autorizada ou
acidental.

2.14 Manutencédo Adaptativa

Alteracbes que visam adaptar a solucdo de software a uma nova realidade ou a um novo ambiente
externo, ou a uma nova tecnologia.

2.15 Manutencéo Corretiva

Alteracbes para eliminar as falhas encontradas na solugdo entregue desde que sejam
correspondentes a pequenas alteracGes para adequar a solucdo a necessidade do usuario e desde
que ndo impliquem na construcdo de uma nova funcionalidade.

2.16 Manutencdo Evolutiva

AlteracBes que visam agregar novas capacidades e novas funcionalidades devido as mudancas de
caracteristicas do negdcio e necessidades dos usuarios, detectadas ao longo da vida atil do sistema.
2.17 Manutencéo Preventiva

AlteracBes no software buscando melhorar as caracteristicas de confiabilidade ou futuras
manutengdes de forma a identificar, prevenir e tratar erros antes que um problema ocorra.

2.18 Nivel de acesso

Define a abrangéncia de consultas do usuério as bases de dados do sistema corporativo.
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2.19 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo e ComunicacGes - TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informac&o de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

2.20 Processo de Gestao de Demandas de T1 da Codevasf - PGD

A gestdo de demandas de T1 é um processo que tem o objetivo de identificar e priorizar chamados,
solicitacGes, requisicdes e iniciativas das unidades de tecnologia da informacao da Codevasf.

2.21 Requisitos Funcionais

Parte da etapa de elicitacdo de requisitos, que visa identificar todos os problemas e as necessidades
que devem ser atendidos e resolvidos pelo software por meio de funcGes ou servicos, ou seja,
representa o que o software faz, em termos de tarefas e servicos.

2.22 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos relacionados ao uso da aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutenibilidade e tecnologias envolvidas, ou seja, ndo
é preciso o cliente dizer sobre eles, pois eles sdo caracteristicas minimas de um software de
qualidade, ficando a cargo do desenvolvedor ou analista de sistemas optar por atender esses
requisitos ou nao.

2.23 Sistema de Informacéo

Conjunto de elementos inter-relacionados (programas, arquivos, banco de dados, etc.) que
interagem no desempenho de uma fungdo para atender a uma determinada necessidade de
processamento de informacGes de usuarios.

2.24 Sistema Corporativo

E o sistema de informacdo desenvolvido ou adquirido pela Unidade de Sistemas de Informagc&o -
AA/GTI/USI, com a finalidade de automatizar procedimentos técnicos ou administrativos da
Empresa, atendendo a requisitos funcionais especificos da Codevasf, dentre eles:

2.24.1 Manutencdo Interna: manutencdo do codigo fonte de responsabilidade da equipe de
Tl da Codevasf; e

2.24.2 Manutencdo Externa: manutencdo realizada através de sistema de informacao
desenvolvido por uma empresa e licenciado para uso, pela mesma, ou por meio de
terceiros, cujo coédigo fonte de programacao nao esta disponivel para ser modificado
pelo licenciado.

2.25 Sustentacdo de Sistema Corporativo

Atividades técnicas de operacdo e manutencdo continuada de sistemas implantadas no ambiente de
producdo da Codevasf cujo principal resultado é a corregdo de defeitos, manutencdo da
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disponibilidade, estabilidade e desempenho dessas solugdes, além de intervencbes tempestivas ou
pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo e atendimento ao gestor do sistema.

2.26 Unidade Gestora de Sistema Corporativo

Unidade orgéanica da Codevasf formalmente designada para ser a responsavel técnica-negocial do
sistema corporativo, de forma a garantir a sua qualidade e evolucao negocial.

2.27 Usuério

Empregado ocupante de cargo efetivo, cargo em comissdo, cedido, prestador de servico
terceirizado, estagiario ou qualquer outro individuo que tenha acesso, de forma autorizada, aos
recursos computacionais da Codevasf.

3 Competéncias

3.1 Compete ao Comité de Tecnologia da Informacdo — COMTI, sem prejuizo das atribuicGes
constantes no Regimento do Comité de Tecnologia da Informagéo:

a) elencar a prioridade de execucdo das solicitagbes de desenvolvimento, contratacdo e
manutencdo evolutiva dos sistemas corporativos que sejam estratégicos e criticos a
organizacdo, principalmente quando houver excesso de demandas cujos prazos de execucao
se sobreponham; e

b) aprovar e priorizar as solicitacdes de contratacdo de sistemas corporativos de manutencao
externa.

3.2 Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — AA/GTI, sem prejuizo de suas
competéncias regimentais:

a) receber as demandas de desenvolvimento, contratacdo e manutencdo evolutiva dos sistemas
corporativos;

b) encaminhar as demandas recebidas as unidades organicas subordinadas para realizacdo da
analise técnica quanto a possibilidade de contratagdo ou desenvolvimento dos sistemas
corporativos;

c) aprovar e priorizar as solicitacfes de desenvolvimento, contratacdo e manutencdo evolutiva
dos sistemas corporativos, observando o disposto no subitem 3.1 deste documento; e

d) encaminhar as demandas a Unidade de Sistemas de Informacdo — AA/GTI/USI para
execucéo.

3.3 Compete a Unidade de Governanca de Tecnologia da Informacdo — AA/GTI/UGT, sem
prejuizo de suas competéncias regimentais:

a) analisar e verificar se a solicitagdo de contratacdo de sistema ou de desenvolvimento do
sistema esté previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI e se possui
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alinhamento estratégico com os instrumentos de planejamento institucional e de
Tecnologia da Informacao;

b) encaminhar a demanda, quando pertinente, para deliberacdo do Comité de Tecnologia da
Informacgéo - COMTI; e

c) avaliar o processo de contratacdo do sistema corporativo e ratificar a aderéncia as leis,
normas e instru¢fes normativas relativas a construcdo pretendida, em vigéncia.

3.4 Compete a Unidade de Infraestrutura e Tecnologia — AA/GTI/UIT, sem prejuizo de suas
competéncias regimentais:

a) garantir a manutencdo e a disponibilidade dos servicos utilizados pelos sistemas
corporativos da Codevasf;

b) cuidar da seguranca dos dados da Empresa para evitar invasdes nos sistemas corporativos;

c) garantir a disponibilidade dos ambientes de desenvolvimento, homologagédo e producao
dos sistemas corporativos para uso da Unidade de Sistemas de Informacédo - AA/GTI/USI,;
e

d) garantir e realizar backup dos artefatos (codigo-fonte, documentacéo e arquivos do sistema
- gerados ou mantidos através de upload) e do banco de dados periodicamente, além de
assegurar a recuperacao dessas informacdes se, e quando, necessario.

3.5 Compete a Unidade de Sistemas de Informacdes — AA/GTI/USI, sem prejuizo de suas
competéncias regimentais:

a) receber e executar as demandas da Geréncia de Tecnologia da Informagdo — AA/GTI, em
conformidade com as prioridades definidas;

b) receber, classificar, priorizar e executar o atendimento de demandas de sustentacdo dos
sistemas corporativos considerando a gravidade, urgéncia e tendéncia;

c) realizar os procedimentos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas
corporativos, em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Software da
Codevasf — MDSW;

d) apoiar os gestores das unidades gestoras dos sistemas corporativos;

e) realizar, em parceria com 0s gestores dos sistemas corporativos, 0 apoio técnico na gestdo
de contratos de aquisi¢cdo e manutencdo dos sistemas corporativos adquiridos (manutencgéo
externa); e

f) desenvolver ou adquirir, exclusivamente, sistemas corporativos para a Codevasf.
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3.6 Compete a area requisitante do sistema corporativo definir e oficializar, por meio de ato
normativo de sua algada, a unidade organica gestora e o gestor do sistema corporativo.

3.7 Compete a unidade gestora de sistemas corporativos:
a) encaminhar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo - AA/GTI a demanda de
desenvolvimento, manutencdo ou contratacdo de sistemas corporativos por meio do
Documento de Oficializacdo de Demanda — DOD, disponivel na intranet da Codevasf;

b) acompanhar e apoiar o processo de desenvolvimento, manutencdo ou contratacdo do
sistema corporativo;

c) manter atualizado a nomeacdo oficial do gestor de sistema corporativo, por meio de ato
normativo, mediante a identificagdo de empregado que tenha conhecimento do processo
suportado pelo sistema corporativo;

d) viabilizar a troca do gestor de sistema, quando necessario; e

e) coordenar e orientar o gestor de sistema corporativo.

3.8 Cabera ao Gestor de Sistema Corporativo:

a) abastecer a equipe da Unidade de Sistemas de Informacéo - AA/GTI/USI de informacdes
relativas ao fluxo de trabalho, aos processos e outras informagdes necessarias para a
definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais de sistemas corporativos;

b) aprovar as etapas dos processos de desenvolvimento, contratagdo, manutencdo e
sustentacdo dos sistemas corporativos, incluindo:

1. fornecimento de justificativa da solicitagao;
2. teste e homologacéo das entregas;

3. aprovacdo dos requisitos do sistema;

4. aprovacao dos artefatos do sistema; e

5. aprovagdo das fases de desenvolvimento do sistema segundo a Metodologia de
Desenvolvimento de Software da Codevasf- MDSW,

c) planejar, coordenar e definir os passos para a implantacdo dos sistemas sob a sua
responsabilidade;

d) dirimir davidas dos usuarios quanto ao uso dos sistemas corporativos sob sua
responsabilidade;

e) garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados contidos na base de dados dos sistemas;
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f) conceder, autorizar, alterar e revogar 0 acesso aos sistemas corporativos;

g) identificar a necessidade de informagfes dos usuarios de sistemas corporativos para
elaboracdo de relatérios e outros mecanismos de saida de dados a serem repassados a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo - AA/GTI;

h) identificar a necessidade de capacitacdo dos usuarios de sistemas corporativos;
i) planejar e executar a capacitagdo dos usuérios de sistemas corporativos;
j) identificar a necessidade de manutencao dos sistemas corporativos e repassar a AA/GTI;

K) identificar a necessidade de sustentacdo dos sistemas corporativos e repassar a Unidade de
Sistemas de Informacédo - AA/GTI/USI;

I) garantir que os sistemas corporativos sejam mapeados e definidos conforme processo de
trabalho da Codevasf; e

m) garantir a autenticidade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes existentes
nos sistemas corporativos e sites da Codevasf.

3.9 Cabera ao Usuério de Sistema Corporativo:

a) zelar pela disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes
disponiveis nos sistemas corporativos;

b) comunicar ao gestor do sistema a necessidade de manutencdo, sustentacdo ou melhoria a
ser aplicada aos sistemas corporativos da Codevasf; e

c) solicitar ao gestor do sistema corporativo a concessdo de acesso, informando as atribuicdes
funcionais a serem exercidas para que os perfis e niveis de acesso concedidos estejam de
acordo com tais atribuicdes.

3.10 Sem prejuizo das atribui¢des previstas nesta Norma, 0s usudrios e gestores de sistemas
corporativos da Codevasf se comprometem a:

a) néo revelar, fora do ambito profissional, fato ou informacéo de qualquer natureza em razao
de suas atribui¢6es funcionais, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal
ou judicial, bem como de autoridade superior;

b) manter absoluta cautela quando da exibi¢do de dados em tela ou impressora, ou ainda na
gravacdo em meios eletronicos, a fim de que deles ndo venham tomar ciéncia pessoas nao
autorizadas;

c) ndo se ausentar do terminal sem encerrar a sessdo de uso do sistema, de forma a
impossibilitar o uso indevido por pessoas ndo autorizadas;
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d) ndo revelar ou compartilhar certificado digital, login e senhas pessoais com outros
USUarios;

e) comunicar a autoridade competente as irregularidades na utilizacdo das informacdes ou do
acesso que venha a ter conhecimento; e

f) responder, em todas as instancias devidas, pelas agdes ou omissées que possam por em
risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de senhas pessoais ou de
informacdes decorrentes dos perfis de acesso em que esteja habilitado.

4 Procedimentos
4.1. Solicitacdo de Sustentacdo de Sistema Corporativo

4.1.1 Na solicitacdo de sustentacdo de sistema corporativo deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

a) qualquer usuério podera reportar ao gestor do sistema corporativo a necessidade de ajustes
no referido sistema;

b) o gestor do sistema corporativo, ap0s receber a solicitacdo de ajuste, avaliard se a
necessidade de ajuste reportada é persistente, e com base em sua andlise decidira se dara
andamento a solicitacdo ou ndo. Caso decida em ndo atender a solicitagdo do usuério o
gestor devera comunica-lo sobre essa decisao;

C) caso o sistema corporativo seja um sistema adquirido, com manutencéo externa (com um
contrato de manutencéo e suporte), o gestor do referido sistema solicitara ao fiscal e gestor
do contrato a abertura do chamado;

d) o fiscal ou gestor do contrato devera reportar ao gestor do sistema o andamento, 0s prazos
e outras informacoes relativas ao chamado, incluindo a conclusdo do chamado;

e) o fluxo “Solicitacdo de Sustentacdo de Sistema Corporativo”, constante do Anexo B deste
normativo, apresenta as etapas em que o sistema corporativo tem manutencdo interna
executada pela equipe da AA/GTI/USI;

f) o gestor do sistema corporativo devera comunicar ao usuario a conclusdo do atendimento;

g) na manutencdo corretiva, as pequenas alteracdes para adequar a solucdo a necessidade do
usudrio, desde que ndo impliquem em construgdo de uma nova funcionalidade, serdo
consideradas falhas de requisito; e

h) a sustentacdo de sistema corporativo, executada internamente ou por terceiros, seguirdo o
disposto na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Codevasf — MDSW,
disponivel na intranet da Codevastf.
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4.2. Solicitacdo de Desenvolvimento, Aquisicdo ou Manutencdo Evolutiva de Sistema
Corporativo

4.2.1 Na solicitacdo de desenvolvimento, aquisicdo ou manutencao evolutiva de sistema corporativo
deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a) a solicitacdo de desenvolvimento, manutencdo evolutiva ou aquisicdo/contratacdo de
sistema corporativo serd feita por meio de Documento de Oficializacdo de Demanda —
DOD, disponivel na intranet da Codevasf, pela area requisitante para a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo - AA/GTI, conforme disposto nos Anexos A e C deste
normativo; e

b) o desenvolvimento e a manutencdo evolutiva de sistemas corporativos, executados
internamente ou por terceiros, seguirdo o disposto na Metodologia de Desenvolvimento de
Software da Codevasf — MDSW, disponivel na intranet da Codevasf.

4.3. Concessao de Acesso ao Usuario de Sistema Corporativo

4.3.1 Na solicitagdo de acesso aos sistemas corporativos da Codevasf deverdo ser observados os
seguintes aspectos:

a) qualquer usudrio poderd solicitar, por e-mail, acesso aos sistemas corporativos da
Codevasf, cuja solicitacdo devera ser direcionada exclusivamente ao gestor do sistema
corporativo;

b) a solicitacdo de acesso devera ser acompanhada de informacdes que identifiguem as
funcionalidades e o nivel de acesso que o usuario tera no sistema, como por exemplo 0
nome completo do usuario, o tipo do usuario (empregado, estagiario, terceirizado ou 6rgao
externo) e o CPF; e

C) a concessdo ou ndo de acesso ao sistema corporativo sera critério discricionario do gestor
de sistema.

5 Disposicdes Finais

5.1 Este normativo foi elaborado em conformidade com os seguintes instrumentos de referéncia:

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 31, de 23 de marco de 2021;
e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 47, de 9 de junho 2022,

e Resolucdo CGPAR/ME n° 41, de 4 de agosto de 2022;
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e Metodologia de Desenvolvimento de Software da Codevasf — MDSW; e
e Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI — MGP.

5.2 Os Sistemas Corporativos da Codevasf terdo seus gestores nomeados, na forma descrita nesta
Norma, em até 15 (quinze) dias ap0s a aprovacao desta Norma.

5.3 As davidas de interpretacdo da presente Norma serdo dirimidas pela Geréncia de Tecnologia da
Informacédo — AA/GTI quanto ao mérito redacional, técnico e operacional.

5.4 Os casos omissos ou excepcionais serdo examinados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo — AA/GTI e resolvidos pela Diretoria Executiva - DEX.
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Anexo A — Solicitacdo de Desenvolvimento e Manutencdo Evolutiva de Sistema Corporativo
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Figura 1 - Fluxo de Solicitagdo de Desenvolvimento e Manutengdo Evolutiva de Sistemas Corporativos

PGD — Processo de Gestdo de Demandas de T1 da Codevasf (em fase de aprovacgéo);
MGP - Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;

MDSW — Metodologia de Desenvolvimento de Software da Codevasf.
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Anexo B — Solicitacdo de Sustentacdo de Sistema Corporativo

O fluxo abaixo se aplica quando:

e 0 gestor do sistema corporativo decide pelo atendimento da solicitacdo do usuario; ou

¢ guando a demanda tem origem no préprio gestor do sistema.
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Figura 2 - Fluxo de Sustenta¢do de Sistema Corporativo de Manutencéo Interna
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Figura 3 - Fluxo de Sustentacdo de Sistema Corporativo de Manuten¢do Externa
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Anexo C — Solicitacdo de Aquisicdo/Contratacdo de Sistema Corporativo
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Figura 4 - Fluxo de Solicitacdo de Aquisi¢do/Contratacdo de Sistema Corporativo

PGD - Processo de Gestdo de Demandas de T1 da Codevasf (em fase de aprovacao);

MGP - Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;

PCTI — Processo de Contratagdo de Solucdes de Tl da Codevasf (em fase de aprovacao);

O Processo de Contratacdo de Solugdes de T1 € executado por todas as unidades de T, de acordo
com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, e suas alteracdes: Instrugédo

Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019; Instrucdo Normativa SGD/ME n° 31, de
23 de marco de 2021 e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 47, de 9 de junho de 2022.
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