PAGINA

CODEVASF cODIGO TIPO DE DOCUMENTO

1| N-901 NORMA 1/17

OBJETO: DATA INSTRUMENTO / N°

NORMA DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE _

TELEFONIA MOVEL APROVACAO 08/06/2016 RES. 359
SUMARIO

1 Obijetivo, 2/17

2 Definicao, 2/17

3 Competéncias, 3/17

4 Procedimentos, 4/17

5 Disposicdes Finais, 7/17

ANexos

Anexo A — Solicitacdo de Servicos de Telefonia Mével Corporativa, 9/17
Anexo B — Termo de Responsabilidade de Servicos de Telefonia Mével Corporativa, 10/17

Anexo C — Termo de Devolucdo de Servicos de Telefonia Mével Corporativa; 11/17

Anexo D — Termo Circunstanciado Administrativo, 12/17
Anexo E — Mapeamento do Processo, 14/17

FOR-001




T CODIGO TIPO DE DOCUMENTO PAGINA
CODEVASF 12|y NORMA 217

OBJETO: DATA INSTRUMENTO / N°

NORMA DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE

TELEEONIA MOVEL APROVACAO 08/06/2016 RES. 359

1 Objetivo

Estabelecer critérios e procedimentos a serem adotados na gestdo dos servigos de telefonia mével na
Codevasf, bem como dos aparelhos celulares e modens corporativos.

2 Definicéo

Para efeito desta Norma, considera-se:

2.1 Servico de telefonia movel

Servico disponibilizado por operadoras de telefonia, reguladas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — ANATEL, que visa estabelecer meios e infraestrutura necessaria a
operacionalizacdo de comunicacdo de voz e dados, bem como envio e recebimento de mensagens.

2.2 Modem corporativo

Dispositivo de comunicacdo de dados habilitado, fornecido a Codevasf por meio de contrato de
plano corporativo, firmado com empresa ou operadora de telefonia movel.

2.3 Telefone mével corporativo

Aparelho celular habilitado, fornecido a Codevasf por meio de contrato de plano corporativo,
firmado com empresa ou operadora de telefonia movel.

2.4 Beneficiario

Empregado; ocupante de funcdo de confianca; funcdo gratificada ou cargo em comissdo que fizerem
uso dos servicos de telefonia mével, bem como dos aparelhos celulares e modens corporativos, no
estrito interesse da Empresa.

2.5 Autoridade Competente

E o titular da Area ou Superintendéncia Regional em que o beneficiario esta lotado. Ex: Diretores,
Gerentes-Executivos ou Superintendente Regional. Em caso de beneficiario lotado na Presidéncia, a
autoridade competente serd o Chefe de Gabinete.

2.6 Reembolso

Ato administrativo que consiste na restituicdo ao beneficiario de valor pago referente a despesas com
servigos de telefonia movel.

2.7 Extravio

Consiste na perda, roubo ou furto de aparelho celular e/ou modem corporativo.
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2.7.1 Roubo
Subtracdo do aparelho celular e/ou modem corporativo, com uso de violéncia ou ameaca.
2.7.2 Furto

Subtracédo do aparelho celular e/ou modem corporativo, sem uso de violéncia ou ameaca.

2.8 Dano

Avaria causado ao aparelho celular e/ou modem corporativo, tornando-o inutilizavel de forma
temporaria ou permanente.

2.9 Prejuizo de pequeno valor ao erario

Agquele cujo preco de mercado para aquisi¢cdo ou reparagdo do bem extraviado ou danificado seja igual
ou inferior ao limite estabelecido como de licitacdo dispensavel, conforme estabelecido na Lei n°
8.666/93.

3 Competéncias

3.1 Compete & Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA:

a) gerir e fiscalizar contrato firmado com empresa ou operadora de telefonia mével; e
b) gerir a distribuicéo e uso dos telefones méveis e modens corporativos na Codevasf.

3.2 Compete a Geréncia de Patriménio, Materiais e Servigos Auxiliares — AA/GSA, na Sede, e a
Geréncia Regional de Administracdo e Suporte Logistico — GRA, nas Superintendéncias Regionais -
SRs, encaminhar as respectivas unidades responsaveis pelas atividades de contabilidade e financas,
para devido reembolso, as contas referentes aos servicos realizados no estrito interesse da Empresa
em servicgos de telefonia mével de propriedade pessoal dos beneficiarios.

3.3 Compete a Unidade de Servigos Auxiliares — AA/GSA/USA, na Sede, e Unidade Regional de
Patrimdnio, Material e Servicos Auxiliares — GRA/USA:

a) distribuir os aparelhos celulares e modens corporativos, acompanhados do respectivo “Termo de
Responsabilidade de Servicos de Telefonia Movel Corporativa”, Anexo B;

b) providenciar a geracdo de Guia de Recolhimento da Unido — GRU com vistas ao ressarcimento
dos equipamentos nédo devolvidos no prazo estabelecido neste normativo; e

c) atestar a devolucdo do aparelho celular e modem corporativo no “Termo de Devolucdo de
Servigos de Telefonia Movel Corporativa”.

3.4 Compete a Unidade de Servicos Auxiliares — AA/GSA/USA:
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a) solicitar a empresa ou operadora de telefonia movel a liberacdo de uso do servico de roaming
internacional.

3.5 Compete ao beneficiario:

a) zelar pela guarda e garantir o uso do aparelho celular e modem corporativo no estrito interesse da
Empresa;

b) enviar os aparelhos de telefonia mdvel ou modens corporativos para manutengdes nas respectivas
lojas autorizadas da concessionéria contratada e/ou da fabricante, quando necessario;

c) registrar ocorréncia policial em caso de extravios de aparelhos de telefonia mével e/ou de modens
corporativos e comunicar o fato por Comunicacgdo Interna — Cl a Unidade de Servicos Auxiliares
— AA/GSAJ/USA, na Sede, e Unidade Regional de Patriménio, Material e Servicos Auxiliares —
GRAJUSA, nas SRs;

d) encaminhar a AA/GSA/USA, na Sede, e GRA/USA, nas SRs, em até 5 (cinco) dias Uteis, copia
do Boletim de Ocorréncia — B.O., para que sejam adotadas as medidas decorrentes; e

e) limpar os dados pessoais e profissionais em caso de devolugéo do aparelho celular recebido.

4  Procedimentos

4.1 Os aparelhos de telefonia moével e modens corporativos destinam-se ao uso exclusivo de
assuntos de interesse do servico publico, sendo de uso pessoal e exclusivo do beneficiario que possui
a responsabilidade pelo uso e guarda, nos termos desta Norma.

4.2 A concessdo de uso dos servicos de telefonia movel, bem como dos aparelhos celulares e modens
corporativos podera ser de carater continuo ou temporario.

4.3. Os aparelhos de telefonia mdvel e modens corporativos em posse dos beneficiarios deverao estar
permanentemente disponiveis para uso durante o horario de expediente da Empresa.

4.4 As solicitacdes de liberacdo de uso do servico de roaming internacional deverdo,
obrigatoriamente, ocorrer com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em funcdo de procedimentos
técnicos de carater operacional da empresa prestadora de servicos.

4.5 A solicitacdo de aparelhos de telefonia movel e modens corporativos sera feita, exclusivamente,
por meio do formulério “Solicitagdo de Servicos de Telefonia Mdvel Corporativa”, anexo A, pelo
solicitante.

4.5.1. O Formulario “Solicitagdo de Servigos de Telefonia Movel Corporativa”, anexo A, citado no
subitem 4.5, devera ser encaminhado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis para
utilizacdo em territdrio nacional e 10(dez) dias Uteis para territorio internacional.

4.6 A solicitacdo sera submetida a anélise e aprovacao da autoridade competente.
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4.6.1 Caso a solicitacdo seja indeferida o solicitante serd& comunicado por meio da devolugdo do
formulario “Solicitacao de Servicos de Telefonia Movel Corporativa™.

4.6.2 Caso a solicitacao seja deferida, o formulario sera encaminhado pela autoridade competente a
Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA para anélise do pleito e autorizagdo,
mediante conveniéncia administrativa e respeitada a disponibilidade contratual, orcamentaria e
financeira.

4.6.2.1 Caso ndo seja possivel o atendimento da solicitagdo pela AA, a recusa sera justificada por
meio do formulario “Solicitagdo de Servigos de Telefonia Mdvel Corporativa”, anexo A, e 0
formulario serd encaminhado ao solicitante.

4.7 A Unidade de Servigos Auxiliares — AA/GSA/USA, na Sede, e Unidade Regional de Patriménio,
Materiais e Servicos Auxiliares — GRA/USA, nas SRs, ap0s autorizacdo da AA, comunicara ao
beneficiario sobre o deferimento da solicitacdo e prazo para retirada dos equipamentos.

4.7.1 A AA/GSA/USA, na Sede, ou GRA/USA, nas SRs, ao realizar a entrega dos aparelhos de
telefonia movel e modens corporativos, deverd realizar conferéncia para verificar o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

4.7.2 Os aparelhos de telefonia mdvel e modens corporativos serdo entregues aos beneficiarios pela
AA/GSA/USA, na Sede, e Unidade Regional de Patrimbnio, Materiais e Servicos Auxiliares-
GRAJ/USA, nas SRs, mediante assinatura do “Termo de Responsabilidade de Servicos de Telefonia
Movel Corporativa”, Anexo B.

4.7.2.1 O Termo de Responsabilidade de Servicos de Telefonia Mével Corporativa™ sera arquivado
na AA/GSA/USA e uma segunda via sera entregue ao beneficiario.

4.7.3 Caso o beneficiario ndo compareca, em até 5 (cinco) dias Uteis, para retirar os equipamentos e
assinar o “Termo de Responsabilidade de Servicos de Telefonia Movel Corporativa”, a
AA/GSA/USA, na Sede, e a GRA/USA, nas SRs, cancelara o fornecimento dos equipamentos e
notificard o solicitante por-email.

4.8 Cessados os motivos e as condigcdes pelos quais os aparelhos celulares e modens corporativos
Ihes foram destinado, cabera ao beneficiario devolver a AA/GSA/USA, na Sede, e GRA/USA, nas
SRs, 0s equipamentos sob sua responsabilidade, em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo, em até 5
(cinco) dias uteis.

4.8.1 A Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA podera solicitar, a qualquer
momento, a devolucédo dos aparelhos de telefonia movel e modens corporativos.

4.9 Caso o0 equipamento ndo seja devolvido no prazo estabelecido no subitem 4.8 o ressarcimento
sera providenciado pela AA/GSA/USA, na Sede, e GRA/USA, nas SRs, por meio de Guia de
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Recolhimento da Unido — GRU em nome do beneficiario, contendo o valor atualizado do
equipamento, conforme regras do contrato vigente.

4.10. A AA/GSA/USA, na Sede, e GRA/USA, nas SRs, atestara a devolugdo pelo beneficiario dos
aparelhos de telefonia mdvel e/ou modem corporativo, em perfeitas condi¢Ges de utilizacdo, no
“Termo de Devolugdo de Telefonia Mével Corporativa”, Anexo C.

4.10.1 O Termo de Devolugao de Telefonia Movel Corporativa” sera arquivado na AA/GSA/USA e
uma segunda via sera entregue ao beneficiario.

4.10.2 Em caso de devolucdo de aparelho celular com dados pessoais, a AA/GSA/USA e a
GRAJ/USA ndo se responsabilizara por nenhum dado deixado no equipamento.

4.11 Em caso de extravio ou dano ao aparelho celular e/ou modem corporativo, que implique em
prejuizo de pequeno valor ao erario, podera a apuracao do fato ser realizada conforme disposto na
Instrucdo Normativa CGU n° 04, de 17 de fevereiro de 2009, quando aplicavel, ou conforme
disposto na Norma Disciplinar (N-359), em vigéncia.

4.12 Quando ocorrerem extravios de aparelhos de telefonia mdvel e de modens corporativos o
beneficiario devera comunicar imediatamente, por e-mail, 8 AA/GSA/USA, na Sede, ou GRA/USA,
nas SRs.

4.13 O beneficiario devera encaminhar a AA/GSA/USA, na Sede, e GRA/USA, nas SRs, em até 5
(cinco) dias Uteis, copia do Boletim de Ocorréncia — B.O., acompanhado de CI, para que sejam
adotadas as medidas decorrentes;

4.14 Em caso de extravio ou dano de bem patrimonial da Codevasf, que implique em prejuizo de
pequeno valor ao erério, poderd a apuracdo do fato ser realizada por intermédio de Termo
Circunstanciado Administrativo — TCA, anexo D.

4.14.1 O Termo Circunstanciado Administrativo — TCA sera lavrado pelo titular da Geréncia de
Patrimonio, Materiais e Servicos Auxiliares — AA/GSA, na Sede, ou pelos respectivos titulares das
Geréncias Regionais de Administracdo e Suporte Logistico - GRA, nas SRs.

4.15 O beneficiario indicado no Termo Circunstanciado Administrativo como envolvido nos fatos em
apuracdo poderd, no prazo de 5 (cinco) dias, manifestar-se nos autos do processo, bem como juntar os
documentos que achar pertinentes. Este prazo podera ser dilatado até o dobro, mediante justificada
comprovagao.

4.16 Concluido o Termo Circunstanciado Administrativo, o responsavel pela sua lavratura emitira

parecer e 0 encaminhara a autoridade competente, a qual decidird quanto ao acolhimento da proposta
constante no parecer elaborado ao final daquele Termo.
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4.16.1 Caso a autoridade competente decida que o extravio ou dano ao bem decorreu de uso regular
deste ou de fatores que independem da acédo do beneficiario a apuragdo serad encerrada e 0s autos serao
encaminhados a AA/GSA para arquivamento.

4.16.2 Caso a autoridade competente decida que o bem tenha sido extraviado ou danificado em razéo
de conduta culposa do beneficiario o encerramento da apuracdo estara condicionado a reposi¢édo por
outro de caracteristicas iguais ou superiores ao danificado ou extraviado; pelo recolhimento de valor
que permita a aquisicdo de um bem novo, por meio de Guia de Recolhimento da Unido; ou pela
prestacdo de servico que restitua o bem danificado as condigcOes anteriores.

4.16.3. Se constatados os indicios de dolo nos casos mencionados no subitem 4.11, ou ndo ocorrendo o
ressarcimento ao erario, conforme previsto no subitem 4.16.2, a apuracdo sera feita na forma prevista
na Norma Disciplinar (N-359) em vigéncia.

4.17 Em caso de impossibilidade de utilizacdo dos servigcos disponibilizados pela empresa de
telefonia mdvel contratada pela Codevasf, o beneficiario fara jus, excepcionalmente, ao reembolso
dos valores referentes a utilizacdo dos servicos realizados no estrito interesse da Empresa por meio
dos servigos de telefonia mdvel de propriedade pessoal do beneficiario.

4.17.1 O reembolso estara condicionado a apresentacdo da conta telefénica, devidamente paga, a
Geréncia de Patrim6nio, Materiais e Servicos Auxiliares — AA/GSA, na Sede, ou a Geréncia
Regional de Administracdo e Suporte Logistico — GRA, nas SRs, dos servi¢os realizados no estrito
interesse da Empresa.

4.17.2 As despesas com juros e multa, bem como as referentes a aquisicdo, habilitacdo e
portabilidade de equipamentos e acessorios necessarios a utilizacdo dos servicos de telefonia movel
nédo serdo objeto de reembolso.

4.17.3 O reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente do beneficiario.

5 Disposigdes Finais

5.1 Seré vedada a utilizacdo dos servicos de telefonia mével, bem como dos aparelhos celulares e
modens corporativos para fins particulares.

5.2 As despesas referentes aos servicos de telefonia mével dos beneficiarios constantes do subitem
4.1 da Norma para Ressarcimento de Contas de Telefone Celular (N-901), aprovada pela Resolugédo
n° 400, de 25 de abril de 2013, realizadas até o dia anterior a data de inicio da vigéncia deste
Normativo serdo reembolsadas, conforme disposto naquele Normativo.

5.3 Os formularios constantes desse normativo poderdo ser alterados sem a necessidade de
aprovacéo pela Diretoria Executiva — DEX.
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5.4 As davidas de interpretacdo da presente Norma serdo dirimidas pela Geréncia de Planejamento e
Estudos Estratégicos — AE/GPE, no que se refere ao teor redacional do documento, pela Geréncia de
Patrimbnio, Materiais e Servicos Auxiliares — AA/GSA, quanto ao mérito técnico e operacional e
pela Assessoria Juridica — PR/AJ, quanto ao mérito juridico.

5.5 Esta norma entra em vigéncia na data da sua aprovacdo pela Diretoria Executiva — DEX.

5.6 Os casos omissos serdo resolvidos pela DEX.
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ANEXO A - Solicitacdo de Servicos

de Telefonia Movel Corporativa

[coDEVASF

' SOLICITAGAO DE SERVICOS DE
i TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

SOLICITANTE

NOME
|

RG

CADASTRO.

TIPO.

CARATER

[J conTinuo
[ TempORARIO

A Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA , solicito:

1 .
LOTACAO

[J APARELHO DE TELEFONE MOVEL CORPORATIVO

(de

JUSTIFICATIVA:

DATA ASSINATURA DO SOLICITANTE
AUTORIDADE COMPETENTE o
TIPO:
[C] APARELHO DE TELEFONE MOVEL CORPORATIVO
[[] mopem corporaTIVO
s : : e
[] continuo
[ temporAriO (de a )
/ / ~ B
DATA CARIMBO/ASSINATURA AUTORIDADE COMPETENTE
OBSERVACOES:
= —
SITUACAO:
AuTorizo [] ATENDIMENTO: AA/GSA/USA N2

~ CARIMBO/ASSINATURA DO GERENTE EXECUTIVO
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ANEXO B — Termo de Responsabilidade de Servicos de Telefonia Movel Corporativa

{cODEVASER

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
CORPORATIVA

r
IATENDIMENTO!

[

: AA/GSA/USA

BENEFICIARIO

NOME

[

RG

CPF:

I

CADASTRO!

LOTACAO!

l

Declaro que recebi e me responsabilizo pelo uso e guarda do(s) bem(ns) abaixo relacionado(s),

pelo periodo de

, € me comprometo a indenizar a
Codevasf em caso de uso indevido, quebra ou eventual dano.

IDENTIFICACAO DO(S) BEM(NS)

Smartphone

Modem

MARCA E MODELO

N¢ DE SERIE

FRANQUIA DE MINUTOS / INTERNET

SIM Card N*

Céd. SIMC

|
|
|
|
|

Em caso de extravio, o beneficidrio deverd comunicar o fato imediatamente por e-mail, a
AA/GSA/USA, na Sede, ou GRA/USA, nas SRs; e encaminhar em até 5(cinco) dias Uteis, copia do
Boletim de ocorréncia - B. O., acompanhado de Cl.

relacionados.

Em caso de transferéncia do beneficidrio para outra unidade organica e/ou saida da Empresa, a
Unidade de Servigos Auxiliares - AA/GSA/USA devera ser informada para a baixa dos bens aqui

CHECK-LIST

APARELHO CELULAR - D

BATERIA - D
MODEM - D

FONE DE OUVIDO - D

MANUAL DO MODEM - D

CARREGADOR

[

MANUAL DO APARELHO- D
CHIP SIM.

CELULAR - D

MODEM - D CELULAR - D

CARTAO COM DADOS DO CHIP SIM

MODEM - []

RECEBIMENTO
Declaro que recebi o(s) bem(ns) aqui relacionado(s) e que se encontra(m) em perfeitas condi¢des de
uso.
DATA ASSINATURA DO BENEFICIARIO
ASSINATURA / CARIMBO - AA / GSA / USA
OBSERVACOES - N
L J
FOR-103
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ANEXO C - Termo de Devolucdo de Servicos de Telefonia Mével Corporativa

[cODEVASFE

TERMO DE DEVOLUGAO DE SERVIGOS DE
TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

BENEFICIARIO

NOME: — —

RG: = o 2
CADASTRO: _ LOTACAO: _

IDENTIFICACAO DO(S) BEM(NS)

Smartphone

MARCA E MODELO

FRANQUIA DE MINUTOS / INTERNET

SIM Card N*

[
e DE SERE [

=

|

|

Cod. SIMC

CHECK-LIST

APARELHO CELULAR - D

MANUAL DO APARELHO- I:]

BATERIA - I:]
MODEM - D

FONE DE OUVIDO - D

MANUAL DO MODEM - D

CARREGADOR - D

CHIP SIM:

CELULAR - D

MODEM - D

CARTAO COM DADOS DO CHIP SIM:

CELULAR - E]

MODEM - D

DEVOLUCAO

Atesto que o(s) bem(ns) foi(ram) devolvido(s) nas seguintes condigdes:

D - Em perfeito estado D - Apresentando defeito l:] - Faltando pegas ou acessorios

DATA ASSINATURA / CARIMBO - AA / GSA / USA

OBSERVAGOES:

\.

FOR-104 17 VIA - BENEFICIARIO 21 VIA - AA / GSA [ USA
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ANEXO D — Termo Circunstanciado Administrativo

1 3
CODEVASF @ TERMO CIRCUNSTANCIADO ADMINISTRATIVO

1 - IDENTIFICACAO DO FUNCIONARIO ENVOLVIDO

NOME: CPF:
MATRICULA SIAPE: CARGO:

UNIDADE DE LOTAGAO: UNIDADE DE EXERCICIO:

E-MAIL: DDD / TELEFONE:

2-DADOS DA OCORRENCIA

- - _ _
[ extravio ESPECIFICAGAO DO BEM ATINGIDO: N° DO PATRIMGNIO:
[ oano

DATA DA OCORRENCIA: LOCAL DA OCORRENCIA (LOGRADOURO,MUNICIPIO,U.F.):

DESCRIGAO DOS FATOS:

PRECO DE MERCADO PARA AQUISICAO FONTES CONSULTADAS PARA OBTENGAO DO PRECO DE MERCADO:
OU REPARAGCAO DO BEM ATINGIDO (RS):

3 - RESPONSAVEL PELA LAVRATURA

NOME: MATRICULA SIAPE :
FUNGAO: UNIDADE DE EXERCICIO:
LOCAL / DATA ASSINATURA

4—-CIENCIA DO FUNCIONARIO ENVOLVIDO

Eu, declaro-me ciente da descricao da
ocorréncia acima e de que me é facultado apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da presente data,
manifestagdo escrita e/ou o ressarcimento ao erdrio correspondente ao prejuizo causado, bem como outros

documentos que achar pertinentes.

|\ LOCAL / DATA ASSINATURA J

For-105 12 VIA - BENEFICIARIO 22 VIA - AA / GSA [ USA
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CODIGO TIPO DE DOCUMENTO PAGINA
N-901 NORMA 13/17
OBJETO: INSTRUMENTO / N°

NORMA DE UTILIZAGAO DE SERVIGCOS DE
TELEFONIA MOVEL

W DATA

APROVACAO 08/06/2016

RES. 359

X
(CONTINUACAO - TERMO CIRCUNSTANCIADO ADMINISTRATIVO)

5—PARECER DO RESPONSAVEL PELA LAVRATURA

O funcionario envolvido apresentou: MANIFESTAGAO ESCRITA D SIM D NAO RESSARCIMENTO AO ERARIO D SIM D NAO

ANALISE

ABERTURA DE PRAZO PARA EFETUAR O RESSARCIMENTO
(p em caso de Ip do e de nao ter ocorrido o ressarcil no prazo no item 4 acima)

Em raz&o do exposto na andlise acima, oferego ao funcionario envolvido a oportunidade de apresentar ressarcimento ao erario correspondente
ao prejuizo causado, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da presente data, nos termos do art. 4° da IN CGU n° 04/2009;

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ANALISE ASSINATURA DO FUNCIONARIO ENVOLVIDO DATA

CONCLUSAO

D - O fato descrito acima que ocasionou o extravio/dano ao bem publico indica a responsabilidade de pessoa juridica decorrente de contrato
celebrado com a Administragé@o Publica, de modo que se recomenda o encaminhamento destes autos ao fiscal do contrato administrativo para
que adote as providéncias necessarias ao ressarcimento do valor do bem extraviado/danificado, de acordo com a forma avengada no
instrumento contratual e conforme a legislagao pertinente.

D - O fato descrito acima que ocasionou o extravio/dano ao bem publico decorreu do uso regular deste e/ou de fatores que independeram da
agéo do agente, de modo que se recomenda o encerramento da presente apurag@o e o encaminhamento destes autos ao setor responsavel
pela geréncia de bens e materiais para prosseguimento quanto aos demais controles patrimoniais internos.

D - O extravio/dano ao bem publico descrito acima apresenta indicios de conduta dolosa do funcionério envolvido, de modo que se
recomenda a apuragao de responsabilidade funcional deste na forma definida pelo Titulo V da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

D - O extravio/dano ao bem publico descrito acima resultou de conduta culposa do funciondrio envolvido, contudo este nao realizou o
adequado ressarcimento ao erario correspondente ao prejuizo causado, de modo que se recomenda a apuragao de responsabilidade funcional
deste na forma definida pelo Titulo V da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

D - O extravio/dano ao bem publico descrito acima resultou de conduta culposa do funciondrio envolvido, contudo recomenda-se o
arquivamento dos presentes autos em razao de o funciondrio ter promovido o adequado ressarcimento do prejuizo causado ao erario por meio
de:

1 D - Pagamento.
2 D - Entrega de um bem de caracteristicas iguais ou superiores ao danificado ou extraviado

3 D - Prestagao de servigo que restituiu ao bem danificado as condigdes anteriores.

Diante do exposto e de acordo com o disposto no art. 2°, § 5° da Instrugao Normativa CGU n° 04, de 17 de fevereiro de 2009, concluo o
presente Termo Circunstanciado Administrativo e remeto os autos para julgamento a ser proferido pelo(a)

NOME: MATRICULA SIAPE :

LOCAL / DATA ASSINATURA

6 —DECISAO DO CHEFE DA UNIDADE ADMINISTRATIVA

D - ACOLHO a proposta elaborada ao final deste Termo Circunstanciado Administrativo. Encaminhem-se os presentes autos a
para atendimento da recomendagcao feita.

D - REJEITO a proposta elaborada ao final deste Termo Circunstanciado Administrativo, conforme motivos expostos no despacho de fls.

NOME: MATRICULA SIAPE :
K LOCAL / DATA ASSINATURA )
For-105 12 VIA - BENEFICIARIO 22VIA—-AA /GSA / USA
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1| N-901 NORMA 14117
OBJETO: DATA INSTRUMENTO / N°
NORMA DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE APROVACAO 08/06/2016 RES. 359

TELEFONIA MOVEL

ANEXO E - MAPEAMENTO DO PROCESSO

PROCESSOS
FIMALBTICOS E DE
SUPORTE

retornos

retarnos

SERYICO DE TELEFOMIA MOVEL

DO EXTRA&WIO E DANO SOLUGCAD

FOR-001
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CODEVASF 2| NORMA 15/17

OBJETO: W DATA INSTRUMENTO / N°

NORMA DE UTILIZA(;AO DE SERVICOS DE -
TELEEONIA MOVEL APROVACAO 08/06/2016 RES. 359

Da Solicitacdo a entrega

2 .

2

g

g FOR-102

E Solicitar o Senigo de

o Telefonia Mdvel

g Carparativa

=

g

&
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Y Justifichel?
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o
e Atendimenta
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. FOR-103
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Comunicar a0
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NORMA

PAGINA

16/17

OBJETO:

NORMA DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL

7///////% DATA

INSTRUMENTO / N°

APROVACAO 08/06/2016

RES. 359

Da devolucao a aceitacdo

AAMGGP

|
T
|
|
|
............ 1
2 |
i
=1 Dewalver o3 GRU }
E equipamentos |
& Ressassir por meio |
FOR-103 de pagamento de }
GRU |
|
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T
|
) 4 I
= |
O 5 dias (teis |
. 1
|
|
|
. . Calcular walar }
Estano prazo? atualizado do |
equipamento }
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L |
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E |
=} Emitir Guia de |
= analisar Recolhimento da
equipamentos o
=] v o
= = o
2 o Solicitarapuragao pela
= &
g 35 Marma Disciplinar
g 5 Pagou o GRU?
3 a Equipamentnos
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o condigdes?
&
2
Z
] Do extravio edano 3 sim
= solugio
=
L Entregar segundaviado
----- Termo de Devolugio de
Telefonia Mdwel Corporativa
FOR-103 | —
A 4
Arquivar Termo de Devolugio
de Telefonia Mdvel
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OBJETO: W DATA INSTRUMENTO / N°
.?gEg:gND EAU,\-AF (Ijl.\}éﬁ(;AO DE SERVIGOS DE APROVAGAO 08/06/2016 RES. 359
Do extravio ou dano a solucéo

3

3

)
7| N Decdir e
j =

e da Unidade i

AAIGSA B

DO EXTRAVIO 01 DANO & SoLUCAD
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