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1. Motivacio e Precedentes

A Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba - Codevasf ¢ uma
empresa publica de direito privado criada, pela Lei n® 6.088, de 16 de julho de 1974, de capital social
pertencente integralmente a Unido e vinculada atualmente ao Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional - MIDR, que, norteada pelos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil previstos na Constituicao, em especial o de “erradicar a pobreza e a marginalizacao
e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (art. 3°, inciso III), atua no desenvolvimento das bacias
hidrogréficas de forma integrada e sustentavel.

A promogdo do desenvolvimento regional ocorre por meio de execugdo direta ou mediante
parcerias firmadas com diferentes entes federativos em 14 estados da federagdo, e tem sede e foro no
Distrito Federal e com atuacdo nas bacias hidrograficas dos rios Sdo Francisco, Parnaiba, Itapecuru,
Mearim, Vaza-Barris, Paraiba, Mundat, Jequid, Tocantins, Munim, Gurupi, Turiacu, Pericuma, Una,
Real, Itapicuru, Paraguagu, Araguari (AP), Araguari (MG), Jequitinhonha, Mucuri e Pardo, nos Estados
de Alagoas, do Amap4, da Bahia, do Ceara, de Goias, do Maranhao, de Mato Grosso, de Minas Gerais,
do Para, de Pernambuco, do Piaui, de Sergipe e do Tocantins e no Distrito Federal, bem como nas demais
bacias hidrograficas e litoraneas dos Estados de Alagoas, do Amap4, da Bahia, do Ceard, de Goias, do
Maranhao, da Paraiba, de Pernambuco, do Piaui, do Rio Grande do Norte e de Sergipe.

Dentre os seus segmentos de negdcio destacam-se: a implantacdo de projetos publicos para
agricultura irrigada; a revitalizagdo de recursos naturais de bacias hidrograficas; a adu¢do de dgua para
multiplos usos; o desenvolvimento territorial, a infraestrutura urbana e a execugdo de obras de
infraestrutura hidrica, contribuindo para melhoria de qualidade de vida de milhdes de pessoas.

Em fun¢do da sua natureza e tipologia de operagdes mediante a aquisicdo de produtos e a
contratagdo de servicos com a iniciativa privada e ainda considerando a extensdo geografica de sua
atuacdo e a natureza de suas agdes sociais, a Empresa devera conformar-se a legislagdes e normas
aplicaveis a tematica da integridade, riscos e controles internos de forma holistica e integrada.

A Empresa prevé em seu Planejamento Estratégico Institucional a missdo de “Promover o
desenvolvimento regional de forma integrada e sustentavel nas bacias hidrograficas, contribuindo para
a reducdo das desigualdades”, além de seu conceito de visdo, sendo esse, “Ser referéncia na execucao
de politicas publicas para o desenvolvimento regional ”.

ALein®13.303, de 30 de junho de 2016, seu Decreto regulamentador n°® 8.945 de 27 de dezembro
de 2016, juntamente com a Resolu¢do da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administragdo de Participagdes Societarias da Unido (ME/CGPAR) n°® 33/2022, e a Instru¢do Normativa
Conjunta n® 1/2016 MP/CGU constituem o arcabougo legal e regulatorio para a tematica do risco
corporativo estabelecendo novos referenciais para sua institucionalizagdo junto a empresas publicas e
determinando que:

“Os orgados e entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identifica¢do, a
avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecu¢do dos objetivos

’»

estabelecidos pelo Poder Publico”. E ainda que, “Os controles internos da gestdo se

constituem na primeira linha (ou camada) de defesa das organizacoes publicas para
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propiciar o alcance de seus objetivos. Esses controles sdo operados por todos os agentes
publicos responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio dos orgdos e entidades do Poder Executivo federal.
A defini¢do e a operacionalizagcdo dos controles internos devem levar em conta os riscos
que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das organizagoes publicas. Assim,
tendo em vista os objetivos estabelecidos pelos orgdos e entidades da administragcdo
publica, e os riscos decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar
o0 alcance desses objetivos, devem ser posicionados os controles internos mais adequados
para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu impacto sobre os objetivos
organizacionais. ” (INn° 1/2016 MP/CGU).

E ainda, em seu Art.5°, que:

“os controles internos da gestdo ndo devem ser implementados de forma circunstancial,
mas como uma série de agoes que permeiam as atividades da organizagdo. Essas agoes se
ddo em todas as operagoes da organizacdo de modo continuo, inerentes a maneira pela
qual o gestor administra a organizagdo”.

A IN n° 01 MP/CGU define também um conjunto de principios a serem seguidos no desenho ¢

implementagdo dos controles internos da gestdo em consondncia com aqueles estabelecidos para a

administracao publica brasileira - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia:

VI.
VIL.

VIIIL.

XI.
XII.

XII.

- aderéncia a integridade ¢ a valores éticos;

- competéncia da alta administragdo em exercer a supervisdo do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestao;

- coeréncia e harmonizagdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos diversos niveis
de gestdo do 6rgdo ou entidade;

- compromisso da alta administra¢do em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias
técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagdo;

- clara defini¢do dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no ambito da
organizacao;

- clara defini¢do de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;

- mapeamento das vulnerabilidades (fragilidades) que impactam os objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

- identifica¢do e avaliagdo das mudancgas internas e externas ao orgdo ou entidade que possam
afetar significativamente os controles internos da gestao;

- desenvolvimento e implementagdo de atividades de controle que contribuam para a obtengdo de
niveis aceitaveis de riscos;

- adequado suporte de tecnologia da informagdo para apoiar a implementagdo dos controles
internos da gestao;

- definig¢do de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da gestao;

- utilizagdo de informagoes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos controles
internos da gestao;

- disseminagdo de informagoes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagdo dos
controles internos da gestdo;
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XIWV. - realizagdo de avaliagoes periodicas para verificar a eficacia do funcionamento dos controles
internos da gestao; e

XV. - comunicagdo do resultado da avaliacdo dos controles internos da gestdo aos responsdveis pela
adocao de ag¢oes corretivas, incluindo a alta administragao.

O arcabougo legal também determina a obrigatoriedade de atender a exigéncias segundo prazos
definidos para as empresas publicas no que diz respeito a criagdo de instancias organicas, reforma do
Estatuto Social, do Regimento Interno e criagdo de Regimentos Setoriais, além da aprovagao de politicas,
métodos de trabalho e estratégias de conducdo para com a temadtica de gerenciamento de riscos
corporativos.

A Metodologia apresentada tem o objetivo de orientar as areas e unidades da Codevasf na
implementag@o do processo de Gestao de Riscos e Controles Internos - GRC, em conformidade com a
sua Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos - PGIRC.

A unidade interna de governanga responsavel por coordenar e supervisionar, com as demais
Areas da Empresa, no processo de Gestio de Riscos e Controles Internos - GRC é a Secretaria de Gestdo
de Integridade, Riscos e Controles Internos - PR/SIRC, vinculada diretamente ao Diretor Presidente da
Empresa. A autorizagdo para sua criagdo estd amparada na Lei n® 13.303/16 e no Decreto n°® 8945/16,
sendo referenciada a aprovagao da reforma do Estatuto Social da Empresa segundo Resolugao n°® 095 de
22/02/18, Deliberagao n° 07 de 23/02/18 e Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 23/03/18.

2. Conceitos

Ao longo desta metodologia os seguintes conceitos sdo aplicaveis:

» Accountability: conjunto de procedimentos adotados pela Codevasf e pelos individuos
que a integram para evidenciar as responsabilidades inerentes a decisdes tomadas e agdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho;

= Ameaca: fonte potencial de dano;

* Analise de riscos: ¢ o processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel
de risco;

= Apetite a risco: nivel de risco que a Codevasf est4 disposta a aceitar;

* Auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ela auxilia
a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanca. As
auditorias internas no ambito da Administra¢do Publica constituem a terceira linha ou
camada de defesa das organizagdes, uma vez que sdo responsaveis por proceder a
avalia¢do da operacionalizacdo dos controles internos da gestao;

= Avaliacdo dos riscos: processo de identificacdo e analise dos riscos relevantes que
impactam no alcance dos objetivos da Codevasf e na determinacdo de resposta
apropriada;
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= Categorias de risco: classificagao dos tipos de riscos definidos pela Codevasf que podem
afetar o alcance de seus objetivos estratégicos, observadas as caracteristicas de sua area
de atuagdo e as particularidades do setor publico;

» Consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos
da Empresa;

= Controle: qualquer medida aplicada no ambito da Codevasf, para gerenciar os riscos e
aumentar a probabilidade de que os objetivos € metas estabelecidos sejam alcangados;

= Controles internos: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacodes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das
organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na
consecucao da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

a) execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;
b) cumprimento das obrigagdes de accountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
oferecer garantia razodvel de que os objetivos estratégicos e operacionais de institui¢des
publicas possam ser atingidos.

* Dono ou proprietario do risco: pessoa ou unidade orginica com a responsabilidade e
autoridade para gerenciar riscos;

= Ktica: refere-se aos principios morais, sendo pré-requisito € suporte para a confianca
publica;
= Evento de risco: ¢ uma ocorréncia ou mudanga num conjunto especifico de

circunstancias e estd associado a um conjunto de incertezas, podendo consistir em uma
ou mais ocorréncias e ter varias causas e varias consequéncias;

= Fator de risco: fatores internos ou externos que podem originar os eventos de risco na
forma de uma vulnerabilidade ou ameaca;

= Forcas ou pontos fortes: vantagens internas da empresa que podem auxiliar o alcance
dos seus objetivos;

= Fragilidade: propriedades intrinsecas de algo resultando em suscetibilidade a uma fonte
de risco que pode levar a um evento com uma consequéncia;

= Fraquezas ou pontos fracos: desvantagens internas da empresa que podem dificultar o
alcance dos seus objetivos;

= Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacao ou quebra
de confiang¢a, que ndo implicam o uso de ameaga, de violéncia ou de forca fisica;

= Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza no alcance dos objetivos
da Codevasf;

= Gerenciamento de riscos corporativos: processo integrado para estratégia e
performance a partir do nivel de gerenciamento de riscos existente no curso normal dos
negocios;
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= Gestao de Riscos: atividades coordenadas (principios, objetivos, estrutura,
competéncias e processo) para dirigir € controlar uma organizagdo no que se refere a
riscos;

= Gestao de integridade: conjunto de medidas de prevencdo de possiveis desvios na
entrega dos resultados esperados pela sociedade;

= Gerente setorial: empregado designado para exercer funcdo de confianga de “Gerente”
(FC-3) na sede da Empresa na forma estabelecida pelo Plano de Fungdes e Gratificagdes
da Codevasf - PFG;

= Gerente regional: empregado designado para exercer fungao de confianga de “Gerente
Regional” (FC-4) junto a uma Superintendéncia Regional na forma estabelecida pelo
Plano de Fungoes e Gratificagdes da Codevasf - PFG;

= Gestores de processos de trabalho: empregados designados como responsavel por
executar determinado processo de trabalho (dono de processo), em especial quanto a
gestao de integridade, riscos e controles internos a ele aplicavel;

= Governanca: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela Assembleia Geral,
Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva da Codevasf para informar, dirigir,
administrar e monitorar suas atividades, com o intuito de alcancar os seus objetivos;

= Identificag¢ao dos riscos: processo de busca, reconhecimento e descrigdo de riscos, que
envolve a identificagdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo
envolver dados historicos, andlises teoricas, opinides de pessoas informadas e de
especialistas, e as necessidades das partes interessadas;

= Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento;

= Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de
eventos futuros;

= Iniciativas: Projetos, planos, programas ou a¢des tomadas para gerir ou resolver questdes
negociais ou ainda alcangar objetivos especificos;

= Instrumentos: as instdncias, a metodologia, a capacitagdo continuada, as normas,
manuais e procedimentos e a solucdo tecnologica;

= Macrofator: origem/fonte que precede uma causa ou fator de risco e gera possivel
incerteza, podendo ser pessoas, processos, infraestrutura, tecnologia e sistemas e fatores
externos;

= Macro consequéncia: Agrupamento do conjunto de consequéncias a que o evento de
risco esta relacionado;

= Macroprocesso: conjunto de processos e atividades que somados sdo essenciais para
atingir os objetivos estratégicos da companhia;

=  Matriz de Riscos Setorial - MRS: Relagdo de riscos e sua distribui¢ao de criticidade,
identificados para a geréncia setorial da Area organica da Codevasf inserida no processo
de gerenciamento de riscos;

= Matriz de Riscos e Controles Corporativos - MRCC: Relagdo de riscos e sua
distribuicdo de criticidade com respectivos controles implementados ou em
implementagdo, conciliados na visao corporativa da Codevasf para o processo de
gerenciamento de riscos;

= Meta: alvo ou propdsito com que se define um objetivo a ser alcangado;
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= Meétodo de priorizacao de processos: classificacdo de processos baseadas em avaliagao
qualitativa e quantitativa, visando o estabelecimento de padrdes para a realizacdo de
gerenciamento de riscos;

= Monitoramento: componente dos controles internos que permite avaliar a qualidade do
sistema de controles internos ao longo do tempo;

= Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagdo de suas
consequéncias e probabilidades de ocorréncia;

= Oportunidades: aspectos externos positivos que podem potencializar a empresa a atingir
0s seus objetivos;

= Plano de Tratamento de Riscos - PTR ou Plano de A¢do: Documento de planejamento
elaborado por Gestores de Processos de Trabalho da Codevasf, objetivando a
implementag¢do das agdes, que permitam mitigar os riscos identificados e priorizados para
tratamento nas unidades organicas da Empresa;

= Plano de Gestao de Riscos Setorial - PGRS: Plano a ser formulado por cada gerente
setorial (FC-3) das diferentes Areas da Codevasf na Sede e pelos gerentes regionais (FC-
4) nas Superintendéncias Regionais, visando estabelecer os elementos necessarios e
suficientes a implantagdo do gerenciamento de riscos e controles internos setorial em
defesa dos ativos de negdcio priorizados;

= Plano de Gestao de Riscos Corporativos da Codevasf - PGRC: Relatério elaborado
ao final de cada ciclo de gerenciamento de riscos, contendo o resultado do processo de
gestao de riscos e controles internos na ambiéncia da Codevasf.

= Politica de Gestio de Integridade, Riscos e Controles Internos - PGIRC: declaragao
das intencdes e diretrizes gerais da Codevasf relacionadas a integridade, riscos e
controles;

= Processo de trabalho: conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas, que sdo
executadas para alcancar produto, resultado ou servico predefinido;

= Processo organizacional: conjunto de processos de trabalho que interagem objetivando
a producdo de bens, servicos e informagdes em cumprimento as atribuigdes e
competéncias regimentais estabelecidas para uma determinada unidade organica;

= Probabilidade: possibilidade de ocorréncia de um evento;

= Processo de gerenciamento de riscos: aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos,
métodos e praticas de gestdo para as atividades de identifica¢do, avaliagdo, tratamento e
monitoramento de riscos, bem como de comunicacdo com partes interessadas em
assuntos relacionados a risco;

= Relatorio de analise critica: Documento elaborado pelos Gestores de Processos de
Trabalho da Codevasf objetivando avaliar riscos e controles, de forma a prover sua
atualizacdo e manuteng¢ao de niveis de criticidade, em face de alteragdes identificadas no
contexto de negdcios ou na eficiéncia dos controles implementados;

= Resposta ao risco: qualquer agao adotada para lidar com risco, podendo consistir em: a)
aceitar o risco por uma escolha consciente; b) transferir o risco a um terceiro; c)
compartilhar o risco a outra parte; d) evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou
descontinuar a atividade que da origem ao risco; e) mitigar ou reduzir o risco diminuindo
sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;

= Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade;
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= Risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer agdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou o seu impacto;

= Risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta apos a implementagao de acdes
gerenciais para o tratamento do risco;

= Riscos de imagem ou reputacio do 6rgao: eventos que podem comprometer a confianca
da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relagdo a capacidade da
Codevasf em cumprir sua missao institucional;

= Riscos financeiros ou orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade
da Codevasf de contar com os recursos orcamentarios € financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao
or¢amentaria, como atrasos no cronograma de licitagoes;

= Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades da Codevasf;

= Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da Codevasf,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas;

= Riscos estratégicos: eventos que possam afetar a estratégia de negdcios ou os objetivos
estratégicos estabelecidos no ambito de uma institui¢do;

= Riscos de integridade: eventos que possam ocorrer ¢ que venham a confrontar ou
ameacar os principios da conduta e da ética;

= Tolerancia ao risco: nivel de variagdo aceitavel quanto a realizacao dos objetivos;
= Tratamento de riscos: processo de estipular uma resposta ao risco; €

= Vulnerabilidade: circunstancia na qual ativos, pessoas, propriedade ou o ambiente
ficam expostos a uma ou mais ameagas.

3. Premissas

O Gerenciamento de Riscos Corporativos - GRC justifica sua existéncia quando associado a
constru¢do do processo decisorio e em defesa da estratégia organizacional definida constituindo assim
um processo integrado.

O gerenciamento de riscos se associa a governanga de uma empresa, uma vez que riscos precisam
ser identificados, medidos, tratados e monitorados para que ndo constituam entraves € ndo se
materializem em dificuldades de dificil transposi¢@o para as operagdes executivas, comprometendo o
processo de tomada de decisdo por parte de diferentes agentes envolvidos. Dessa forma, o GRC nao
deve ser visto como agdes de engessamento da Empresa e nem tdo pouco como mecanismos sensores
que possam levar inseguranca a lideranga executiva, mas sim minimizar elementos surpresa que
comprometam a eficiéncia e efetividade em traduzir a estratégia corporativa em iniciativas exitosas.

O GRC possibilita agregar vantagens a estrutura de governanga das organizagdes, como o
aumento da transparéncia e da prestacao de contas, o fortalecimento dos controles internos € o maior
comprometimento com a responsabilidade corporativa sem, contudo, cercear a liberdade criativa com
flexibilizagdo do processo decisdrio para superar questdes ndo enderecadas.
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Para funcionar adequadamente, o GRC necessita ter estabelecido e formalizado uma estrutura de
governanga clara e conhecida definindo atribui¢des e reponsabilidades a cada agente nos diferentes
niveis e praticas para o gerenciamento de riscos.

Reflexdes devem ser exercitadas pelo Conselho de Administragao e demais Colegiados de forma
a construir dentro das melhores praticas, o modelo de governanga de GRC. Dentre estas reflexdes ha que
se considerar:

O que pode comprometer o cumprimento das estratégias e metas estabelecidas pela alta
gestao?

Onde estdo as maiores oportunidades, ameagas, incertezas e vulnerabilidades empresariais?
Quais sdo os principais riscos dentro de cada disciplina do processo de GRC?

Qual sera a tolerancia a ser estabelecida para os riscos identificados e segundo que critério?
Com que intensidade e frequéncia a Empresa esta se expondo a esses riscos?

Como a organizagdo respondera aos riscos identificados e priorizados?

Existem informagdes confiaveis para a tomada de decisdes?

Os Planos idealizados para assegurar que os riscos estejam em um nivel aceitavel de acordo
com o apetite a riscos aprovado estdo sendo monitorados e avaliados?

A lideranca executiva e gestores das diferentes linhas de negocio praticadas na Empresa
tém consciéncia da importancia do processo de gerenciamento de riscos e entendem seu
valor sem temer pelo engessamento de controles?

A organizagdo tem as competéncias necessarias ¢ pessoal capacitado e motivado para o
Gerenciamento de Riscos Corporativos?

Que modelo de gerenciamento de riscos melhor se adequa a cultura organizacional e
propicia evolugdo gradual de forma evolutiva?

Que estrutura organica e atores identificam, priorizam, efetuam tratamentos € monitoram
ativamente os riscos da organiza¢ao?

Que padroes, ferramentas e metodologias deverdo ser empregados de forma a atingir
objetivos definidos e propiciem gradual evolucao da cultura organizacional?

Com que patrocinio o gerenciamento de riscos podera contar para contornar desafios e
obter delegagdo de competéncia para atingir seus objetivos?

Que papéis deverao ser desempenhados pelos Conselhos de Administragdo e pela Auditoria
Interna para garantir independéncia e completude ao gerenciamento de riscos de forma a
aperfeigoar o processo decisorio e as operagdes empresariais resultando forte incremento
na eficiéncia e efetividade em atingir os objetivos estratégicos estabelecidos?

Como transpor dificuldades e resisténcias internas ao processo de mudanga requerido,
visando atender a exigéncias e recomendacdes emanadas de 6rgdos de controle dentro de
prazos definidos?

A estratégia geral para construcdo do referencial metodologico definido na metodologia esta
focada no objetivo de elevar o nivel de maturidade do processo de “gerenciamento de riscos
corporativos” - GRC na ambiéncia da Codevasf ao estagio de “Gerenciado” conforme preconizado pelo
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modelo de maturidade do Comité das Organizagdes Patrocinadoras (Committee of Sporing Organization
of the Treadway Commission - COSO), e adaptado pela Codevasf, devendo ser objeto de revisdes e
internalizacdo de ligdes aprendidas a cada novo nivel de maturidade alcangado (Figura 3.1).

Riscos internalizados para exploragdo de oportunidades
Riscos medidos e gerenciados de forma agregada em toda a Empresa
Politicas, processos e padroes definidos e institucionalizados

Processo estabelecido e repetivel com tarefas padronizadas e atores qualificados

Processo AdHoc com tarefas ndo definidas e dependente de pessoas chave

Figura 3.1. Niveis de maturidade segundo COSO ERM 2009.

Para que este objetivo seja satisfatoriamente atingindo, as fases previstas na metodologia deverao
ser implantadas e institucionalizadas de forma modular e gradual para que os resultados possam ser
avaliados e internalizados pelos atores responsaveis e partes interessadas envolvidas dentro das
possibilidades evolutivas propiciadas pelo estagio de maturidade vigente.

A Figura 3.2 identifica os diferentes niveis de maturidade por que devem passar as instituigcdes
envolvidas com processos de institucionaliza¢dao da governanga e gerenciamento de riscos € demonstra
o posicionamento das fases metodoldgicas requeridas para que o nivel de maturidade pretendido seja
atingido.

Internalizagdo de melhorias continuas segundo ciclo
PDCA estabelecido

Implantagdo e institucionalizagdo da Fase V
Institucionalizagdo das Fases implantadas
Ampla divulgagdo da Politica e implantagdo da Fase I, 11, Ill e IV da Metodologia

Auséncia de referencial metodoldgico definido e padronizado
Figura 3.2. Associacdo das fases metodologicas aos niveis de maturidade

No intuito de adotar as melhores praticas de “gerenciamento de riscos da Codevasf”, serad
considerado ainda o referencial da avaliacdo de maturidade de gestdo de riscos proposto pelo Tribunal
de Contas da Unido - TCU, que foi preconizado a partir das melhores praticas internacionais em uso no
setor publico, oriundas dos modelos de gerenciamento de riscos COSO GRC (COSO, 2004 e 2016),
ABNT NBR ISO 31000 Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book (UK,
2004 e 2009), bem como da IN-MP/CGU n° 1/2016.
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O modelo referencial do TCU ¢ composto das quatro dimensdes: ambiente, processos, parcerias
e resultados, conforme Figura 3.3. Esse modelo tem como premissa que a maturidade da gestao de riscos
de uma organizagao ¢ determinada pelas capacidades existentes em termos de lideranca, politicas e
estratégias, e de preparo das pessoas para gestdo de riscos. Considera também o emprego dessas
capacidades aos processos e parcerias e pelos resultados obtidos na melhoria do desempenho da
organiza¢do no cumprimento de sua missdo institucional de gerar valor para as partes interessadas com
eficiéncia e eficacia, transparéncia e accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

' Ty ‘g I 4 ™

PROCESSO0S
Identificaco e Andlise de riscos
— r—

Avaliacao e Resposta a nscos

Monitoramento e Comunicacao

AMBIENTE RESULTADOS
Lideranga \_ J Eficacia da gestao de riscos
Politicas e Estratégias Resultados organizacionais
Pessoas
PARCERIAS
A J \ J

Figura 3.3. Modelo de avaliagdo da maturidade em gestdo de riscos elaborado pelo TCU

4. Governan¢a em Gestio de Riscos e Controles Internos

O modelo de governanca em gestao de riscos da Codevasf orienta a conducdo dos trabalhos da
Secretaria de Integridade, Riscos e Controles Internos - PR/SIRC e dos Nucleos de Integridade Riscos e
Controles Internos - NIRCs em interagdo com as equipes da estrutura organica e com o modelo de
decisdo e alcada estabelecido na Empresa. Tal modelo estd baseado nas recomendacdes do Instituto dos
Auditores Internos - IIA e no framework internalizado pelo modelo de Gestdo de Riscos preconizado
pelo Instituto dos Auditores Internos - IIA segundo trés linhas (Figura 4.1) e na arquitetura de governancga
da Codevasf (Figura 4.2). O Modelo das Trés Linhas proposto ajuda as organizagdes a identificar
estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte
governanga e gerenciamento de riscos da organizagao.
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O Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestacdo de confas aos stakeholders pela supervisio organizacional

Papéis do drgdo de governanga: integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA
Agdes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliagso independente
atingir objetivas organizacionais "
Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagio e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA : Prestagdo de contas, Delegar, orientar, : Alinhamento,
i reporte recursos, supervisdo | comunicagao,
: coordenagdo,
colaboragio

Figura 4.1. Modelo de Governanga em baseado em Trés Linhas (ITA 2020).

No modelo de governanga da defesa das Trés Linhas, o 6rgao de governanga, a gestao e auditoria
interna, ao exercerem seus papéis conjuntamente, contribuem para a criagdo e protecdo de valor quando
alinhados entre si e com os interesses priorizados das partes interessadas, de modo a garantir o
alinhamento aos objetivos organizacionais. As atividades sdo alinhadas por meio da comunicacio,
cooperacao e colaboragdo, o que garante a confiabilidade, coeréncia e transparéncia das informacgdes
necessarias para a tomada de decisdes baseada em riscos.

O 6rgao de governanga exerce a supervisdo da organizagdo, € o cumprimento dos seus objetivos,
pelos quais € responsavel ante as partes interessadas. Para tanto, os relatorios emitidos pela gestdo
(incluindo os papéis da primeira e segunda linhas) subsidiam o papel do 6rgdo de governanga, assim
como os da auditoria interna e outros. A gestdo, com papéis de primeira linha, disponibiliza relatorios
sobre os resultados planejados, reais e esperados, e sobre riscos e gerenciamento de riscos, de modo a
atingir os objetivos organizacionais. Dessa forma, os papéis de primeira linha estdo alinhados a entrega
de produtos e/ou servigos aos clientes da organizacao, e inclui as fun¢des de apoio da area meio.

Os papéis da segunda linha sdo atribuidos as unidades responsaveis por fornecer conhecimentos
complementares, apoio, monitoramento e questionamento aqueles com papéis da primeira linha, bem
como o gerenciamento de riscos corporativos (Enterprise Risk Management - ERM). Em situagdes
especificas, algumas unidades da primeira linha poderdo exercer o papel de segunda linha nos processos
de gerenciamento de riscos.

A terceira linha exerce seu papel de forma independente e objetiva por meio de avaliacdo e
assessoria sobre a adequacao e eficicia da governanga e do gerenciamento de riscos, por meio de reportes
a gestdo e ao 6rgdo de governanca para promover e facilitar a melhoria continua.
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O modelo de Governanga da
Codevasf foi concebido com referéncia nas
melhores praticas de governanga e gestdo,
em especial, as preconizadas na 3* edigdo da
publicagdo  “Referencial Basico de
Governanca do TCU” aplicével a todos os
orgdos e entidades da administragao publica
federal.

A governanca da Codevasf estd
estruturada para apoiar a empresa na
capacidade de gerar valor, na medida em
que, no modelo de governanca, sdo
estabelecidos mecanismos e controles que
propiciam, de forma periddica, a avaliagdo e
a supervisao da gestdo, com reflexo em toda
a empresa.

A governanga ¢ responsavel por
estabelecer a direcdo a ser tomada, com
fundamento em evidéncias e levando em
conta os interesses da Codevasf e das Partes
Interessadas, enquanto a gestdo ¢ a fungdo
responsavel por planejar a forma mais
adequada de implementar as diretrizes
estabelecidas, executar os planos e fazer o
controle de indicadores e de riscos.

et s it

ConstituicBo Federal, Lei 6.068/1794, Let 13.303/2016, Instrugbes Normativas do TCU,
Referencial Basico de G

(a do TCU, entre cutros,

Auditora Independente

PARTES INTERESSADAS

| hssembieia Geral Conseiho de Admanistragho ’ MR
| ComsemoFiscal Oiretoria Executiva ' SEsT
| Comité de Audaoria Comité de Elepbiidade ' A%a Admnstraio

Auditorna Corregedoria Owvidoria m.
Secrotaria de Gestio de Integridade, Riscos ¢ G
.- Fornecodores
Estatuto Social I Regimento Interno
| Codigo de Conduta Etics e Integridade Polticas ~ eControles
© Manuai Programa de Integridade 'WW

Figura 4.2. Arquitetura de governanga da Codevasf
(Fonte: Relatorio de Gestao e de Administragio, 2022)

13



CODEVASF Metodologia de Gerenciamento de Riscos - MGR

5. Modelos Referenciais

De maneira geral, os modelos referenciais sao padronizados e genéricos, que desempenham um
papel de referéncia para os tomadores de decisdo a respeito de praticas a serem empregadas nas
operagdes e nos processos organizacionais. Constituem uma base segundo a qual possam ser aplicadas
pequenas adaptagdes que facultem melhor alinhamento a cultura e ao nivel de maturidade presentes no
ambiente de organizacional. Um modelo de referéncia ¢ elaborado a partir das melhores praticas do
mercado, estabelecendo um modo de pensar, abordar e enfrentar temas organizacionais, desempenhando
um papel de referéncia para os agentes tomadores de decisdo. Os modelos de referéncia frequentemente
explicitam o que deva ser feito cabendo ao implementador a tarefa de estabelecer o como devam ser
executadas as diferentes atividades constituintes.

Modelos e padrdes de mercado foram estabelecidos para o gerenciamento de riscos corporativos,
sendo que se destacam o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Enterprise Risk Management - COSO ERM:2017 e o International Organization for Standardization -
ISO 31000:2018.

Diante da constatagdo de que ndo existe um melhor modelo aplicavel, mas componentes e
principios e ainda processos e etapas a serem seguidos, a metodologia de gerenciamento de riscos na
Codevasf adotara um modelo de referéncia misto, considerando os principios propostos pelo COSO
ERM:2017 e pela ISO 31000:2018, pautados nos aspectos alinhados a cultura e nivel de maturidade da
empresa, podendo ser objeto de revisdo futura.

O modelo proposto pelo COSO ERM:2017 de “Gerenciamento de Riscos Corporativos Integrado
com Estratégia e Performance” refor¢a a importancia do gerenciamento de riscos no planejamento
estratégico e da sua incorporagdo em toda a organizagao, porque o risco influencia e alinha estratégia e
performance em todos os segmentos e fungdes. O modelo estd estruturado em 5 componentes (Figura
5.1) e 20 principios, deixando a critério do implementador as ferramentas, técnicas e artefatos a serem

empregados para satisfazer os principios estabelecidos.

Misséao, Viﬂ'ioe\ Objetivos\

! ) A y ") Valor
Valores Desenvolvimento Estrategicos e ! Implementacdo Aprimorado

Fundamentais da Estratégia Negdcios e Desempenho

"\, Governanca " Estratégia e b o .
[ P AR esempenho Anallie e Informacgao,
) e Culturn 9 gﬁf:;'t';f,f,‘; de Revisdo Comunicagao
3 . e Divulgagao

Figura 5.1. Framework com os cinco componentes da metodologia de gerenciamento de riscos proposto pelo COSO ERM:2017
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O Framework ressalta a importancia do gerenciamento de riscos no planejamento estratégico
incorporando-o em toda a organizagdo, visando conferir a organizacdo uma razoavel expectativa que ela
entende e se esforca para gerenciar os riscos associados a sua estratégia e objetivos de negocios; e
apresenta um conjunto de principios organizados em 5 componentes inter-relacionados, a saber:

Governanga e Cultura: a governanga define o tom da organizacao, reforgcando a importancia e
estabelecendo responsabilidades de supervisdo do gerenciamento de riscos corporativos. A
cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos desejaveis e ao entendimento do risco em
toda a entidade.

Estabelecimento da Estratégia e Objetivos de Negdcio: gerenciamento de riscos corporativos,
como estratégia e defini¢do de objetivos trabalham juntos em um processo de planejamento
estratégico. O apetite a risco ¢ estabelecido e alinhado com a estratégia; os objetivos do negdcio
colocam a estratégia em pratica, € a0 mesmo tempo, servem de base para identificar, avaliar e
responder aos riscos.

Desempenho: riscos que podem impactar no atingimento da estratégia e objetivos do negdcio
devem ser identificados e avaliados. Os riscos devem ser priorizados por severidade no contexto
do apetite a risco. A organizacdo determina as respostas aos riscos e, por fim, alcanca uma visao
consolidada do portfolio e do montante total de riscos assumidos. Os resultados desse processo
sdo comunicados as partes interessadas envolvidas com a supervisdo dos riscos.

Analise e Revisao: por meio da revisao do desempenho, a organizagdo tem a oportunidade de
refletir sobre até que ponto os componentes do gerenciamento dos riscos corporativos estao
funcionando ao longo do tempo e do contexto de mudangas relevantes, e quais corregdes sao
necessarias.

Informacio, Comunicacio e Divulgacio: o gerenciamento de riscos corporativos requer um
processo continuo de obten¢do e compartilhamento de informagdo precisas, provenientes de
fontes internas e externas, originadas das mais diversas camadas e processos de negocios da
organizacao.

Esses cinco componentes do Framework do COSO ERM:2017 se combinam a 20 (vinte)
principios (Figura 5.2), que descrevem as praticas a serem aplicadas de diferentes formas na organizagdo,
visando trazer ao Conselho e a Administragdo, a seguranga para gerenciar de modo aceitavel os riscos
associados a estratégia e aos objetivos de negocios.
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Governanca
,‘II e Cultura

1. O Conselho de Administracdo
deve exercer o controle de riscos
corporativos, supervisionando a
estratégia e  desempenhando
responsabilidades de governanca
que apoiem a gestao na definicdo
da estratégia corporativa e dos

objetivos de negocio;

2. A organizacdo deve estabelecer
estruturas operacionais na busca
dos objetivos estratégicos e de
negaocios;

3. A organizacao deve definir os

comportamentos desejados que

caracterizem sua cultura;

4. A
COMpPromisso

organizacac demonstra

com os valores

fundamentais da entidade;

5. A
compromisso de formar capital

organizacdo  tem 0

humano alinhado com a estratégia
e com os objetivos de negdcios.

Estratégia e
Definigao de
Objetivos

6 A organizacao deve considerar
no perfil de risco, os efeitos
potenciais no contexto

empresarial;

7. A organizacao deve definir o
apetite ao risco no contexto da
criacdo, preservacdo e geracao de
valor;

8. A organizacdo deve avaliar
estratégias alternativas e o
impacto potencial no perfil de

risco;

9. A organizacdo deve considerar

o risco ao estabelecer seus
objetivos de negdcios em varios
niveis que permitam alinhamento

e apoio a estratégia.

f Desempenho

10. A
identificar o risco que afeta o

organizacdo deve
desempenho da estratégia e
os objetivos de negdcios;

11. A deve
avaliar a gravidade do risco;

organizacao

12. A
priorizar os riscos com vistas

organizacao deve

a selecionar as respostas aos

mesmaos,;

13. A
identificar e selecionar as

organizacao deve
respostas aorisco;

14. A
desenvolver e avaliar uma

organizacao deve

visdo pautada em portfélio
de riscos.

Figura 5.2. Componentes e principios associados do modelo de referéncia do framework COSO ERM:2017.

Analise e
Revisao

15. A organizacdo deve avaliar e

identificar mudancas que
possam afetar substancialmente
a estratégia e os objetivos de

negocios;

16. A organizacdo deve analisar
o desempenho da entidade e
considera o risco no processo de
avaliacdo;

17. A organizacdo deve persistir
na melhoria do gerenciamento
de riscos corporativos.

Informacao,
Comunicacio
e Divulgacao

18. A
empregar e integrar dados e

organizagao deve

informacdes da entidade,

assim como sistemas de

tecnologia para suportar o

gerenciamento de  riscos
corporativos;

19. A organizagdo deve
utilizar canais de

comunicacdo para suportar o

gerenciamento de  riscos
corporativos;
20. A organizacdo deve

informar e comunicar sobre
riscos, cultura e o]
desempenho em varios niveis

em toda a entidade.
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Outro modelo de referéncia proposto pelo International Organization for Standardization - 1ISO
e mais conhecido pelo codigo de norma ISO 31000:2018 também esta baseado em um conjunto de
principios de gerenciamento de riscos - GR, complementados por um processo de execugdo ¢ uma
estrutura de controle para estabelecimento do ciclo de gestao (Figura 5.3).

Principios
Integrada
Melhoria Estruturadae
continua abrangente
Fatores Criagdo e i
humanos e protegdo de Personalizada
culturais valor
Melhor
informacdo Inclusiva
disponivel
% Dindmica N\ N
Estrutura / Processo
/ AN
¥ o
) Escopo, contexto e critério
Processo de avaliagio
Melhoria Integracdo de riscos
Identificaio de riscos 3
8 2
F g
3
Lideranga e g Andlise de riscos E
Comprometimento { 9
Avaliagdo Concepgdo < > 3 Avaliag3o de riscos ¥
3 z
Tratamento de riscos g
g
Implementagiio Registroe relato

Figura 5.3. Principios, processo e estrutura da ISO 31000:2018 (adaptado).

No que diz respeito aos principios, a norma estabelece que o gerenciamento de riscos precisa ser
parte integrante de todas as atividades organizacionais, atuando e contribuindo para resultados
consistentes e comparaveis, considerando contextos internos e externos relacionados a seus objetivos
estratégicos. Ainda, que; seja inclusiva e dindmica de modo a antecipar, detectar e reconhecer mudancgas
contextuais, respondendo de forma apropriada mediante internalizagdo continuada do aprendizado
facultado por experiéncias adquiridas. A questdo central para com o desenho dos principios do
gerenciamento de riscos estd na criagdo e protecdo de valor dos ativos, processos e objetivos
organizacionais.

A estrutura de controle para estabelecimento do gerenciamento de riscos deve permitir entender
a organizagao e seu contexto interno e externo, articulando e definindo compromissos a serem assumidos
para com o gerenciamento de riscos, de forma integrada com os processos organizacionais, assegurados
por comprometimento continuado da lideranga executiva, alocando recursos tecnoldgicos e de pessoal
requeridos, que devam empregar mecanismos de comunicagdo, consulta e relato apropriados.

O processo visa estabelecer o ciclo de atividades segundo etapas definidas, para que sejam
atingidos os propositos desenhados na metodologia de gerenciamento de riscos, devidamente instruidas
quanto ao seu modo de execugio. E por meio do processo que a instituigao identifica, prioriza, analisa,
avalia e prové tratamentos para os riscos institucionais segundo diferentes disciplinas e abordagem
padronizada. O processo contempla ferramentas, técnicas e procedimentos detalhados na metodologia
para que os propoésitos sejam atingidos de forma padronizada, sistematizada, continuada, mensuravel e
comparavel, devendo ser capaz de identificar alteracdes significativas e que mere¢cam atengao no
contexto interno e externo da Empresa na identificagao dos riscos corporativos.
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6. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes para o Gerenciamento de Riscos e Controles Internos a serem seguidos
pela metodologia estdo definidos na Politica de Integridade, Riscos e Controle Interno - PGIRC.

6.1 Principios

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

garantir aderéncia a integridade e aos valores éticos da Codevasf;

atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias técnicas, em alinhamento com os
objetivos institucionais;

estabelecer objetivos estratégicos que possibilitem a eficaz gestao de integridade, riscos
e controles internos;

possuir adequado suporte de tecnologia da informacdo para apoiar os processos de
integridade, riscos e a implementac¢ao dos controles internos;

utilizar informagdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos
processos de integridade, riscos e dos controles internos;

disseminar informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagdo da
gestdo de integridade, riscos e dos controles internos;

realizar avaliagdes periodicas para verificar a eficacia da gestdo de integridade, riscos e
dos controles internos, comunicando o resultado aos responsaveis pela adogdo de agdes
corretivas;

realizar a gestdo de integridade, riscos e controles internos de forma sistematica,
estruturada, oportuna e subordinada ao interesse publico;

promover a integracdo e sinergia das instancias da PGIRC da Codevasf, em todos os
seus niveis, estabelecida por meio de modelos de relacionamento que considerem e
compartilhem, quando possivel, as competéncias, responsabilidades, informagdes e
estruturas de supervisao;

estruturar o conhecimento e as atividades em metodologias, normas, manuais e
procedimentos;

garantir a gestdo de integridade, riscos e controles internos suportada por niveis
adequados de exposi¢ao a riscos;

integrar o uso das informacdes e resultados gerados pela gestdo de integridade, riscos e
controles internos na elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional - PEIL, na
tomada de decisdes e na melhoria continua dos processos organizacionais; €

garantir aderéncia dos métodos e modelos de gerenciamento de riscos as exigéncias
regulatorias.
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6.2 Diretrizes para o Gerenciamento de Riscos

VI.

VII.

VIII.

adotar premissas das metodologias do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO ERM:2017, da International Organization for
Standardization - ISO 31000:2018 ou outro modelo internacionalmente reconhecido,
além de boas praticas;

atuar de forma dinamica e formalizada por meio de metodologias, normas, manuais e
procedimentos;

possibilitar a obtencao de informagdes uteis a tomada de decisdo para a consecucao
dos objetivos institucionais, por meio de metodologias e ferramentas, visando ao
gerenciamento e a manutengao dos riscos dentro de padrdes definidos pelas instancias
supervisoras;

realizar a medi¢do do desempenho do gerenciamento de riscos mediante atividades
continuas ou de avaliagdes independentes ou a combinagao de ambas;

capacitar, de forma continuada, os agentes publicos da Codevasf, em gerenciamento
de riscos;

desenvolver e implementar atividades de controle que considerem a avaliagdo de
mudangas, internas e externas ¢ que contribuam para identificacdo e avaliacao de
vulnerabilidades que impactam os objetivos institucionais;

executar atividades de controles internos proporcionais aos riscos baseadas na relagdo
custo-beneficio e na agregacdo de valor a institui¢do; e

buscar a eliminacao de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido.

6.3 Diretrizes para Controles Internos

implementar controles internos de forma integrada as atividades, planos, acdes,
politicas, sistemas, recursos € em sinergia com os agentes publicos da Codevasf,
projetados para fornecer seguranca razoavel para a consecugdo dos objetivos
institucionais;

definir e operacionalizar os controles internos considerando os riscos internos e
externos que se pretende gerenciar, tendo em vista a mitigagao da ocorréncia de riscos
ou impactos sobre os objetivos institucionais da Codevasf;

implementar controles internos de forma efetiva e compativel com a natureza,
complexidade, grau de importancia e riscos dos processos de trabalhos;

definir controles internos baseados no modelo de gerenciamento de riscos; e

criar condi¢des para que a implementacdo de procedimentos efetivos de controles
internos integre as praticas de gerenciamento de riscos.
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7. Estrutura de Governanca

7.1 Modelo de Governanca em GRC

A Estrutura de Governanga idealizada para suportar o Modelo de Governanca estabelecido para
GRC foi desenhada segundo o Modelo das Trés Linhas do Institute of Internal Auditors - 1IA ao
operacionalizar sua estrutura de gerenciamento de integridade, riscos e controle, de acordo com a atuacao
e nivel de responsabilidade dos envolvidos sobre cada processo.

O modelo de governanca estabelecido para GRC, apresenta as relagdes e fluxos de informacao a
serem praticados por unidades de primeira, segunda e terceira linhas, com papéis e responsabilidades
regimentais definidas e aprovadas; acompanhadas e monitoradas, pelos 6rgaos de governanga, conforme
Figura 7.1.

3
NIRCs — PR/SIRC (T
— <
4 s L
1 ﬁz 7 <::> Coaud 2
Qa2
: o
Unidades 7 - DEX =
<:> Consad/Audin —
Gestoras / E
=
Consad o
Legenda:

Dli linha DZE linha Dailinha Dérgﬁos de Governanca

Legenda das RelagGes:

1. Unidade Gestora é responsavel por identificar, analisar e tratar seus riscos, implementar e monitorar os planos de
acdo/tratamento. As Umdades Gestores devem fornecer indicadores, dados e estatisticas que auxiliem no
desenvolvimento e aprimoramento de agdes voltadas a GRC. Os resultados sdo reporfados aos integrantes dos
NIRCs:

2. Os mtegrantes dos NIRCs repassam as informagdes e conhecimentos sobre GRC, bem como assessoram e
ortentam acerca de politicas planos e métodos 3 Unidade Gestora;

3. Os mtegrantes dos NIRCs reportam as informagdes de GRC, dos planos de agio/tratamento, miciativas e
respectivos monitoramentos realizados pelas Unidades Gestoras i PR/SIRC, via sistema/planilha‘processo.
Também encaminham relatorios semestrais de suas atividades a4 PR/SIRC, e oferecem sugestdes de
aprimoramento do processo de implementacio de GRC;

4. A PR/SIRC coordena o processo de implementagio de GRC, formece orientacdes gerais, politicas, programas,
planos e métodos em GRC e monitora a implementacio dos planos de tratamento;

5. A PR/SIRC e a Consad/Audin reportam suas atividades aos orgdos de governanca para fins de conhecimento,
apreciagio e'ou deliberagio. A PR/SIRC encaminhari amda politicas, métodos, matrizes de risco, planos de
tratamento, monitoramentos e apetite a0 rnsco aos 6rgdos colegiados para apreciagio e deliberacdo;

6. Os orgios de governanga apreciam, deliberam, recomendam e repassam onentacbes gerais para as mstincias da
2% & 32 linha:

7. A Audmtoria Interna, responsivel pela 3° linha, realiza a auditoria do processo de GRC nas unidades da 2% e 12
linha, as quais sio responsaveis pelo repasse de dados e informagdes.

Figura 7.1. Modelo de Governanga do Gerenciamento de Riscos Corporativos da Codevasf.
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7.2 Competéncias

As competéncias atribuidas aos diferentes integrantes da estrutura de controle demonstrada na
Figura 7.1, definida para exercer a governanga do processo de gerenciamento de riscos na Empresa,
estdo descritas no Estatuto Social, no Regimento Interno da Codevasf, assim como na Politica de Gestao
de Integridade, Riscos e Controles Internos - PGIRC.

Os Nucleos de Integridade, Riscos e Controles Internos - NIRCs serao constituidos pelos titulares
de cada Area ou representantes indicados na Sede e nas Superintendéncias Regionais e a composi¢do
devera seguir o Anexo VIII - Descricdo do Perfil para Membros do NIRC. Os NIRCs serdo
supervisionados e orientados pela PR/SIRC para execugdo das atividades de GRC.

8. Comunicac¢io e Capacita¢io

O estabelecimento de uma cultura organizacional voltada a integridade, riscos e controles
internos sé sera possivel a partir de acdes de natureza continuadas de sensibilizacdo e educacao.

Nesse sentido, a comunicacdo e a capacitacdo constituem alicerces para 0 processo de
gerenciamento de riscos, uma vez que propiciam um ambiente adequado e favoravel a implantacéo de
acOes voltadas a sensibilizacdo, educacéo e capacitacdo do publico-alvo e partes interessadas.

Na Codevasf os temas sdo objeto de acdes especificas na forma do Programa de Comunicacéo e
Capacitacdo em Integridade, Riscos e Controles - PRCTIRC e de seus Planos Anuais de Comunicagao
e de Treinamento para divulgacdo de informacdes, conscientizagdo, capacitacdo e reciclagem dos
colaboradores da Empresa, conduzidos por unidades organicas segundo competéncias regimentais
estabelecidas no regimento interno da Empresa. Os Planos Anuais de Trabalho de Comunicacédo e de
Treinamento, serdo contemplados o planejamento das a¢Ges no ambito do Programa, alinhados aos
resultados apurados nas pesquisas de opinido, subsidiando a empresa na melhor forma de implementacéo
de acGes de treinamento e comunicacao.

9. Estratégia de Abordagem

9.1 Diretrizes

Dentre os muitos beneficios do Gerenciamento de Riscos Corporativos, esta a racionalizagao de
processos de trabalho; a orientagdo das atividades de auditoria aos riscos associados aos ativos de
negdcio; a minimizacdo de perdas operacionais maximizando ainda, a oferta de produtos e servigos a
sociedade; a otimiza¢do na cobertura de seguros e prémios € a conformidade com as exigéncias
regulatorias, permitindo ainda a manutencdo da consisténcia e da credibilidade institucional.

Organizagdes enfrentam um amplo espectro de riscos potenciais, distribuidos por varias
disciplinas e niveis de criticidade, que vao de baixos a extremos e ainda segundo ocorréncias em
frequéncia variada que sdo influenciadas por vérios fatores tais como localizacdo fisica, cultura,
competéncia, capacitacdo e clima organizacional, dentre outros.

Nao existe uma unica abordagem para mitigar riscos enfrentados por uma organizagao, e ha ainda
que se considerar aspectos da possibilidade de concretizacdo de projetos de risco, dentro de horizontes
de tempo razodveis e com custos suportaveis na implantacdo de controles para protecao de ativos
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essenciais ao negocio. Assim sendo, torna-se dispendioso e desnecessario abordar todos os riscos
institucionais de forma simultdnea sem a necessaria priorizagao.

Segundo a norma internacional ABNT ISO 31000:2018, um gerenciamento de riscos eficaz deve:
v Criar e proteger valor;
Ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
Fazer parte da tomada de decisdes;
Abordar explicitamente a incerteza;

Ser sistematica, estruturada e oportuna;

Ser sob medida;
Considerar fatores humanos da organizagao;
Ser transparente e inclusiva;

v

v

v

v

v Basear-se nas melhores informagdes disponiveis;

v

v

v

v Ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudangas;
v

Facilitar a melhoria continua da organizagao.

Os esfor¢cos e recursos empregados para um gerenciamento de riscos efetivo, devam ser
canalizados para os ativos de negdcio que, em esséncia, construam valor para a organizagao e contribuam
para o cumprimento de sua missao institucional.

Para tanto, sera preciso definir uma estratégia de abordagem para o gerenciamento de riscos, que
contemple o escopo de atuagdo, a natureza dos ativos de negdcio a proteger e a técnica de priorizacdo a
ser empregada, considerando o modelo atual de negdcios em alinhamento a crengas valores e a cultura

organizacional.

Segundo o modelo de referéncia COSO ERM 2017 (Figura 9.1), o gerenciamento de riscos
corporativos pode ser definido como:

“O processo que permeia toda a organizagdo, colocado em prdtica pela alta administragdo
da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da
estratégia e projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a institui¢cdo e
para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a
fornecer seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade”.

Missao, Visao e
Valores Fundamentais Objetivos
Estratégicos

e de negécio

Ganhos no
Desempenho

Formam a expressao
inicial dos riscos
aceitaveis
na estratégia .
g @ISCO uc;’bo
S na exe

)
¥
g
)
w
w
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o
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Figura 9.1. Framework (estrutura) proposto pelo COSO ERM (2017).

Conclui-se, portanto, que a questdo central estd em identificar potenciais eventos internos e
externos que possam comprometer os objetivos da Codevasf provendo seu gerenciamento de forma a
atender ao apetite a risco definido em cada disciplina a ser tratada.

Esta metodologia est4 orientada a fornecer seguranca razodvel quanto ao alcance dos objetivos
da Codevasf, mediante a protecao dos processos e demais ativos de trabalho desdobrados dos processos
de gestdo, finalisticos e de suporte integrantes de sua Cadeia de Valor (Figura 9.2), nos exemplos de
Macroprocessos Associados aos Riscos (Figura 9.3), ou ainda em iniciativas (planos e programas) que
facultem este alcance devidamente priorizados segundo critérios definidos.

MACROPROCESSOS DE GESTAO
Gestdo Estratégica ~ Governanga e Integridade
Comunicagbo Integrada e Gestdo do Conhedments Relagies Institucionais

Irrigagao Inclusdo Produtiva

R izaghe de Bacas Hid
e Infraestrutura Hidrica

Planejamento Regional

Infraestrutura Urbana Infraestrutura Rural

unmnnc& DE SUPORTE
Gestdo de Pessoas Tecnalogia da Informagaa
Gestaio Orgamentaria, Financeira & Contabil Adrministragas e Suporte Logistico
* Exceléncia * Valorizagio dos colaboradores * Transparéncia * Sustentabilidade
* Etica * Foco na sociedade * Inovagio * Comprometimento

Figura 9.2. Cadeia de Valor da Codevasf (Relatério de Gestdo, 2022)

Macroprocesso de Gestao

Planejamento e Gestdo
Comunicacio Institucional Governanca Corporativa
Estratégica

Macroprocesso Finalisticos

Revitalizacdo de
Empreendimentos Infraestrutura Infraestrutura
Inclusdo produtiva Bacias
de Irrigacio Urbana e Rural Hidrica
Hidrograficas

Macroprocesso de Suporte

Gestdo
Tecnologia e Administracdo, Regularizacido
Orcamentaria,
Seguranca da Assessoramento e | Gestdo de Pessoas Ambiental e
Financeira e
Informacio Suporte Fundiaria

Contabil

Figura 9.3. Exemplos de Macroprocessos Associados aos Riscos
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A abordagem a ser empregada para implementar o gerenciamento de riscos na Codevasf, sera
amparada no modelo “bottom-up” (de baixo para cima) em que, os gerentes setoriais de unidades
organicas na Sede da Empresa e os gerentes regionais nas Superintendéncias Regionais - SRs,
juntamente com os gestores de processos ¢ iniciativas de trabalho das respectivas unidades organicas,
assessorados pelos Nucleos de Integridade, Riscos e Controles - NIRCs e sob supervisdo e coordenacao
da Secretaria de Gestao de Integridade, Riscos e Controles - PR/SIRC, deverdo conceber seus respectivos
Planos de Gerenciamento de Riscos Setoriais - PGRSs contendo minimamente os seguintes elementos:

e Nome da Area objeto do gerenciamento de riscos;
o Nome da gerencia setorial ou regional objeto do gerenciamento de riscos;
e Identificacdo dos processos organizacionais e iniciativas que irdo compor o escopo do PGRS;

e Nome do gestor responsavel pela gerencia setorial ou regional, das unidades orgénicas vinculadas
e dos integrantes das equipes de trabalho para execucdo das etapas requeridas a implementacao
do gerenciamento de riscos previstas nesta metodologia;

o Indicar os responsaveis pela condugdo do PGRS junto a cada iniciativa e processo organizacional
definido no escopo do plano;

e Relagdo dos empregados integrantes do NIRC que representem a Area da sede ou na
Superintendéncia Regional para assessorar na formulag@o e na implementagdo do PGRS;

e Estabelecimento do prazo para implementacdo do PGRS em atendimento a PGIRC e a atos de
gestdo relacionados com o tema;

e Estabelecimento da periodicidade maxima admissivel para o ciclo de monitoramento e andlise
critica do gerenciamento de riscos, para 0s processos organizacionais e iniciativas, em
conformidade com orientagdes normativas e atos da gestao;

Esta abordagem propicia inlimeros beneficios em comparag¢do com outras formas de conducgao,

dentre os quais pode-se destacar:

e Internalizar a experiéncia de colaboradores alinhados ao negécio;

e Otimizar chances de acerto nas escolhas do processo decisorio;

e Legitimar as contribuigdes aproximando-se do negocio;

e Facultar o engajamento, mediado pela conciliagdo com outras tarefas e prioridades;

e Aumentar a produtividade e a qualidade na obtengdo dos resultados;

e Melhorar o senso de inclusdo e participagao das equipes;

e Perenizar as iniciativas de melhoria da gestdo de forma continuada.

Os PGRSs deverao observar os ditames da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos - PGIRC e desta metodologia, e estabelecer prazos para implementacgao das 4 (quatro) etapas e
atividades integrantes previstas segundo os processos e iniciativas priorizados, assim como para o ciclo
de revisao requerido apds conclusdo da implementagao do gerenciamento de riscos na unidade organica.
Os PGRSs deverdo ainda observar de forma conciliada com outras atividades, os prazos legais
estabelecidos para implementagdo do gerenciamento de riscos na Codevasf, segundo definido na
PGIRC.

9.2 O Processo de Gerenciamento de Riscos

O diagrama da Figura 9.4 mostra o fluxo geral de atividades com papéis estabelecidos entre os
diferentes atores e unidades organicas envolvidas, segundo competéncias definidas nos normativos da
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Codevasf e em especial na PGIRC, para estabelecimento de um ciclo do processo de gerenciamento de
riscos, que estara sujeito a atualizacdes e revisdes periddicas.

O processo se inicia com a formulacao do Plano de Gerenciamento de Riscos Setorial - PGRS
sob responsabilidade de cada gerente setorial (FC-3) das diferentes Areas da Empresa e da Presidéncia
na Sede e dos gerentes regionais (FC-4) nas Superintendéncias Regionais, mediante assessoria dos
integrantes do NIRC designado para as respectivas unidades organicas com supervisao e coordenacao
da PR/SIRC. Apods sua formulagdao e posterior aprovacdo pela Presidéncia, Diretores, Gerentes
Executivos e Superintendentes das respectivas unidades organicas vinculadas e realizada avaliacao pela
PR/SIRC, o PGRS devera ser implementado pelos gestores (de processos e iniciativas de trabalho) das
unidades organicas; que, apos cumprirem a execu¢do das etapas de entendimento de contexto,
identificacao dos riscos e analise e avaliagao dos riscos prevista nesta metodologia, deverao produzir a
Matriz de Riscos Setorial - MRS a ser aprovada posteriormente pela alta gestao.

A préxima etapa do processo gerenciamento de riscos diz respeito a resposta e tratamento dos
riscos identificados e priorizados segundo critério metodologico, sendo produto desta etapa o “Plano de
Tratamento de Riscos - PTR” , o qual inclui indicadores avaliativos dos controles estipulados pelos
donos dos riscos das unidades organicas e que devem ser analisados pelos gerentes setoriais ou gerentes
regionais em aspectos relativos aos recursos e esforcos requeridos, assim como aos custos estimados
para sua implementacdo/melhoria. O PTR devera entdo ser encaminhado a apreciagcdo da Presidéncia,
Diretoria de Area, Geréncia Executiva ou Superintendéncia Regional, com o intuito de garantir os
recursos necessarios a sua implementacdo. O PTR deverd ser entdo encaminhado a aprovacao pela
PR/SIRC para posterior engajamento da equipe pelo gerente setorial ou regional e implementacao pelos
donos dos riscos da unidade organica.

Os controles implementados/melhorados a medida que concluidos em sua implementacao,
deverao ser monitorados pelos donos dos riscos, mediante os indicadores desenhados. Analises criticas
deverdo ser periodicamente promovidas e executadas pelos gerentes setoriais e regionais juntamente
com donos dos riscos, segundo periodicidade definida no ciclo de revisdo do PGRS, visando analise dos
riscos e controles para garantia de manutengdo do nivel de criticidade dentro do apetite ao risco e ainda,
garantir a efetividade de atuagdo dos controles devidamente contextualizados com novos cenarios,
resultando no Relatério de Analise Critica Setorial.

O Relatorio de Analise Critica Setorial, juntamente com a revisdo da MRS, devera ser
encaminhado para avaliacdo pelo gerente setorial ou regional e aprovagdo pela Presidéncia, Diretores de
Area, Gerentes Executivos ou Superintendentes Regionais, visando posterior implementagio das
alteracdes aplicaveis pelos gerentes setoriais e regionais. As atualizagdes que se fagam necessarias na
MRS e nos controles implementados, assim como o Relatorio de Analise Critica Setorial aprovado
deverao ser encaminhados a apreciacao e conciliagdo da PR/SIRC que procederd a atualiza¢ao da Matriz
de Riscos e Controles Corporativos da Codevasf - MRCC, assim como do Plano de Gestdo de Riscos
Corporativos - PGRC e encaminhard para apreciagdo da DEX, Coaud e Conselhos.
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Figura 9.4. Processo de Gerenciamento de Riscos da Codevasf - Fluxo Geral
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10. O Método

Meétodos de Gerenciamento de Riscos constituem formas de minimizar o grau de subjetividade
com que avaliamos situagdes interferentes em projetos, planos, programas dentre outras iniciativas,
maximizando resultados planejados.

A condi¢do ideal para se iniciar um projeto de gerenciamento de riscos € ter os processos
organizacionais € iniciativas que suportam os objetivos do negocio, definidos, priorizados e
minimamente diagramados ou compreendidos.

A Metodologia de Gerenciamento de Riscos da Codevasf foi desenhada a partir de referéncias e
praticas de mercado, empregando experiéncias e casos de sucesso conhecidos, complementados com
projetos piloto executados internamente. Esta alinhada a missdo e objetivos da Empresa e conformada a
sua cultura e estdgio de maturidade na gestao de riscos corporativos.

Propicia defender os ativos de negdcio empregados na Empresa, de forma a oferecer garantia
razoavel em cumprir com os objetivos definidos na estratégia corporativa.

O método estd amparado na “Planilha Documentadora de Riscos e Controles da Codevasf -
PDRC”, conforme modelo constante no anexo IV, ou alternativamente em solucdo de software de
gerenciamento de riscos disponibilizado na ambiéncia da Empresa.

A Figura 10.1 mostra a interacdo das diferentes etapas metodologicas do processo de
gerenciamento de riscos com os instrumentos de planejamento, insumos e produtos definidos.

Como insumos (entradas) sdo empregados o Plano de Gestdo de Riscos Setorial - PGRS e os
processos de trabalho e iniciativas a proteger. Como resultados (saidas), sdo obtidos a Matriz de Riscos
Setorial - MRS e o Plano de Tratamento de Riscos Setorial - PTRS, segundo a analise e avaliagdo dos
riscos identificados e os tipos € medidas de tratamento selecionadas.

Plano de Tratamento de
Riscos Setorial - PTRS

Plano de Gestédo de Etapa 04 -
Riscos Setorial - PGRS Tratamento e
Resposta ao
Risco

Etapa 01 -
Entendimento
do Contexto

Matriz de Riscos
Setorial

Etapa 03 -

Analise e
Processos de Trabalho Avaliagio dos

e iniciativas do setor Riscos

Etapa 02 -
Identificacao
dos Riscos

Monitoramento e

/‘ Analises Criticas

Figura 10.1. Interagdo das etapas metodoldgicas com os instrumentos de planejamento, insumos e produtos definidos.
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A Figura 10.2 mostra as quatro etapas constituidas para a metodologia subdivididas em
atividades integrantes, segundo: o entendimento do contexto, a identificacdo dos riscos, a andlise e
avaliacdo dos riscos e o tratamento e resposta ao risco, sendo todas suportadas pela comunicacao e
consulta e pelo monitoramento e analise critica.

- N

Responsabilizagao e Estabelecimento Eonrffggﬁrd%
Implementacdo do do Tipo de e Identificar o objeto de
Plano de Tratamento Tratamento negocio estudo

Formulagédo do
Plano de
Tratamento

Diagramacdo de
processos*

\k

Q

1)
S3 v
<= Etapa 04 - Etapa 01 - =]
Q = Tratamento e Entendimento do AT s

[ Resposta ao Risco Contexto (3 )
£ O : o e
® o o =
= A _
s & £ £
— P
e NCD Etapa 03 - Analise Etapa 02 -

()
e Avaliagio dos entificacdo dos
S a Avaliagio d Identificagio d
(=) < Riscos Riscos (=)
> o
Avaliagao das Acr:)arllltsi%ﬁgs
Variaveis do ; L
Risco Existentes Identificacio dos Identificacdo do.s
eventos de risco Macrofatores de Risco
Classificacdo
dos Niveis de

Risco

*A diagramagdo de processos serd
realizada na Disciplina de Processos.

Figura 10.2. Etapas e atividades integrantes da metodologia de gestdo de riscos.
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10.1 Disciplinas abrangidas

A referida metodologia, composta por etapas que permitem a identifica¢do, analise e avaliagdo
dos riscos, bem como a elaboragdo de seus planos de tratamento, os quais visam a mitigagdo e reduzem
a possibilidade de materializagdo das incertezas, pode ser usada em diversas disciplinas no
gerenciamento de riscos da Codevasf, as quais variam conforme o objeto de estudo, tais como Processos,
Objetivos Estratégicos, Contratagdes, Parcerias que envolvem quaisquer arranjos estabelecidos para
possibilitar relacionamento colaborativo entre partes, visando ao alcance de objetivos de interesse
comum, € outras que vierem a ser relevantes no ambiente organizacional.

As boas praticas de mercado e guias referenciais, tais como a ISO 31000:2018, 3101 e o COSO
ERM, orientam o gerenciamento de riscos e possuem carater flexivel e abrangente no escopo da
governanga corporativa.

Os parametros metodoldgicos serdo adaptados e utilizados como referencial desde que a
disciplina a ser empregada utilize de grupos focais, brainstorming, formularios e demais métodos que
possibilitem adequagdo da aplicagdo ao contexto inserido do objeto de estudo, além de validagdo e
aprovacao do apetite ao risco para cada disciplina.

10.2 Entendimento do Contexto

O “Entendimento do Contexto” consiste na caracterizagdo do objeto de estudo, na compreensao
de quais fatores influenciam o atingimento dos seus objetivos e de quais os contextos interno e externo
ele se insere.

10.2.1 Entendimento do Contexto na Disciplina “Processos”

Etapa 04 -

Tratamento e Etapa 01 -

Resposta ao Entendimento dentificacs
( ntex ) entificagio e
Risco do Contexto Entendimento do priorizagdo dos
contexto do negdcio processos de trabalho

Etapa 03 -
Analise e
Avaliacao dos
Riscos

Etapa 02 -
Identificacido
dos Riscos

Diagramacao
dos Processos

Figura 10.3. Atividades integrantes da etapa de Entendimento do Contexto.

A etapa de “Entendimento do Contexto” na disciplina de Processos é constituida pelas atividades
de: “Identificagdo e priorizagdo dos processos de trabalho”, “Diagramagdo dos Processos” e
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“Entendimento do contexto do negdcio”. Visa mapear, diagramar e priorizar os processos de trabalho
que compdem o processo organizacional ou as iniciativas apontadas no Plano de Gestdo de Riscos
Setorial - PGRS que suportam as operagdes e¢ o negocio da unidade organica (Geréncia de Area ou
Geréncia Regional) e que deverao ser caracterizados mediante descricao de seus principais atributos e
diagramados para melhor compreensdo do negocio e das operagdes. Ademais, nessa etapa ¢ realizado o
diagnostico setorial por meio de andlise do contexto interno, com varidveis controlaveis, e o contexto
externo, esse ultimo com variaveis que fogem do controle da geréncia ou unidade organica, porém que
impactam nos processos, projetos, acoes e fatores criticos no ambito da mesma.

10.2.1.1 Identificacdo e priorizacdo dos processos de trabalho

Esta atividade ¢ responsavel pela identificacdo e caracterizacdo dos processos de trabalho e
iniciativas que compdem o processo organizacional da unidade organica. Para efeito desta metodologia,
poderdo ser contempladas inciativas e/ou processos de trabalho conduzidos na ambiéncia da unidade
organica. As iniciativas integrantes do PGRS deverao ser priorizadas a partir da utilizagdo de critérios
eletivos estabelecidos pelo gestor da unidade orgénica ou, alternativamente, mediante o emprego da
matriz “GUT” na determinacdo da gravidade, urgéncia e tendéncia dos problemas decorrentes da sua
ndo execucdo ou do comprometimento de sua efetividade na obtencdo dos resultados idealizados,
segundo orientagdes do Anexo I - Empregando a Matriz “GUT” na priorizacdo de iniciativas. Os
processos organizacionais caracterizados no PGRS deverdo ser objeto de desdobramento em seus
processos de trabalho, visando o cumprimento da missdo e das competéncias regimentais estabelecidas
para a unidade organica.

A identificacdo dos processos ocorrera em consonancia com a dos Macroprocessos, utilizados
para reunir estes processos em grandes grupos, com o intuito de proporcionar uma visdo holistica
devendo estar direcionados e alinhados a missao da empresa.

A priorizagdo dos processos identificados ocorrerd por meio da “Avaliacdo de Impacto no
Negocio” - BIA, que ¢ um método de priorizagdo de processos.

A Avaliacao de Impacto de Negocio - BIA constitui avaliagdo para identificar e analisar os
processos sob a perspectiva do impacto que os mesmos poderiam ocasionar no cumprimento dos
objetivos organizacionais, se houver uma interrup¢do completa das atividades integrantes do mesmo. A
BIA analisa o nivel de criticidade na interrup¢ao dos processos segundo os seguintes critérios:

e A tolerancia maxima permitida na interrupcio do processo

o Avaliacao do tempo maximo suportavel para o negdcio, em face da interrupcao total
das atividades executadas pelo processo, segundo os critérios definidos (Anexo III).

e Nivel de Impacto:

o Operacional - nivel de impacto incidente nas operagdes do negdcio afetadas pela
interrupgao total das atividades do processo em analise segundo critérios definidos.

o Legal - nivel de impacto incidente nos aspectos legais afetados pela interrupgao
total das atividades do processo em analise, segundo critérios definidos (arcabougo
legal aplicavel na forma de leis decretos, normas, portarias, regulamentacdes,
resolucdes, dentre outras).
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o Imagem - nivel de impacto incidente nas operagdes do negocio afetados pela
interrupgdo total das atividades do processo que venham a comprometer ou
denegrir, a imagem ou a reputacao institucional da Empresa junto aos 6rgaos de
controle, a sociedade organizada, a imprensa, os meios de comunicagao e as partes
interessadas.

o Financeiro — nivel de impacto nas operagdes do negocio afetados pela interrupgao
total das atividades do processo em analise, no que concerne a aspectos financeiros
aplicaveis (multas, san¢des e prejuizos de qualquer ordem, inclusive nas vantagens
financeiras cessantes)

As descrigdes dos critérios qualitativos de priorizacdo da BIA se encontram no Anexo III. Uma
vez realizada a avaliagdo, os processos serdo classificados segundo trés niveis: moderado, relevante e
essencial.

e Processos Moderados: processos vistos como de relevidncia baixa para a
geréncia/unidade organica que ndo causa grandes impactos na referida linha de negocio
em caso de interrupcdo. Costumam ser processos secundarios ou que ndo agregam valor
ao cliente final.

e Processos Relevantes: processos entendidos como de relevancia intermedidria para a
geréncia/unidade organica, pois geram impactos medianos nos casos de interrup¢ao dos
servigos e/ou atividades. Podem ser processos secundarios ou ainda primarios, ou seja,
que agregam valor ao cliente final e contribuem para a missdo da empresa.

e Processos Essenciais: processos vistos como imprescindiveis para a organizagdo com
alto nivel de relevancia para a geréncia/unidade organica. Tais processos nao podem ter
suas atividades paralisadas, pois caso isso ocorra podem gerar danos irreparaveis.
Costumam ser processos primarios/finalisticos que agregam valor a organizagdo e
contribuem diretamente para missdo da Codevasf, por meio das suas linhas de negdcio.

Apenas os processos cuja classificacdo atinja pontuacdo para a faixa de classificagdo como
“Essenciais” e “Relevantes” deverdo ser selecionados para as etapas de analise de riscos. Os processos
classificados como “Moderados” nao serdo contemplados na gestao de riscos no referido ciclo. No
entanto, nada impede que em outro momento e com diferente cendrio o processo seja reavaliado e
enquadrado nas categorias que serdo abordadas no gerenciamento de riscos.

Uma vez selecionado, o processo deve ter seu macroprocesso definido e descrigdo do processo
em maior detalhe a fim de melhor entendimento da matéria especifica em questdo, conforme exemplo
na tabela 1.

Tabela 1. Exemplificagcdo de Macroprocesso e Processo

Desembolso em favor dos credores com os quais a

Gestao Financeira Pagamentos . .
Empresa firmou compromisso
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10.2.1.2 Diagramacio dos Processos

Na diagramacao dos processos de trabalho que integram os processos organizacionais da unidade
organica objeto do gerenciamento de riscos, devera ser empregada a metodologia de modelagem
funcional “Integrated Definition Methods - IDEF”, mantida e desenvolvida pelo Computer Systems
Laboratory of the National Institute of Standards and Technology - NIST na forma do Anexo II —
Empregando IDEF na Diagramagao dos processos de trabalho da unidade organica.

10.2.1.3 Entendimento do contexto do processo

Nesta etapa serd realizado o diagnostico processual, por meio de analise do contexto interno e
externo. O contexto interno contempla pontos fortes e fracos no ambiente operacional do processo, os
quais podem, por meio de intervencdo, serem controlados a partir de medidas e atos de gestdo. Ja o
contexto externo contempla as oportunidades e ameagas que transcendem o controle organizacional, ou
seja, exigem a capacidade de adaptagdo da organizagdo por contemplarem um ambiente nao controlavel.

Estas informagdes objetivam conhecer os processos de trabalho e/ou as iniciativas priorizadas e que
serdo parte integrante do processo de gerenciamento de riscos.

Para o contexto externo, pode-se considerar em rol exemplificativo oportunidades ¢ ameacas:
e Descricao dos fatos relevantes e leis e regulamentos externos;
e Percepgdes para com as partes interessadas externas

Para o contexto interno, pode-se considerar em rol exemplificativo pontos fortes ou forgas e dos
pontos fracos ou fraquezas:

e Fatores associados aos objetivos especificos do processo de trabalho no tocante a
politicas, objetivos, diretrizes, normativos internos e estratégias implementadas e
aplicaveis;

e Percepgdes para com as partes interessadas internas e de sistemas de informacgdes,

equipamentos e infraestruturas.

Ademais, solicita-se, nessa etapa, a vinculacdo da origem com o objetivo estratégico equivalente
ao PEI vigente.

Atributos de Identificagiio e Iniciativas e/ou
Diagramagao dos priorizacdo dos

processos de Processos processos de processos de

trabalho e / ou trabalho e iniciativas trabalho

iniciativas qualificados e

Entendimento
do contexto do
negécio

Figura 10.4. Atividades componentes e saidas da etapa de “Entendimento do Contexto”.
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10.2.2 Entendimento do Contexto na Disciplina “Objetivos Estratégicos”

Na etapa “Entendimento de Contexto” na Disciplina dos “Objetivos Estratégicos”, deve-se
utilizar como insumo os objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional - PEI vigente
a analise.

A andlise do PEI deve levar em consideragao o referencial estratégico, ou seja, conjunto de passos
onde sdo identificados o proposito, a missdo, a visdo de futuro e os valores corporativos da organizacao;
a analise de contexto e a Matriz SWOT, ferramenta que permite estudar a situacdo de uma organizacao
em um determinado momento, por meio de quatro variaveis: forgas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameagas (threats), bem como a definicdo da estratégia define os
caminhos a serem perseguidos pela organizacdo ao longo do tempo com base em perspectivas, objetivos
e indicadores estratégicos.

Utiliza-se como insumo ainda as andlises de cenarios de incertezas no ambito da Codevasf. A
analise dos cendrios de incertezas sobre os objetivos ¢ realizada segundo 5 dimensdes, a saber: politica,
econdmica, social, tecnologica e de governanga e gestdo (Anexo VI).

Realiza-se o levantamento e andlise de diversas incertezas com base em cendrios pertinentes na
consecucao da avaliacdo de incertezas e que merecem atengdo da Lideranca Executiva, dada a sua
criticidade para o bom andamento das operagdes da empresa.

Ap0s a analise, sdo aferidas a criticidade e o impacto de cada incerteza para com o objetivo
estratégico estipulado. A analise avalia tanto os objetivos estratégicos previstos no PEI segundo as
incertezas e os classifica segundo escalas ou faixas de criticidade, possibilitando identificar quais
necessitavam do acompanhamento mais rigoroso € com maior periodicidade dada a sua relevancia,
criticidade e poder de impacto dentro da Codevasf.

Para fins de maior facilidade de entendimento e categorizagdo no momento de direcionamento
de recursos e esforcos pela Administragdo, a atividade seguinte de identificacdo dos riscos pode ser
segmentada conforme perspectiva/dimensao do mapa estratégico da Codevasf.

10.3 Identificacao dos Riscos

Etapa 04 - Etapa 01 - '

Tratamento Entendimen . ] q
entificacao dos
e;t)e;lg:cs;a c(,t::tg::to Identificacao Macrofatgres de
dos eventos de Risco
risco

Etapa 03 -
Analise e

Avaliacdo
dos Riscos

Etapa 02 -
Identificaca
o dos Riscos /&

Figura 10.5 Atividades integrantes da etapa de Identificag@o dos Riscos
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Uma vez conhecido o negdcio e o objeto de estudo, a etapa de Identificacdo dos Riscos objetiva
conhecer os eventos que possam impedir ou prejudicar a consecuc¢do dos objetivos idealizados e a eles
referenciados, assim como suas causas € consequéncias.

A etapa de “Identificacdao dos Riscos” ¢ constituida das atividades de “Identificacdo dos Eventos
de Risco” e “Identificagdo dos macros fatores de Risco”.

Muitas fontes de informagdes podem ser empregadas para que os eventos de risco possam ser
identificados de forma efetiva primando pela qualidade e nao pela quantidade.

Dentre as diferentes fontes de consulta disponiveis para identificar riscos, podemos empregar:
e Respostas a questionarios aplicados por 6rgaos de controle externo;
e Licoes aprendidas e registradas no passado;

e Trilhas e Planos de Providéncia de auditoria apontando irregularidades ou agdes para
melhoria da gestao;

¢ Denuncias encaminhadas a ouvidorias e corregedorias que possam ser disponibilizadas;
e Atos deliberativos emanados de colegiados (diretoria executiva e conselhos);

e Expertise e experiéncia de empregados mais antigos da casa.

10.3.1 Identificacao dos Macro fatores do Risco

O trabalho desta atividade deverd comecar por eleger os macro fatores de risco, os quais possam
dar causa aos eventos de risco. Os macros fatores de risco sdo originados por questdes envolvendo
pessoas, processos, sistemas e tecnologia, infraestrutura e fatores externos (aqueles que nao estdo sob
controle da Empresa).

Pessoas: podem apresentar motivagdes para desvio de conduta e integridade em praticar fraudes,
ou beneficiar-se de situagdes particulares; manipular sistemas de forma a desviar recursos, favorecer
interessados, prejudicar desempenho; oferecer ameagas a imparcialidade e a autonomia técnica; utilizar-
se da autoridade técnica de forma indevida; praticar nepotismo; operar o conflito de interesses para
beneficio proprio ou de terceiros; manipular dados e informagdes com propdsitos escusos ao interesse
institucional; desviar recursos financeiros ou materiais; praticar atos de corrupcao ativa ou passiva e
empregar de forma irregular e sem a necessaria transparéncia verbas publicas sob sua alcada. Pessoas
podem também apresentar deficiéncias de conhecimento; desconhecimento das atividades setoriais;
problemas de satde, vir a dbito ou migrarem para outras empresas, contingenciando operagdes ou
levando conhecimento e experiéncia ndo internalizadas de forma apropriada.

Processos de trabalho: podem estar desatualizados; defeituosos em atender aos objetivos
idealizados; nao prever controle para situacdes adversas; nao agregar valor e oferecerem fragilidades a
serem exploradas.

Sistemas e Tecnologias: sistemas podem apresentar obsolescéncia; ndo internalizar regras de
negdcio requeridas; conter fragilidades e defeitos; ndo possuir robustez quanto a confiabilidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade. Tecnologias podem estar obsoletas; inadequadas aos
requerimentos de negdcio; apresentar falhas que comprometam a sua disponibilidade e a confiabilidade
das operagdes; podem apresentar dificuldades a escalabilidade e flexibilidade de adaptagdes ou
incorporagdo de novas funcionalidades e ainda oferecerem riscos operacionais.
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Infraestrutura: pode ser inadequada; dificultar o bom andamento das operagdes; comprometer
a integridade fisica e a satide das pessoas; fragilizar a seguranga e guarda de bens moveis e insumos e
nao oferecer condigdes adequadas a seu condicionamento.

Fatores externos: podem oferecer riscos de ordem social; politica; climatica; economico-
financeira; insalubridade e integridade fisica e satide das pessoas; estruturais em instalagdes; subversivos
dentre outros.

10.3.2 Identificacao dos Eventos de Risco

Conhecidos os macro fatores de risco aplicaveis, a atividade de identificagdo dos eventos de
riscos devera identificar aqueles que possam impedir ou prejudicar os objetivos idealizados para o objeto
de estudo, ou ainda as metas estabelecidas para as iniciativas a serem protegidas.

Deverdo ser analisadas as macro atividades desdobradas dos processos de trabalho diagramados
na etapa anterior da metodologia, no sentido encontrar os eventos de risco que possam impedir ou
prejudicar os objetivos para eles idealizados. No caso das iniciativas deverdo ser identificados os eventos
de riscos que possam comprometer as metas idealizadas para os resultados a serem alcancados no
horizonte temporal planejado ou até mesmo a execucdo de toda a iniciativa.

Para melhor compreensao do risco, podera ser empregada a técnica de analise de “Causa e Efeito”
preconizada na norma ABNT NBR ISO 31010:2021 e que constitui um método estruturado para
identificar possiveis causas associadas a um problema indesejado.

Algumas questdes recorrentes que possam comprometer a correta execucdo desta atividade,
devam ser observadas e evitadas para produzir resultados em conformidade e qualidade para com os
produtos esperados:

v O evento de risco identificado deve ser algo originado por um macro fator de risco segundo
uma ou mais causas (fatores de risco) conhecidas e que possa impedir ou prejudicar de
forma clara os objetivos tracados para o objeto de estudo, ou as metas idealizadas para as
Iniciativas a proteger;

v O evento de risco nio pode ser confundido com o que lhe dé causa (fator de risco);

v" Um evento de risco também néo se confunde com as consequéncias decorrentes de sua
materializagao;

v Evento de risco deve ser caracterizado por natureza hipotética e ndo pode ser eliminado,
apenas mitigado;

v" Deve-se pensar na transversalidade do Risco, ou seja, um risco pode perpassar por diversas
unidades organicas e por diferentes atores, permitindo que a organizacdo seja analisada
como um todo.

v Deixar de executar um processo de trabalho ou implementar uma iniciativa ndo constitui
um evento de risco e sim a consequéncia resultante da materializagdo parcial ou total dele
decorrente.

A atividade de identificacdo dos eventos de risco deverd ser preferencialmente conduzida por
reunides estruturadas ou nao (“Delphi” ou “Brainstorming” respectivamente) com participagao do dono
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do processo, atores com ele envolvidos e especialistas convidados, para que possam ser obtidos
resultados de qualidade.

Para nos referenciarmos a um exemplo, vejamos um evento de risco no segmento da satide
pessoal:

Tabela 2. Exemplificacdo componentes do Risco.

Pessoas Arteriosclerose; Pressao Alta; Obito;
(vicios, habitos Diabetes; Obesidade; Tabagismo; Acometimento Disfuncao sistdlica em
alimentares e modo de Uso de drogas e alcool; por um infarto graus variados;
vida ndo saudavel) Sedentarismo Arritmias cardiacas;

Os eventos de risco identificados deverdo estar associados a uma das seguintes categorias de
risco, conforme boas praticas de mercado:

e  Operacional - Eventos de origem processual na execugdo de operagoes;

e Legal - Eventos associados a conformidade em cumprir normas aplicaveis ao arcabougo
legal e regulatério aplicavel,

¢  Orcamentario/financeiro - Eventos que envolvam riscos de cunho or¢amentario e/ou
financeiro;

e Integridade - Eventos vinculados ao tema da Integridade e seus desdobramentos;

e Imagem - Eventos que possam comprometer a imagem institucional da Empresa junto a
partes interessadas e a sociedade como um todo, repercutindo na midia televisada, falada
e escrita segundo diferentes graus; e

e Estratégico - Eventos que afetam de forma direta o cumprimento de metas estabelecidas
para as iniciativas desdobradas dos objetivos estratégicos planejados.

Os riscos de integridade, dada sua relevincia no campo da ética e probidade administrativa,
podem ser exemplificados a seguir:

e  Ameacas a imparcialidade e autonomia técnica;

e  Conduta profissional inadequada;

e  Conlflito de interesses;

e  Desvio ou usufruto indevido de recursos materiais, bens moveis e imoveis;
e  Desvio ou usufruto indevido de recursos humanos;

e  Corrupgao, fraude e/ou uso irregular de verbas publicas;

e  Nepotismo;

e Uso indevido de autoridade técnica;

e Uso de posigao ou de poder em favor de interesses indevidos;

e  Assédio ou discriminagao, ¢;

e Uso indevido ou manipulacao de dados e informagdes.

36



CODEVASF Metodologia de Gerenciamento de Riscos - MGR

As consequéncias, ou seja, materializacdo dos riscos levantados, também deverdo estar
associadas a uma das seguintes Macro consequéncias:

e  Operacional - Consequéncias com impacto processual na execucdo de operagdes;

e Legal - Consequéncias com impacto na conformidade em cumprir normas aplicaveis ao
arcabouco legal e regulatorio aplicavel;

e  Orcamentario/financeiro - Consequéncias com impacto de cunho or¢amentério e/ou
financeiro;

e Imagem - Consequéncias com impacto na imagem institucional da Empresa junto a
partes interessadas e a sociedade como um todo, repercutindo na midia televisada, falada
e escrita segundo diferentes graus; e

e Estratégico - Consequéncias com impacto na forma direta o cumprimento de metas
estabelecidas para as iniciativas desdobradas dos objetivos estratégicos planejados

Nota: Para a Disciplina de “Objetivos Estratégicos”, o levantamento de riscos estratégicos deve
ser realizado junto aos Conselhos, Comité Estatutario, Diretoria Executiva e Gestores da Empresa,
podendo ser utilizadas entrevistas ou formulério (Anexo VII) contendo questionamentos sobre o
risco (hipdtese) em questdo, bem como sobre as causas, ou seja, ameacas ou vulnerabilidades
geradoras do evento de risco em questdo, e sobre as consequéncias em caso de materializagao do
mesmo. Os referidos meios também podem objetivar realizar o levantamento das possiveis
oportunidades vislumbradas, bem como os ganhos esperados caso as mesmas fossem concretizadas,
a fim de identificar as diversas camadas no que se refere ao direcionamento das atividades da
Empresa, seja na prote¢dao das linhas de negocio no caso dos riscos, seja na geragao de valor a
sociedade, no caso das oportunidades contextualizadas.

Eventos motivados por

fatores de risco que possam

impedir ou prejudicar o éxito Identificacio dos Identificagdo dos [SRATILEEL RN EEY
.. Eventos de Ri macro fatores de

dos objetivos do processo ventos de Risco Risco

identificados

organizacional ou das
iniciativas

Figura 10.6. Entradas e saidas estabelecidas para a etapa de “Identificacdo dos Riscos”.
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10.4 Analise e Avaliacao dos Riscos

Etapa 04 - Etapa 01 -

Tﬁzga?sigtgoe Entendimento Avaliagao das Andlise dos
p do Contexto Variaveis do Controles

Risco Risco Existentes

Etapa 03 -
Andlise e
Avaliacao dos
Riscos

Etapa 02 -

Identificacao
dos Riscos

Classifica¢do dos
Niveis de Risco

Figura 10.7. Atividades integrantes da etapa de Analise e Avaliagdo dos Riscos.

A etapa de Analise e Avaliagdo dos Riscos ¢ composta pelas atividades de “Avaliagdo das
Variaveis do Risco”; “Analise dos Controles Existentes” e “Classificacao dos Niveis de Risco”.

Tem para objetivo compreender a natureza e caracteristicas dos riscos identificados na etapa
anterior.

10.4.1 Avaliacao das Variaveis do Risco

A atividade de “Avaliacdo das Varidveis Riscos” objetiva estabelecer a probabilidade de
ocorréncia dos eventos de risco e o impacto resultante da materializagdo dos mesmos, mediante
avaliacdo qualitativa que emprega critérios estabelecidos para obtencdo do calculo de criticidade do
risco.

Para a probabilidade ou frequéncia de ocorréncia do risco serdo empregados os critérios definidos
na Figura 10.8.

A probabilidade esta associada a possibilidade de materializagdo do evento de risco sob avaliagao
e devera considerar fatos historicos e acontecimentos recentes que possam auxiliar na melhor estimativa.
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Probabilidade

Evento pode
ocorrer apenas em
circunstancias
excepcionais

Critérios

Frequéncia
Observada /
Esperada

Peso

|

Muito baixa

(< 10%)

Evento pode
ocorrer em
algum momento

(>=10%<=30%)

(Critérios para anélise)

Baixa

Evento deve
ocorrer em

algum

momento

Média

(>30%<=50%)

Evento

provavelmente
ocorra na maioria

das circunstancias

Alta
(>50% <= 90%)

2

4

Evento esperado
que ocorra na

maioria das
circunstancias

Muito alta

(>90%)

Figura 10.8. Critérios Empregados para Avalia¢do de Probabilidade (adaptado de planilha empregada pelo entdo MPOG)

A seguir devera ser avaliado o impacto resultante da materializacdo do evento de risco, mediante
emprego dos critérios estabelecidos na Figura 10.9.

O resultado da avaliacao de impacto € resultante da média simples de respostas para cada critério
avaliado segundo féormula proposta na PDRC ou solugdo de gerenciamento de riscos.

Manutencio dos
Projetos, Processos efon

Acbes (MP)

Potencial impacto em caso
de materializacio dos
riscos nos Projetos,
Processos efon Acdes da
Empresa, considerando a
dificuldade de
normalizacio.

Regulaciio e Controle
(RC)

Impacto da
interferéncia de
Orgios de Regulagio
ou de Controle
Interno e Externo nas
Projetos, Processos
efon Acdes da
Codevasf.

Impacto

Critérios de Avaliacio

Imagem da
Codevasf (IMG)

Potencial dano
i imagem da
empresa € a sua
reputacio.

Missio
Institucional
(MI)

Potencial
prejuizo a
missio
institucional da
Codevasf.

Intervencio de Gestio
para Atenuacio do
Impacto (IG)

Nivel de intervencio
da gestio para resolucio
do problema em caso de
materializacio do risco.

Orcaementirio/
Financeiro (OF)

Impacto
orcamentarios-
financeiro resultante
da materializacio do
risco.

Figura 10.9. Critérios Empregados na Avaliacao de Impacto (adaptado de planilha empregada pelo entdo MPOG)
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AManutengio dos Projetos, Procesios e/on Agaes (MF) Imagem da Codevasf (IMG)
o Evento adverse cujo impacio pode ser absorvido por Impacts limitad st ambienis inieroe
Insignificante atividades normais ou retineiras do analista Insignificante v
Evento adverso cujas consequincias podem ser Limita-se is partes envolvidas
Pequens i absorvidas internamente pela equipe Pequens 1
T e —— T ——— Moderado 3 Destaque megativo na midia Estaduoal on Distrital
Mederado 3 pela tomada de decisis do gestar
Destaque megative na midia Nacional
Evento eritico, que necesiita da intervengio da Alia Grande 4
Grande - Gustis, pars sor contornade ou resoivide , Destaque megative na midia Internacional
Muite Grande

Evento incontornivel com potencial para levar o negocin
Muito Grande 5 o servigo ao colapse

Regulagio ¢ Controle (RC)

Missdo Institucional (MT)

] i _ Fouco ou nenhum impacte nas metas operacionais
Insiguilicants - Powco ou nenbum impacte regulatiria on de contrale Insignificante estabelecidas P op
Determing aghes de cariter orientative Prejodica o alcance das metas operacionais
Fegqueno 1 Fequena 1 -
estabelecidas
Mederads 4 Detérming aghes de cardter compensatario Moderado 3 Prejudica o aleance dos objetivos do Plano Anual de
. ) Negocios - PAN
Gramde 4 Determing agdes de cariter corretive, inclainds maltas & Crande 4 Prejudica o alcance dos Objetives Estratégicos da
Determi ol de atividad Codevasl- PH
. elerming 3 suspenidol interrupgio de sfividades
Muity e _ Muite Grande _ Prejudica o aleance da missio da Codevasf
Intervengio de Gestio para Atennagio do Impacte (1G) Orcamentirio/ Financeire (OF)
A Pode ser dirimido pelo funcionamento sormal das _— Frejuizo orcamentirie/financeire inexistente ou
Insignificante -:ﬁrid:du ds wmidads eraleies Insignificante - irrisério
Pequens 2 Exige a intervengio de Gerincia Setorial on Chefia Pequens 2 F"'i“i_“' ""F.’m"“'_"".""j"ﬁ'.’"""““ pequeno frente ao
- - - - valor investide na iniciativa
Moderado 3 E.'“" a I'“".*.‘!"_d";nltﬂw'rﬁ*".“ Exeeutive de Moderads 3 Prejuizo orcamentario/ inanceire moderada frente ao
::::tn:i::fsr::;n das drgios colegiados - Diretoria xalor SuvestiCs ma Inscintive
Grande 4 | Executiva (DEX) ¢ Conselbo de Administragio Grande 4 Prejuizo sreamentirio/financeiro siguifficative frents
“omsad), ao valor investido na iniciativa
. Exige a intervengie da Assembleia ou de Partes . Paralizagio de Projeto Estruturante ou Servign
Muito Grande Relacionadas extermas i Empresa. Muite Grande Essencial ou alto prejuieo orgamentirio/ finaneeire

Figura 10.10. Detalhamento dos Critérios Empregados na Avaliacéo de Impacto
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10.4.2 Analise dos Controles Existentes

Esta atividade da metodologia empregara a técnica “Bow Tie” preconizada na norma ABNT ISO
31.010:2012 que consiste em identificar as causas € consequéncias associadas aos riscos ja conhecidos
na etapa anterior, complementado pelos controles preventivos que atuam nas causas e pelos controles de
atenuacdo (reativos) que visam minimizar o impacto das consequéncias. Os controles deverdo ser
existentes e estar operacionais para prevenir a materializagdo do risco ou minimizar suas consequéncias.

Para cada risco identificado e mediante apoio da PDRC ou outra solugdo de gerenciamento de
riscos, registre as causas que possam promové-los e as consequéncias associadas que afetam os objetivos
planejados, assim como os controles conhecidos e operacionais que possam embarreirar as mesmas
segundo associagoes, tal como ilustrado na figura 10.11.

Controles Controles de
Preventivos Atenuacdo

Evento

I de Risco

Figura 10.11. Diagrama Representativo das Causas, Consequéncias e Controles de Evento de Risco segundo a técnica BowTie.

Uma vez levantados os controles, deve ser realizada “Avaliagdo Global dos Controles
Existentes”, sendo essa promovida pelo chefe de unidade/gerente de area de forma discriciondaria tendo
em vista sua experiéncia no setor com 0s processos, projetos, acdes ou fatores criticos de sucesso
levantados na origem do gerenciamento de riscos. Os controles podem ser avaliados conforme a escala
a seguir.

Tabela 3. Avaliagdo do grau de eficiéncia dos controles empregados

Avaliagao dos controles

Avaliagao Escala Descricao

Os controles sdo inexistentes ou sem efetividade para o propdsito segundo

Inexistente 5
o qual foram desenhados.

Os controles ndo cumprem com seu propdsito na forma idealizada ou sdo
Fraco 4 empregados segundo critérios individuais sem qualquer padronizacao de
procedimentos.

Os controles implementados mitigam parcialmente o nivel de risco, devido a
Mediano 3 deficiéncia em seu desenho, escopo de atuacgdo limitado ou emprego de
técnicas e ferramentas inadequadas.

Os controles implementados sdo satisfatorios em mitigar o nivel de risco,
Satisfatdrio 2 mas oferecem oportunidades de aperfeicoamento nas ferramentas
empregadas, nos procedimentos adotados ou no envolvimento de atores.

Os controles implementados podem ser considerados bastante eficientes
Forte 1 em mitigar o nivel de risco, empregando ferramentas e procedimentos
corretos e envolvendo os atores requeridos.
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10.4.3 Classificaciao dos Niveis de Risco

A classificagdo dos niveis de risco se da a partir do célculo das varidveis do risco por meio das
formulas descritas abaixo:

e  Nivel de Risco Inerente = Probabilidade X Impacto

e Nivel de Risco Residual = (Probabilidade X Impacto), considerando o Grau de
Eficiéncia dos Controles Existentes

A diferenca entre as avaliagdes ¢ meramente o grau de eficiéncia dos controles existentes
levantados a partir da Avaliacdo dos Controles realizada no item 10.4.2. Em outros termos, o risco
inerente aborda um calculo do risco bruto, ou seja, sem nenhum controle mitigando o risco, elevando
sua criticidade para as maximas no que tange a probabilidade de ocorréncia e impacto em caso de
materializagdo. J4 o risco residual leva em consideragdo os controles existentes no ambito da geréncia
ou unidade organica, fato este que automaticamente abate parcialmente a criticidade risco.

Uma vez realizado o célculo, os riscos serdo alocados em 4 (quatro) faixas na matriz de riscos da
Codevasf, a saber: extremos, altos, moderados ou baixos. Feito isso, a classifica¢do auxiliara na
definicdo da priorizag@o dos riscos no ambito da empresa uma vez que os mesmos terdo obrigatoriedade
de tratamento nas hipdteses que excedem o apetite de risco da Codevasf para cada disciplina abordada.
A Figura 10.12 ilustra as faixas do mapa de calor de riscos que serdo avaliadas conforme o apetite
definido nesta metodologia.

Matriz de Riscos (Inerente e Residual)

|_

2 Moderado 3 -
o

= Pequeno 2

I R I
1 2 3 4 5

Baixa Média Alta _

< 10% >=10% <=30% >=30% <= 50% >=50% <= 90% >90%

PROBABILIDADE

Nivel de Risco
Niveis

RA - Risco Alto

RM - Risco Moderado

Figura 10.12. Matriz de Criticidade dos Riscos da Codevasf
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As avaliagdes dos controles deverdo ser registradas na PDRC ou no software disponibilizado que
calculard o Nivel de Risco Residual e a tipificagdo dos eventos de risco (se aplicavel) os quais ainda
podem vir a ser:

e “Comedor de Recursos” - Eventos de risco com avaliagdes que os qualificam como sendo
de muito alta probabilidade de ocorréncia e impacto insignificante, resultando em risco
moderado, mas que, em face destas caracteristicas, os qualificam como situagdes-problema
devendo, portanto, serem equacionados.

e “Cisne Negro” - Eventos de risco com avaliagcdes que os qualificam como sendo de muito
baixa probabilidade de ocorréncia e impacto catastréfico, resultando em risco moderado,
mas que, em face destas caracteristicas, devera ser considerada a conveniéncia e
oportunidade de se empregar as opgdes de transferir ou compartilhar o risco.

Nota: A andlise e a avaliagdo dos riscos dos objetivos estratégicos devem ser realizadas por meio de
avaliagdo de Probabilidade e Impacto junto & Alta Gestdo (Diretoria), Area de Estratégia e Financas
(AE) ¢ Area de Administragdo e Tecnologia (AA).

10.4.4 Apetite do Gerenciamento de Riscos na Disciplina “Processos”

O apetite do gerenciamento de riscos por processos ¢ moderado ¢ tem como escopo todas as
unidades organicas, geréncias setoriais e geréncias regionais. Dito isso, todos os riscos altos e extremos
serdo obrigatoriamente tratados, podendo os baixos e moderados serem aceitos e monitorados ao longo
do tempo.

Nivel de Risco Possiveis Respostas ao Risco

Evitar: N3do iniciar, ou descontinuar as atividades que geram o risco. Ex. Suspender um
produto em uma determinada regido, ndo executar um determinado projeto etc.
Excepcionalmente podem ser empregados controles para mitigar o risco a faixa de
apetite ao risco de forma justificada e quando o custo/beneficio assim o permitir.

Transferir/Compartilhar/Mitigar: Transferir ou compartilhar todo ou parte do risco,
reduzindo a probabilidade e/ou seu impacto ou adotar medidas para reduzir a
probabilidade e/ou impacto dos riscos mediante aperfeicoamento de controles
preventivos e de atenuacgdo existentes e/ou ado¢do de novos controles.

Transferir/Compartilhar/Mitigar: Transferir ou compartilhar todo ou parte do risco,
reduzindo a probabilidade e/ou seu impacto ou adotar medidas para reduzir a
probabilidade e/ou impacto dos riscos mediante aperfeicoamento de controles
preventivos e de atenuacgdo existentes e/ou ado¢do de novos controles.

Risco Alto

Aceitar: Conviver com o evento de risco mantendo praticas, procedimentos e controles
Risco Moderado | oxistentes, ou ainda avaliando a possibilidade de retirar controles mantendo o apetite
ao risco.

Aceitar: Conviver com o evento de risco mantendo praticas, procedimentos e controles
existentes, ou ainda avaliando a possibilidade de retirar controles mantendo o apetite
ao risco.

Figura 10.13. Apetite ao Risco por Processos
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10.4.5 Apetite do Gerenciamento de Riscos na Disciplina “Objetivos Estratégicos”

Dada a relevancia e criticidade dos objetivos estratégicos na consecu¢ao da missdo
institucional, o apetite ao risco proposto para riscos nesta disciplina ¢ o de tratamento integral dos
riscos identificados, conforme observa-se na figura abaixo, ou seja, a Codevasf pode transferir,
compartilhar ou mitigar todo ou parte do risco. No entanto, isso ndo significa que a discricionariedade
deva ser usada de forma livre e arbitrdria uma vez que o trabalho de priorizacdo ird considerar a
motricidade dos riscos, direcionando a Administragdo para priorizar o tratamento dos riscos mais criticos
e que podem desencadear a materializagdo de outros riscos sobre os objetivos estratégicos da Empresa.

Nivel de Risco Possiveis respostas ao risco

Transferir/Compartilhar/Mitigar: Transferir ou compartilhar todo
Risco Alto ou parte do risco, reduzindo a probabilidade e/ou seu impacto ou
adotar medidas para reduzir a probabilidade e/ou impacto dos
Risco Moderado riscos mediante aperfeicoamento de controles preventivos e de

atenuacdo existentes e/ou adog¢do de novos controles.

Figura 10.14. Apetite ao Risco sobre os Objetivos Estratégicos
10.4.6 Analise da Motricidade dos Riscos na Disciplina “Objetivos Estratégicos”

O Enterprise Risk Management - integrated framework (COSO-ERM ou COSO II) de 2004,
recomenda que a organizagdo identifique a interdependéncia entre os riscos identificados. Enfatiza-se
que “Via de regra os eventos nao ocorrem de forma isolada. Para identificar os eventos, a administracao
deve entender o modo pelo qual eles se inter-relacionam” (COSO - Gerenciamento de Riscos
Corporativos - Estrutura Integrada, IIA Brasil, 2007). Por meio do Global Risk Report, desde 2014, o
Forum Mundial ressalta a importancia de as instituicdes avaliarem a interdependéncia e ou
interconectividade entre riscos, o que se chama de Riscos Motrizes e seus impactos sistémicos nos
objetivos estratégicos.

Com o intuito de melhorar a avaliagdo dos riscos estratégicos identificados e analisados frente a
criticidade do impacto e probabilidade de seu acontecimento, € relevante compreender como o0s riscos
se influenciam entre si e suas conexdes. Para tanto, entender qual a motricidade, ou seja, a
interconectividade dos riscos ¢ uma andlise de grande importancia no contexto geral da Empresa.

No estudo da motricidade, ou interconectividade, analisa-se a dependéncia entre os riscos de
forma a relacionar o quanto um risco age sobre o outro, como eles interagem e se eles podem desencadear
uma série de materializagdes. Identifica-se, desse modo, riscos sistémicos, ou de colapso de um sistema
como um todo.

A motricidade dos riscos ¢ uma ferramenta especialmente utilizada nos estudos de riscos
estratégicos, pois 0 objetivo ¢ enxergar quais riscos sao os influenciadores e trabalhar os fatores de risco
de um unico risco, mas que impulsiona a materializacdo dos demais, otimizando, assim, tempo e
recursos.
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Avaliam-se os riscos identificados quanto as suas respectivas influéncias frente aos demais
segundo escala de 4 pontos, conforme a Tabela 4. A avalia¢do resulta na chamada Matriz de Impactos
Cruzados - MIC, a qual dispde graficamente a visao sistémica da interconectividade entre os riscos.

Tabela 4. Critérios de Avaliacdo da Motricidade dos Riscos sobre os Objetivos Estratégicos.

Alto 3

Médio 2

Baixo 1

Nao existe Influéncia 0

Ap6s avaliagdo de interconectividade, os riscos sdo classificados em quatro quadrantes como
sendo de “Ligacdo”, “Motriz”, “Dependente” ou “Independente”, segundo seu nivel de influéncia com
os demais riscos. A Tabela 5 demonstra de forma explicita os niveis de influéncia presentes em cada
quadrante da Matriz de Impactos Cruzados e o resultado da avaliagdo da motricidade dos riscos ¢
disposto na Matriz de Impactos Cruzados, conforme quadrantes da Figura 10.15.

Tabela 5. Classificagdo dos Riscos na Matriz de Impactos Cruzados (MCI)

Riscos de Ligacao Riscos Motriz ‘ Riscos Independentes

Riscos ou Fatores que . . . .
. . Risco ou Fatores que Riscos ou Fatores que sao Riscos ou Fatores que
influenciam outros . . . . . . .
influenciam na influenciados pelos riscos ndo influenciam na
guadrantes, sofrem . . L -
. .. concretizacdo dos de motrizes e de ligacao, concretizacao dos
influéncia do quadrante . . . ) L
. . . ligagdo e dependentes, sem influenciarem os demais e também ndo
motriz e se influenciam . . . A
. sem sofrer influéncias. outros. sofrem influéncias.
entre si.
Dapandincia
4 7 i1
11
Il - Motriz I - Ligagia
L
k]
2
2 9
B
=
IV - Independente Il - Dependente
[

Figura 10.15. Quadrantes da Matriz de Impactos Cruzados - MCI.
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Definida a motricidade e a interdependéncia entre os riscos, os mesmos sao demonstrados por
prioridade, por meio da Matriz de Priorizacdo de Riscos. A Matriz de Priorizacdo de Riscos cruza a
avaliagdo da motricidade com a avaliagcdo da probabilidade e impacto, e demonstra para a gestdo, quais
riscos devem ser tratados com prioridade considerando a relevancia para o contexto organizacional
segundo 6tica de criticidade e motricidade, gerando avaliagdo sistémica dos riscos estratégicos para fins
de priorizagao.

Todas as avaliagdes que envolvem a analise de motricidade auxiliam na tomada de decisdao do
gestor orientada a missdo da Codevasf, tendo em vista que permite observar a dinamicidade entre os
riscos e tratar riscos os quais a Empresa possivelmente ndo priorizaria, mas que poderiam desencadear
em uma série de materializagoes.

Ap6s aprovacao da Administracdo dos riscos propostos para os objetivos estratégicos, deve ser
realizada a andlise da motricidade, ou interconectividade dos riscos, conjuntamente a defini¢do dos
tratamentos e da resposta ao risco.

E recomendavel que esta etapa do processo seja realizada pelo Secretaria de Integridade, Riscos
e Controles Internos - PR/SIRC atuando como 2* Linha, em funcdo da expertise da equipe no
gerenciamento de riscos, adotando as premissas das Trés Linhas do IIA - Instituto dos Auditores Internos.

- Natureza e
caracteristicas dos Avaliagio das Causas, consequéncias,
eventos de risco Variaveis do Andlise ldOS controles preventivos e
) " Risco Controles 5
identificados; Existentes de a.tenuacao dos eventos
e de risco;

- Historia de Avaliacoes de
comportamento dos probabilidade e impacto.
eventos de risco; Classificacio Eventos de risco

A . . dos Niveis de »
- Apetite ao risco. Risco

Figura 10.16. Entradas e saidas estabelecidas para a etapa de “Analise e Avaliagdo dos Riscos
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10.5 Tratamento e Resposta ao Risco

Etapa 04 -
Tratamento e
Resposta ao

Etapa 01 -

Entendimento Estabelecimento

Risco do Contexto Responsabilizagéo do Tipo de
e Implementacdo Tratamento

do Plano de

Tratamento

Etapa 03 -
Analise e
Avaliacao dos
Riscos

Etapa 02 -
Identificacao
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Figura 10.17. Atividades integrantes da etapa de Tratamento e Resposta ao Risco

A etapa de “Tratamento e Resposta ao Risco” é composta pelas atividades de “Estabelecimento
do Tipo de Tratamento”; “Formulacdo do Plano de Tratamento” e “Responsabilizacdo e Implementacao
do Plano de Tratamento™.

Tem por objetivo estabelecer o tipo de tratamento a ser empregado em face dos riscos residuais
calculados e prioridades estabelecidas na etapa anterior segundo apetite proposto para cada disciplina,
visando o correto direcionamento das agdes a serem propostas na formulagdo e implementagao do Plano
de Tratamento.

10.5.1 Estabelecimento do Tipo de Tratamento

A atividade denominada “Estabelecimento do Tipo de Tratamento” deve comecar por conhecer
o tipo de tratamento a ser empregado para cada evento de risco priorizado, segundo o risco residual
calculado e apetite de risco da Empresa.

Os riscos somente serdo aceitos se estiverem dentro do apetite ao risco definido e aprovado,
conforme estabelecido na Figura 10.13 e na Figura 10.14.

Determinadas areas de atuag@o e segmentos de negocio da Empresa que meregam tratamento
diferenciado, deverdo considerar particularidades inerentes e seguir deliberagdes especificas e aprovadas
para tal no que diz respeito a defini¢cdo do apetite ao risco.

Na tabela 6 sdo apresentados os tipos de tratamento do risco a serem selecionados, devendo ser
considerado o apetite ao risco aprovado, a conveniéncia e oportunidade em emprega-los e o
balanceamento entre os beneficios esperados e os custos estimados suportaveis.

Em ndo sendo possivel ou oportuno empregar o tipo de tratamento “Evitar” recomendado para
os riscos classificados com nivel de criticidade “Extremo”, os mesmos deverdo ser mitigados,
transferidos e/ou compartilhados para que se enquadrem no apetite ao risco definido.

As opgoes selecionadas deverdo ser registradas na PDRC ou no software disponibilizado.

47



CODEVASF Metodologia de Gerenciamento de Riscos - MGR ‘

Tabela 6. Tipos de Tratamento do Risco

Tipo de Tratamento do Risco

Tipo Acao a Realizar

Aceitar Nada a fazer

Aperfeigoar controles existentes e/ou implantar novos para
mitigar riscos

Compartilhar os riscos com terceiros de forma a minimizar
prejuizos

Repassar o risco a terceiros de forma a nao sofrer os prejuizos
resultantes da materializacdo do evento de risco

Desistir de empregar o ativo de negdcio (processo ou iniciativa)
de forma a ndo sofrer risco

Mitigar

Compartilhar

Transferir

Evitar

Na Tabela 7 sdo apresentadas as medidas de tratamento do risco que podem empregadas. A
escolha podera ser realizada face a uma avaliagdo simulada ou estimada da eficiéncia dos controles
existentes, ou a serem implantados, aperfei¢oados, retirados, mediante emprego das ferramentas de
suporte disponibilizadas. Dessa forma, se um controle existente for retirado e o risco residual permanecer
dentro do apetite ao risco, devera ser considerada a sua retirada, tendo em vista a agilidade do processo
decisério e a minimizac¢ao de custos resultantes do seu emprego. Por outro lado, deve-se considerar
também se o aperfeicoamento de um controle existente e/ou sua complementagao, mediante implantacao
de um novo controle, serdo suficientes para mitigar o risco inerente mantendo o risco residual dentro do
apetite ao risco.

Estas simulagdes ou estimativas permitirdo melhor orientar as escolhas no que concerne as
medidas de tratamento a serem adotadas.

Tabela 7. Medidas de Tratamento do Risco

Medidas de Tratamento

Nada a Fazer Os riscos serdo aceitos e nada sera feito, uma vez que eles estdo dentro

do apetite ao risco definido

Os controles existentes sdo demasiadamente eficientes e um ou outro

Retirar Controles poderd ser retirado sem compromisso do nivel de risco aceitavel

segundo o apetite ao risco definido.

Os controles existentes sdo suficientemente eficientes em manter o

nivel de risco dentro do apetite ao risco definido

Sera preciso desenhar e implantar novos controles para manter o nivel

de risco dentro do apetite ao risco

Os controles existentes serdo aperfeicoados para que sua eficiéncia

mantenha o nivel de risco dentro do apetite ao risco definido

Aperfeicoar/Implantar Serdo tomadas medidas para aperfeicoar controles existentes e ainda
Controles desenhar e implantar novos para manter o nivel de risco dentro do

apetite ao risco definido

Manter Controles

Implantar Controles

Aperfeigoar Controles

10.5.2 Formulacao do Plano de Tratamento

A atividade de “Formulacao do Plano de Tratamento” consiste em registrar, na PDRC ou software
disponibilizado, para cada evento de risco priorizado um plano de agdo ou agdo corretiva, bem como
informacdes complementares relativas a sua implementagao.
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As informagdes complementares constituem um planejamento minimo necessario para que os
controles sejam adequadamente implementados mediante determinagdo de onde? Por quem? Como? Por
quanto? E quando? Além da situacdo de progresso e observagdes pertinentes.

Indicadores de desempenho deverdo ser formulados para os planos de tratamento, com o objetivo
de serem empregados na etapa de monitoramento dos controles e andlise critica observando melhores
praticas no que concerne a:

* serem Mmensuraveis;

* serem previsiveis, com capacidade de fornecer sinais para o que possa ocorrer;
* serem comparaveis segundo diferentes ciclos ou periodos de avaliagao;

* ter um responsavel designado;

* contemplarem o contexto do negdcio.

Com relagdo ao “Quanto?”, deve-se relacionar o valor do investimento a ser utilizado no plano
de agdo, ou seja, o custo estimado necessario para sua implementagdo, e também, a perda esperada do
risco, que € o custo estimado em caso de materializagdo do risco. As duas informagdes possibilitam que
a Administragdo visualize o custo-beneficio de se implementar o plano de tratamento proposto, com
relagcdo ao custo que a Empresa teria caso o risco se materializasse.

O Plano de Tratamento devera ser formulado pelo dono do risco e, posteriormente, sera avaliado
e aprovado pelo respectivo superior, o qual formalizara compromisso e assegurara a obten¢ao de recursos
para a efetiva implementagao do plano de acao ora proposto.

As iniciativas de cunho transversal do Plano de Tratamento que envolvam mais de uma unidade
organica, deverdo ser encaminhadas pelo gerente setorial ou regional para conhecimento das unidades
envolvidas.

10.5.3 Responsabiliza¢io e Implementacio do Plano de Tratamento

A atividade de “Responsabilizagdo e Implementacdo do Plano de Tratamento” diz respeito a
implementagdo das iniciativas previstas na atividade anterior visando a retirada, aperfeicoamento ou
implementagdo de controles por meio de acdes corretivas.

As pessoas ou fungdes organicas, designadas como responsaveis para implementacdo dos
controles, deverdo reportar periodicamente a evolucdo das iniciativas sob sua responsabilidade ao
gerente setorial ou regional responsavel pela condugdo do Plano de Gestdo de Riscos Setorial - PGRS,
com objetivo de resolver eventuais dificuldades, impasses ou entraves.
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Figura 10.18. Entradas e saidas estabelecidas para a etapa de “Tratamento e Resposta ao Risco”

10.6 Monitoramento e Analise Critica

O processo de “Monitoramento ¢ a Analise Critica” é continuo e suporta todas as etapas do
gerenciamento de riscos, tendo como proposito, realizar o monitoramento de situagdes de mudanga
(cenarios, processos de trabalho, iniciativas, linhas de negdcio, eventos externos etc.) que venham a
exigir revisdes ou alteragdes de curso com internaliza¢do de melhorias. Deve ser praticado durante os
ciclos do gerenciamento de riscos, de forma periddica e logo apods conclusdo da implantagdo dos
controles previstos no PGRS.

Deverdo ser executados ciclos de monitoramento do gerenciamento de riscos na periodicidade
definida pela unidade organica, os quais serdo acompanhados a cada 6 (seis) meses a contar da data de
finalizagdo de cada ciclo de gerenciamento de riscos.

Uma vez implementados os controles internos, desenhados ou aperfeicoados, deverdo ser
monitorados por indicadores de desempenho, de forma a averiguar sua efetividade quanto ao emprego e
eficiéncia em mitigar os riscos associados.

Os indicadores deverdo ser formulados em nimero suficiente para uma boa mensuragdo do
desempenho dos controles.

A formulagdo dos indicadores devera, essencialmente, mensurar se os objetivos estabelecidos na
descrigdo detalhada para os controles (preventivos e de atenuagdo) propostos, em atendimento ao tipo e
medida de tratamento selecionados, estdo sendo atingidos de forma satisfatoria.

Deveré ser idealizado pelo menos um indicador, com respectiva meta, a ser mensurada em cada
ciclo de monitoramento realizado.

Para que seja possivel a execu¢do do monitoramento estabelecido, sera necessaria a coleta de
dados relativos ao desempenho dos planos de acdo implantados, assim como o registro de mudangas que
exijam revisao dos riscos identificados ou do seu nivel de criticidade.

A andlise critica executada durante os ciclos de monitoramento do PGRS devera contemplar no
minimo os seguintes elementos:

e Inser¢ao de novos riscos, sua analise, avaliagdo e tratamento ou a retirada de riscos
identificados em ciclo anterior que nao se justifiquem mais;

e Avaliagdo dos planos de agdo quanto ao seu cumprimento e sua eficacia;
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e Relatos de incidentes que materializaram riscos sob controle, para levantamento das
razdes que lhe deram causa e propostas de ac¢des corretivas;

e Fatores motivadores que requeiram alteracao do tipo de resposta aos riscos identificados
em ciclos anteriores;

e Retirada de controles existentes ou implantagdo de novos controles ou agdes corretivas
em face da altera¢dao do nivel de criticidade dos riscos associados.

Para o monitoramento e andlise critica, podera ser utilizada planilha de suporte ou software
disponibilizado.

10.7 Comunicacao e Consulta

A “Comunicacao e Consulta” ¢ o segundo processo de suporte preconizado na norma ABNT ISO
31000:2018 e tem para propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na compreensao do risco, na
base segundo a qual as decisdes sdo tomadas e nas razdes pelas quais agdes especificas sdo requeridas.

A gestdo de riscos corporativos € um processo de natureza transversal e pertinente a toda a
organizacao, incluindo seus processos de trabalho, seus empregados, a lideranga executiva ¢ a estratégia
de governanga e gestdo adotadas.

A “Comunicacdo” deve promover conscientizagao e entendimento para com o gerenciamento de
riscos corporativos e a “Consulta”, maximizar a obtengdo de retorno e informagao auxiliando o processo
de tomada de decisdo. A comunicacdo e consulta deve contemplar a ambiéncia interna e externa da
Empresa no que concerne a seus colaboradores e as partes interessadas na gestao de riscos corporativos.

Ainda segundo a norma ABNT ISO 31000:2018 o processo de comunicagao e consulta visa:
e Reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa do processo de gestdo de riscos;

e Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao se
definirem critérios de risco e ao se avaliarem riscos;

e Fornecer informagdes suficientes para facilitar a supervisdo dos riscos e a tomada de
decisdo;

e Construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco.

O processo de “Comunicacdo e Consulta” também deve estabelecer, em alinhamento aos demais
normativos da Empresa, uma relacdo entre as etapas e atividades preconizadas nesta Metodologia e os
respectivos responsaveis e partes interessadas segundo o papel a ser exercido.

A matriz RACI (Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado) ou matriz de
responsabilidade do Anexo V, define estas relagdes segundo a estrutura de governanga em Gestao de
Riscos e Controles Internos, estabelecida na PGIRC, e ainda considerando as normas legais que regem
a Codevasf.
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ANEXO I - Empregando a matriz “GUT” na priorizacao de iniciativas.

A matriz GUT ¢ uma ferramenta empregada para priorizagdo de problemas a serem resolvidos
por forca de acdes empregadas, projetos a serem executados dentre outras iniciativas. Esta orientada a
trés critérios basicos, a gravidade, a urgéncia e a tendéncia. De aplicagdo simples, seu emprego consiste
em atribuir uma nota de 1 a 5 a cada um dos critérios basicos e ao final calcular o produto obtido destas
notas de tal forma a estabelecer uma ordem de priorizagdo para equacionamento dos problemas
conhecidos considerando os recursos disponiveis (equipes, orcamento/finangas, maximizacdo de
resultados esperados, etc.). Pode ser empregada em diferentes contextos e niveis de gestdo (estratégico,
tatico e operacional).

Os critérios empregados estdo abaixo conceituados:

Gravidade — mede o impacto decorrente de ndo se fazer nada a respeito;

Urgéncia — Esta associada ao fator tempo e leva em considerag@o o prazo que se estima para fazer
algo face a da gravidade da situacdo conhecida;

Tendéncia — Considera a predisposi¢do ou o indicativo de agravamento ou melhora da situagdo
com o passar do tempo.

Figura 11. Critérios a serem empregados na priorizacdo dos problemas que requeiram a proposicao de iniciativas.

A Tabela abaixo estabelece as notas a serem empregadas para cada um dos critérios, segundo
avaliacdo qualitativa.

Tabela 8. Avaliagdo dos critérios empregados na priorizagao.

I S S [

Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia a piorar

Pouco grave Pouco urgente Vai piorar a longo prazo 2
Grave Urgente Vai piorar a médio prazo 3
Muito grave Muito urgente Vai piorar a curto prazo 4
Extremamente grave Extremamente urgente Vai se agravar muito rapido 5
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A Tabela 9 demonstra um exemplo para inser¢do dos dados a serem analisados, apresentando
resultados segundo uma situagao problema hipotética abaixo, onde iniciativas deverao ser propostas para
resolver ou minimizar as consequéncias do problema priorizado.

Tabela 9. Exemplo para priorizacdo de problemas.

Poluicdo ambiental motivada
por emprego de aterros

s . 4 3 3 36 1
sanitarios sem manejo
adequado
Poluicdo do ar por 3 3 3 27 2

combustiveis fosseis

Polui¢cdo dos mares por
vazamentos em transporte de 3 3 1 9 3
combustiveis fosseis

Ao comparar diferentes situacdes problema, podemos priorizar aquelas que se mostram mais
urgentes em face de cendrios atuais, considerando aspectos, econdmicos, politicos, sociais, ambientais e
de qualidade de vida, com os recursos financeiros e tecnoldgicos que se encontram disponiveis no
momento, a fim de propor iniciativas de solugao.
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ANEXO II - Empregando IDEF na identificacdo, desdobramento e diagramacio
dos processos de trabalho da unidade organica

O método Integrated DEFinition Methods - IDEF (https://www.idef.com/), mantido e
desenvolvido pelo Knowledge Based Systems, Inc. - KBSI, serd empregado nesta metodologia para as
atividades de identificacao e diagramagao minima dos processos de trabalho a serem priorizados.

O método auxilia de forma efetiva na identificacdo e diagramacao dos processos de trabalho,
conhecidos ou ndo, empregados em unidades organicas, com o objetivo de conhecer e documentar o
negdcio da unidade de forma padronizada.

Produz um modelo funcional das macroatividades integrantes de processos de trabalho,
facultando sua compreensao, padronizacdo e otimizagdo, possibilitando ainda melhor entendimento do
contexto e das especificidades do negdcio sem excessivo detalhamento.

Identificando os processos de trabalho da unidade organica

Uma deficiéncia frequente de unidades organicas ja estabelecidas em Empresas publicas, e
baseadas em normativos definidores de suas competéncias, estd em conhecer seus processos de trabalho
e executa-los mediante um conjunto conhecido e padronizado de macroatividades. A gestdo de riscos
precisa entender de forma minima o contexto, o fluxo de trabalho, as regras condicionantes do negdcio,
as entradas que serdo processadas, as saidas produzidas e os mecanismos empregados na execu¢do dos
processos de trabalho para melhor defendé-los dos riscos organizacionais internos e externos.

A atividade de identificacdo dos processos de trabalho se inicia com o desenho do diagrama
IDEF© ou diagrama de contexto.

Este diagrama ¢ construido a partir de uma caixa vazia representando a unidade organica objeto
do estudo (veja modelo apresentado na Figura 12), onde sdo dispostas setas representando informagdes,
demandas, eventos, resultados, direcionamentos e recursos externos que interagem com os processos de
trabalho a serem identificados.

CONTROLES E
CONDICIONANTES

ENTRADAS — Unidade Orgénica SAIDAS

= [Processos de Megdcio)

MECANISMOS

Figura 12. Componentes dos processos de trabalho da unidade orgénica.
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Da esquerda para a direita da caixa sdo desenhadas setas, representando entradas utilizadas na
forma de insumos, recursos eventos ¢ demandas a serem processadas ou consumidas pelos processos de
trabalho da unidade organica. Do lado oposto a direita, sao dispostas setas saindo da caixa para
representar os produtos, servigos e informagdes produzidas. Na parte inferior estdo dispostas setas de
baixo para cima, representando os mecanismos reutilizdveis empregados para suportar ou facilitar a
obtenc¢ao dos resultados planejados. Na parte superior, setas de cima para baixo representam os controles
e condicionantes, ou seja, as diretrizes, politicas, regras de negocio, legislagdo, normas e procedimentos
aplicaveis aos processos de trabalho e que condicionam ou orientam a sua execucao.

A Figura 13 conceitua cada um dos componentes do diagrama.

Enfradas ou Insumos: Recursos consumidos ou fransformados pelo
processo (insumos, eventos, artefatos, requisitos, saidas de processos
de outras unidades orgdanicas requisitantes ou parceiras de negécio);

Saidas: Resuliados produzidos pelo processo decomrentes da
transformagcdo das entradas (produtos, servicos, informacdes,
resultados, insumos fransformados ou produzidos, artefatos, saidas para
processos de outras unidades orgdnicas);

Controles: Ordenamento juridico, regras de negocio, restricoes,
mecanismos de confrole, diretrizes, politicas, leis, normas e
procedimentos que venham a orientar, dirigir ou condicionar os
processos de frabalho da unidade organica;

Algo que possibilita ou auxilia a execucdo do processo e
que ndo € consumido pelo mesmo (recursos humanos especializados,
sistemas, informacodes, infraestrutura, maquinas e equipamentos).

Figura 13. Conceituagdo dos componentes dos processos.

Uma vez conhecidos os componentes que interagem com o trabalho realizado pela unidade
organica, o proximo passo sera identificar o melhor arranjo para agrupar atividades de natureza
semelhante em processos de trabalho, segundo um fluxo de execu¢do determinado. Muito podera ajudar
nesta tarefa, revisitar as competéncias organicas da unidade promovendo reunides de trabalho com
participacao de todos os empregados, para auxiliar na validagdo das competéncias estabelecidas em
normativos, de forma a propor um arranjo organizado para as mesmas agrupando-as em processos de
trabalho.

A Figura 14 exemplifica o resultado do arranjo de natureza semelhante segundo fluxo de
execugao conhecido ou praticado, € que representa o trabalho da unidade organica. No exemplo, foram
conhecidas duas entradas, 4 saidas, 3 condicionantes € 2 mecanismos empregados para uso dos 3
processos identificados na unidade organica em estudo.
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Unidade Org@nica

Processo P1
| Processo P3

Figura 14. Atividades executadas na unidade organica, arranjadas segundo processos de trabalho e fluxo definido para
producdo dos resultados planejados.
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ANEXO III - Critérios de Classificacio BIA

AVALIACAO DE IMPACTO NO NEGOCIO (BIA)

e Tolerancia maxima na interrup¢ao do processo
(1) Impacto muito baixo, com tolerancia de interrup¢ao méaxima de até 60 dias (1440 horas)
(2) Impacto baixo, com tolerancia de interrup¢ao maxima de até 30 dias (720 horas)
(3) Impacto moderado, com tolerancia de interrup¢ao maxima de até 15 dias (360 horas)
(4) Impacto alto, com tolerancia de interrupcdo maxima de até 5 dias (120 horas)
(5) Impacto muito alto, com tolerancia de interrup¢ao maxima de até 1 dia (24 horas)
e Impacto no Operacional
(1) Impacto muito baixo, sem prejuizo para as operagdes do negocio,
(2) Impacto baixo, leve prejuizo para as operagdes do negdcio,

(3) Impacto moderado, com prejuizo para as operagdes do negdcio apenas quanto ao tempo
de entrega de bens, servigos e informagdes, mantendo-se os entregaveis,

(4) Impacto alto, com prejuizo para as operacdes do negocio quanto ao tempo de entrega e
aumento de custos do negdcio.

(5) Impacto muito alto, com forte prejuizo para as operagdes do negodcio, comprometendo
significativamente os resultados.

e Impacto no Legal
(1) Impacto muito baixo, sem prejuizo decorrente de san¢des e penalidades ndo financeiras.
(2) Impacto baixo, leve prejuizo decorrente de sang¢des e penalidades ndo financeiras.

(3) Impacto moderado, com prejuizo suportavel e administravel decorrente de sangdes e
penalidades nao financeiras.

(4) Impacto alto, com prejuizo decorrente de sangdes, recomendagdes de 6rgdos de controles
e penalidades nao financeiras.

(5) Impacto muito alto, com grande prejuizo decorrente de sangdes, recomendagdes de drgaos
de controles e penalidades financeiras.

e Impacto na Imagem
(1) Impacto muito baixo, sem repercussoes de qualquer carater.
(2) Impacto baixo, com repercussoes leves de carater local.
(3) Impacto moderado, com repercussdes moderadas de carater local ou regional.
(4) Impacto alto, com repercussdes significativas de carater estadual.

(5) Impacto muito alto, com repercussoes significativas de carater nacional.
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e Impacto no Financeiro

(1) Impacto muito baixo, sem prejuizo decorrente da aplicagdo de multas e sangdes financeiras
de qualquer ordem.

(2) Impacto baixo, com prejuizo leve sem aplicagdo de multas e sangdes financeiras de
qualquer ordem.

(3) Impacto moderado, com prejuizo moderado decorrente da aplicagdo de adverténcias e
aplicacdo de multas.

(4) Impacto alto, com prejuizo significativo decorrente da aplicagdo de multas e sangdes
financeiras.

(5) Impacto muito alto, com alto prejuizo decorrente da aplicagdo de multas, sangdes
financeiras (em montantes cujo valor inviabilize o planejamento or¢amentario de iniciativas
e agOes resultantes das atividades do processo de trabalho em analise).

BIA - A avaliacdo de Impacto de Negocio sera a média ponderada
das notas obtidas na avaliacio de cada fator de avaliacao.

CLASSIFICACAO FINAL

Considerando a consolidacao dos resultados obtidos com a pontuagao final os processos terdo a seguinte
classificagdo visando sua priorizacdo para o levantamento e o gerenciamento de riscos:

1 - ESSENCIAL 3 -MODERADO
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ANEXO IV - Planilha Documentadora de Riscos e Controles em Processos —
PDRC

*Planilha podera ser utilizada em alternativa a um Sistema/Software de gerenciamento de riscos e adaptada para
outras disciplinas.

a) Processos

QUADRO - IDENTIFICACAO

Cédigo Geral: Codigo geral de identificacao do risco da unidade, padronizado na planilha.
Disciplina: Campo maior de atuagdao do Gerenciamento de Riscos na Codevasf.

Segmento (Unidade Gestora): Unidade organizacional dona do processo (Presidéncia, Areas e
SRs).

Unidade Executora: Unidade responsavel pela implementagdo dos controles na execucao dos
processos de trabalho.

Disciplina e Escopo

Dados Gerais Localidade
codigo| . SEgrf'dE’:j“’ Unidade
isciplina
Gera! P (Unidade Executor
¥ X Gestora) |~ X
001 Gestdo de Riscos em PR PR/SIRC

Processos - PR

QUADRO - IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DOS PROCESSOS:

Origem: Objeto de estudo do Gerenciamento de Riscos, padronizado na planilha.

Macroprocesso: Conjunto de processos ¢ atividades que somados sdo essenciais para atingir os
objetivos estratégicos da companhia, padronizado na planilha.

Outro Macroprocesso: Identificagdo de outros macroprocessos ainda ndo mapeados.

Processo: Conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar
produto, resultado ou servico predefinido.

Descricao do Processo: Detalhamento do processo identificado.

Objetivo Estratégico do PEI: Objetivos estratégicos descritos no Planejamento Estratégico
Institucional da Codevasf, com o qual o processo ou a iniciativa priorizada se associa,
padronizado na planilha.
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Objeto de Estudo e Publico Alvo

Origem

-

L Outro Objetivo Estratégico do PEl
Macroprocesso Processo Descrigdo do Processo )
Macroprocesso Vinculado

- - - - -

Processo

QUADRO - IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DOS PROCESSOS:

Tolerancia Maxima na Interrupcao do Processo: Critério de avaliagdo referente ao tempo
maximo suportdvel para o negdcio face a uma interrupcao total das atividades executadas
pelo processo, segundo os critérios definidos. Avaliagcdo em escala de 5 pontos, de 1 a 5.

Operacional: Nivel de impacto incidente nas operacdes do negocio afetadas pela interrupgao
total das atividades do processo em andlise segundo critérios definidos. Avaliacdo em escala
de 5 pontos,de 1 a 5.

Legal: Nivel de impacto incidente nos aspectos legais afetados pela interrupcao total das
atividades do processo em analise, segundo critérios definidos (arcabougo legal definido em
leis, decretos, portarias, resolugdes, normativos, dentre outras). Avaliacdo em escala de 5
pontos, de 1 a 5.

Imagem: Nivel de impacto incidente nas operagdes do negdcio afetados pela interrupgao
total das atividades do processo que venham a comprometer ou denegrir a imagem ou a
reputagdo institucional junto a sociedade, midia, 6rgdos de controle e partes interessadas.
Avaliacdo em escala de 5 pontos, de 1 a 5.

Financeiro: Nivel de impacto nas operacdes do negocio afetados pela interrupgao total das
atividades do processo em analise, no que concerne a aspectos financeiros aplicaveis (multas,
sangoes e prejuizos de qualquer ordem). Avaliagdo em escala de 5 pontos, de 1 a 5.

Pontuacgao Final do Impacto da Interrup¢io do Processo: A nota da avaliagdo qualitativa
sera a média das notas da avaliacdo de cada critério do nivel de impacto na interrup¢ao do
processo, calculada automaticamente na planilha.

Indicador de processo: Resultado obtido com a pontuacao final dos processos, visando sua
priorizagdo para o levantamento e o gerenciamento, calculado automaticamente na planilha.

Avaliacdo de Impacto do Negdcio (BIA)

Tolerdncia mdxima na
interrup¢do do Process~
-

Nivel de Impacto decorrente da Interrupgao do Processo no Negdcio

Pontuagdo Final do
Operacional Legal Imagem Financeiro Impacto da Interrupgio

Indicador de

Processo
M hd hd = do Processo | ~ -1

a 5 2 4 4 4,00 Essencial
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QUADRO - CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

e Titulo do Contexto Interno: Politicas, objetivos, diretrizes, normativos internos e estratégias
implementadas e aplicaveis; percep¢des para com as partes interessadas internas e de sistemas
de informagdes, equipamentos e infraestruturas.

e Descri¢ao do Contexto Interno: Descri¢do do titulo e seu impacto no contexto interno.

e Titulo do Contexto Externo: Fatos relevantes e de leis, regulamentos externos e percepgoes
para com as partes interessadas externas.

e Descricao do Contexto Externo: Descri¢ao do titulo e seu impacto no contexto externo.

Entendimento do Contexto

Contexto Interno Contexto Externo

Titulo do . Titulo do .
Descrigdo do Contexto Interno Descrigdo do Contexto Externo
Contexto Interp~ Contexto Exterp~

b b b

QUADRO - IDENTIFICACAO DO RISCO

* Macro fator: O que dé origem ao risco, padronizado na planilha.

= Fator de Risco: Vulnerabilidade e/ou Ameaca que podem possivelmente gerar uma incerteza
(risco).

= Analise Contextual do Fator de Risco: Identificar se o risco ¢ uma ameaca ou fraqueza.

* Risco: Evento de carater hipotético que podera vir ou ndo a ocorrer devido a uma ou mais causas
€ gerar uma ou mais consequéncias.

= (Categoria do Risco: Tipo de categoria a que o evento de risco esta relacionado, padronizado na
planilha.

Elementos

) ) Analise Contextual ) . Categoria do
Macrofator Fator de Risco/Causa (Devido a) ) Risco/Incerteza (Poderd ocorrer) i
- do Fator de Risco - - Risco

61



CODEVASF Metodologia de Gerenciamento de Riscos MGR ‘

QUADRO - IDENTIFICACAO DO RISCO

= Macro consequéncia: Agrupamento do conjunto de consequéncias a que o evento de risco esta
relacionado, padronizado na planilha.

* Consequéncia: Impacto em caso de materializagdo do risco, o qual compromete ativo de
negaocio.
= (Codigo do Risco: Codificagdo do risco para efeito de gerenciamento interno. Padronizado da

seguinte forma:

Disciplina.Area.Geréncia.P01.R01

=  Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel - ODS vinculado: Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS vinculado a iniciativa, padronizado na planilha.

Macro- . . L . Objetive de Desenvolvimento
Consequéncia (Ocasionando) Codigo do Risco ) )
Sustentavel (ODS) Vinculado

- -

consequénciza
-

QUADRO - IDENTIFICACAO DO RISCO

* Probabilidade: Chance de algo acontecer, padronizado na planilha.

» Critérios de avaliacao de impacto: Avaliar o impacto do risco segundo os critérios de Esfor¢o
da Gestdo, Regulagdo, Imagem, Negocios e Servigos a Sociedade, Intervencdo Hierdrquica, e
Economico Financeiro.

= Nivel de impacto: Calculo que resulta no Nivel de impacto estabelecido de acordo com as notas
de avaliacdo de cada critério, calculado automaticamente pela planilha.

» Classificacdo do impacto: Classificacio da materializacdo do risco, segundo critérios de
avaliacdo, calculado automaticamente pela planilha.

= Risco inerente: Calculo do resultado riscos sem considerar a existéncia de controles preventivos
ou de atenuacdo, calculado automaticamente pela planilha.

* Classificacdo do Risco inerente: Resultado qualitativo da avalia¢do do risco em razdo do nivel
de risco apurado.

Critérios de Avaliagdo de Impacto

Intervencgio

oy Esforgo da | Regulagdo | Imagem Negocios e Servigos L. Econdmico Nivelde | Classificacio Risco Classificagdo do
Probabilidade = N = = o Hierdrquica . . 3 .
Gestdo (E= (REG) (IMG) a Sociedade (NSS, (1) Financeiro (E= Impactc do Impacte Inerente Risco Inerentr
Meédia Moderado Pequeno Grande Insignificante Moderado Insignificante 2.0 Pequeno 8,00 Risco Moderado
Muito Alta Grande Pequeno Moderado Grande Moderado Grande 3,0 Moderado 15,00 Risco Alto
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QUADRO - CONTROLES EXISTENTES

= Controles preventivos: Controles que atuam a priori e sobre a probabilidade de ocorréncia de
um evento de risco.

* Qutros Controles Preventivos: Descri¢dao de controles preventivos ainda ndo identificados.
= Agrupamento dos controles preventivos: Conjunto dos controles registrados.

* Controles Atenuativos: Controles que atuam a posteriori e sobre o impacto em caso de
materializa¢dao do evento de risco.

= Qutros controles Atenuativos: Descricao de controles atenuativos ainda nao identificados.

* Agrupamento dos controles Atenuativos: Conjunto dos controles registrados.

Analise e Avaliagao dos Riscos

Nivel de Risco

Controles Existentes

dos Controles B Outros Controles dos Controles
. Controles Atenuativos .
(descrever) Preventivos (Descrever) Atenuativos

Outros Controles

Controles Preventivos

_ QUADRO-CONTROLESEXISTENTES

= Avaliacio dos Controles Existentes: Avaliacdo da eficiéncia dos Controles, conforme
percepcao e experiéncia da Gestdo, padronizado na planilha.

= Nivel de Probabilidade Residual: Resultado da avaliacdo da probabilidade (P) considerando a
avaliacdo dos controles existentes.

» Risco Residual: Célculo do resultado final do Risco considerando o nivel de impacto e o nivel
de probabilidade Residual.

» Classificacido do Risco Residual: Resultado qualitativo do Nivel de Risco Residual, apos
avaliacdo dos controles existentes.

Avaliacio dos Nivel de . .
= . Risco Classificacdo Risco
Controles Probabilidade . .
. Rk Residua! Residual
Existentes - Residual ~ X
Satisfatério 2,5 5 Risco Moderado
Inexistente 5,0 15 Risco Alto
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QUADRO - RESPOSTA E TRATAMENTO AOS RISCOS

Tipo de tratamento: Tratamento empregado no evento de risco levantado, considerando o
"Apetite ao Risco".

Plano de acdo: Acdo proposta para melhoria e tratamento ao risco levantado.

Como sera implantado: Detalhamento de como sera realizado o plano de a¢dao ou agao
corretiva elencada.

Onde sera implantado: Unidade responsavel pela implementagdo do Plano de
Tratamento.

Responsavel: Responsavel pela condugao do Plano de Tratamento.
Aprovador: Responsavel pela aprovagao do Plano de Tratamento.
Investimento: Custo estimado para implementagao do plano de agdo.
Perda esperada: Custo estimado no caso de materializagdo do risco.

Inicio Previsto: Data de inicio prevista para implementacdo do plano de acdo, considerando
a aprovagao pelo gestor responsavel.

Término Previsto: Data de término prevista para implementacdo do plano de agdo,
considerando a aprovacao pelo gestor responsavel.

Resposta e Tratamento aos Riscos

Plano de Tratamento

Tipo de
Tratamento

Plano de Agdo (Acdo Corretiva) o Plano de

Ond i Implantad o i S

Como serd Implantado o Plano de nde sera Implantado Investimento | Perda Esperada Inicio Término
Tratamento? (R$) (R$) Previste Previste

A & Tratamento? - hi = . 57 & 4
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b) Diagramacao de Processo

[ RILC, LEIT3, 33052076, LET ]
10.52002002, INSTRUCSES
NORMATIVAS, ACORDEDSE
MINUTAS PADRAD,

SOLICIT AL a0 UE LI ALAL, TERMODE ) Instiug 8o processual licitag 5ol MIMLIT & E ECIT AL, MIMUTA DE COMTRA T,

REFERENCIA, ETF, PARECER DE CUSTOS, MIMUTA OE ATA DE REGISTRO OE PRECOS.

AUTORIZACAD DA LICITACAD, ARTs,
LICEMCAS.

ECODEVASF

Figura 15. Diagramagdo de Processo
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ANEXO V - Matriz de Responsabilidade (RACI)

INSTANCIAS DE DELIBERACAO INSTANCIAS DE SUPERVISAD INSTANCIAS DE EXECUCAO INSTANCIAS DE SUPORTE
ATIVIDADES DA GESTAO DE RISCOS AUDITORIA ’ lRE;g:E[;ETEREA' GERENTES GESTORES DE
CONSAD DEX Consad/COAUD PR/SRC NIRC SETORIAIS QU EMPREGADOS AA/GGP PR/ACP
INTERNA EXECUTIVO, S— PROCESS0S

SUPERINTENDENTE

Estabelecer o Plano de Gestdo de
Riscos Corporativos da Codevasf - A C R C I - 1
PGRC

Estabelecer o Plano de Gestdo de
Riscos Setorial - PGRS

Priorizar e selecionar 0s Processos
e Iniciativas para Gestdo de Riscos

Executar acdes de Educacdo e
Capacitacdo em Gestdo de - A - 1 C 1 1 1 1 1 R 1
Integridade, Riscos e Controles

Executar agdes para Sensibilizacdo
e Comunicacdo em Gestdo de - A - 1 C 1 1 1 1 1 1 R
Integridade, Riscos e Controles

Realizar o Entendimento do

- - I T A R C - -
Contexto
Realizar a Identlf_lcagao e Anglise ) ) | c A R c _ :
dos Riscos
Realizar a Avaliagdo dos Riscos = = = - I © - A R o - -
Validar e Priorizar os Riscos ) ) c c A C R ) _ :
Levantados
Formular o Plano de Tratamento
. - - A T C C R - - -
de Riscos - PTR
Implementar o Plano de ) ) | | | c R | : :
Tratamento de Riscos - PTR
Realizar o Monitoramento dos _ _ 3 c R | . :
Riscos e Controles Setoriais
Realizar a Analise Critica dos ) ) c c A c R C : :
Riscos e Controles Setoriais
Produzir a Matriz de Riscos e A c | I R c | c A 3 ~ :
Controles Corporativo
Legenda R-R Gvel; A - Autoridade Aprovadora; € - C 1 - Informada

Figura 16. Matriz de Responsabilidade (RACI)
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CODEVASFID

ANEXO VI - Analise de Cenarios de Incertezas Estratégicas da Codevasf

° Objetivos Estratégicos o
‘5 Pessoas e Governanga E .h
15} Incerteza £ =
£ g E
a
Extingdo da institui¢do ou fusdo da empresa com outra instituigdo publica 1
Perda de credibilidade e reconhecimento institucional quanto a G
capacidade de execugdo da Empresa
Descontinuidade de empreendimentos de natureza estruturante 2
Tg orientados a construgdo dos objetivos estratégicos definidos
& Inexisténcia de diagndsticos e estudos prévios alinhados a politicas
publicas nas demandas de natureza social em especial nas novas areas de 5]
atuagdo da Empresa
Orgamento e priorizagdo insuficiente para execugdo da agdes da 2
agricultura irrigada na Empresa
Incapacidade da Empresa atuar efetivamente no seu limite geografico 4
Instabilidade politica resultante da insatisfagdo dos beneficiarios diretos e 1
indiretos atingidos por agdes da Empresa
Perda de apoio e patrocinio politico que resulte no aporte de recursos ou 14
na aprovagdo das a¢des promovidas pela Empresa
Remanejamento das agBes da revitalizagdo de bacias hidrograficas para a G
:g ambiéncia de outros agentes publicos
E Frustagdo ou descumprimento da missdo da Empresa e dos seus objetivos 9
estratégicos face a desvios em suas agbes
Incapacidade de estabelecer integragdo e parceria com outros 6rgédos "
federais para fortalecimento das agdes institucionais
Redirecionamento de recursos publicos para agdes diferenciadas do 2
desenvolvimento regional
Perda de fonte de recursos publicos para outras instituigdes com maiores 5
expertises em sua execugdo
Incapacidade de exercer dominancia nas agdes relacionadas a seguranca 4
hidrica com perda de recursos
© Incapacidade de diversificar a carteira de investimentos de forma a dar 6
E sustentabilidade ao aporte de recursos
‘© Dependéncia orcamentaria crescente de fontes de recurso diversas da Lei g
u'-°_», de Ditretrizes Orgamentarias - LDO
Orgamento proprio insuficiente para custear operagdes essenciais ao ©
negécio
Auséncia de recursos publicos e direcionamento para promover estudos "
de pesquisa visando a inovagdo e sustentabilidade das agdes da Empresa
Inadequagdo tecnoldgica empregada em Projetos Publicos de Irrigagdo, 3
incapaz de prover o enfrentamento a longos periodos de escassez de 4dgua
:g, Inadequacdo tecnoldgica empregada na adugdo de agua, incapaz de
E viabilizar o sistema em aspectos econdmicos e de atendimento a 3
'§ demandas da sociedade
Baixa maturidade e dificuldade de emprego e assimilagdo de boas praticas
e estratégias inovativas com emprego de tecnologias para suportar 6
operagdes do negoécio
Inadequacdo e baixa efetividade dos processos de governanga em prover H 5
direcionamento e orientagdo adequada as operagdes da Empresa
Inadequagéo e baixa efetividade dos processos de gestdo em suportar as n n n .n 10
operagdes da Empresa com efetividade e probidade administrativa
Rejeicdo a processos de mudanga interna para internalizagdo de inovagdo nnn‘nn 5
° na gestdo
ﬁ Gestdo deficitaria do capital intelectual da Empresa quanto a capacitacdo,
3 distribuicdo da forga tarefa, emprego da capacidade técnica instalada e da 9
§~ transferéncia e compartilhamento do conhecimento técnico
©
a:-, Inadequacdo, obsolescéncia e auséncia de padronizagdo crescente dos
é processos de trabalho que suportam as operagdes da Empresa sem 6
priorizagdo e tratamento
Inadequagdo e obsolescéncia da estrutura organica e das competéncias e
atribui¢Bes estabelecidas em atender as necessidades desdobradas do 5]
cumprimento da miss&o institucional
Influéncia e direcionamento politico para dificultar a adogdo de controles
internos da gest&o e praticas de integridade nos processos organizacionais 8
da Empresa I N A
Pontuagdo de Criticidade 102 122 116
| critico| | critico critico, | | [ [ | | critico, | | critico| Critico Critico|
Legendas:

Objetivos criticos s3o resultantes do somatério de mais de 75% do total de incertezas (28) atuantes com pontuagéo de impacto entre média e alta.

OE1- aGestdo (AA)
OE2- o de Gestdo i (AA)
OE3- i izaci

OE4 - Fortalecer a Gestdo Estratégica de Tl (AE)

Figura 17. Analise de Cenarios de Incertezas Estratégicas da Codevasf
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ANEXO VII - Modelo de Formulario de Identificacdo de Riscos e Oportunidades
dos Objetivos Estratégicos

Analise de Riscos e Oportunidades das Estratégias de Longo
Prazo

A Codevasf aprovou seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o periodo de 2022-2026 e, conforme previsto no inciso Il do
§ 1° do art. 23 da Lei 13.303/2016, faz-se necessaria a revisdo da estratégia de longo prazo, visando o refinamento de algumas metas,
bem como a inclusdo da analise de riscos e oportunidades para os proximos 5 (cinco) anos da Empresa.

A andlise de riscos e oportunidades tem como foco principal a geragio e protegéo de valor institucional, além de proporcionar a
melhoria da governanga institucional, melhoria na gestédo de recursos e na execugao de politicas publicas.

Nesse sentido, serd realizada uma consulta junto & equipe gerencial da Empresa por meio do formulério abaixo. A iniciativa auxiliard a
Administragdo a realizar uma andlise critica acerca dos rumos estratégicos para o periodo de 2024-2028.

Cabe ressaltar que o risco representa a possibilidade de um evento incerto ocorrer e interferir no alcance dos objetivos estratégicos da
Codevasf. Por outro lado, na execugéo das agdes para o cumprimento desses objetivos também podem ocorrer oportunidades que
gerem beneficios e ganhos para a Empresa.

Com o proposito aperfeigoar a estratégia organizacional e, dessa forma, atingir melhores resultados na prestacéo dos servigos
publicos e para o desenvolvimento das regides, contamos com sua colaboragdo no preenchimento deste formulério.

Em caso de dividas, entre em contato com a Geréncia de Planejamento Estratégico ou com a Secretaria de Gestéo de Integridade,
Riscos e Controles Internos. PARTICIPE!

* Indica uma pergunta ohrigatdria

Os objetivos estratégicos da Codevasf estao dispostos graficamente no Mapa Estratégico, do PEI 2022-2026.

MAPA ESTRATEGICO

Apoiar a strubwagio de Desemiver a Agncultura Amgliar a Seguranga Contribiuir para a I
Cidades ¢ Comunidades Irrigada com incvagic Hidrica & Conservacio  promogdo da inclusio
BENEFICIARIOS Sustentieis sustentabilidade Arnibie sl Produtiva Sustentivel
-
v [Manajar com base &m estutos territofias @ demandas da sociedate

Etevar a seguranga orcamentaria e financeira |
s Elewar a eficiéncia na Promover a destinagio de Amipdiar ful!asdu FRCUTSES

E FINANCEIRD exscuco arcamentinia ¢ FECUrSSS ofpamaentdrios para orgamentarios
financzira projetos estruturantes

wv

=]

[¥] Aperfeicoar a gestio organizacional |
E Aprimorar a gestio  Promover a Madernizar a Aprirmorar o processo  Implantar o

= INTERNOS & automagiio de cormunicacho estrutura de gestfo de riscos & processo de pesguisa,
E Processos integrada conporativa mtegridade deservolviments e
= astratégica de Tl icempliancel novacdo

vi

i

E A 8 GUVErNBNGA OF

=

'ﬂ Desenvolver 8 gestio Deservolver o programa Fartalecer a gestio

o

\—/ estralégica de pessoas de gestdo do conhackmento astratégeca de T1

Figura 18. Mapa Estratégico da Codevasf
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1. 1-0nde voce esta lotado? *

Marcar apenas uma oval.

) Sede - Brasilia (DF)

12 5R - Montes Claros (MG)
)22 SR - Bom Jesus da Lapa (BA)
)32 SR - Petrolina (PE)

) 4% SR - Aracaju (SE)

5% SR - Macei6 (AL)

) 6% SR - Juazeiro (BA)
) 7° SR - Teresina (PI)
) 8% SR - Sdo Luis (MA)
1) 9% SR - Goiania (GO)
1 10° SR - Palmas (TO)
112 SR - Macapé (AP)
1 12° SR - Natal (RN)

13® SR - Jodo Pessoa (PB)

142 SR - Fortaleza (CE)

15° SR - Recife (PE)

168 SR - Belo Horizonte (MG)

Orgéo Externo (Conselhos e Comité)

2. 2-Informe seu nome completo. *

3. 3-Qual sua atuagdo na Codevasf? *

Marcar apenas uma oval.

1 - Membro do Conselho de Administragdo (CONSAD)
) 2 - Membro do Conselho Fiscal (COFINS)
)3 - Membro do Comité de Auditoria Estatutario (COAUD)
) 4 - Membro da Diretoria Executiva (DEX)
5- Superintendente Regional
) 6 - Gerente Executivo
) 7 - Secretério Executivo
| 8 - Chefe de Gabinete
9 - Gerente
10 - Chefe de unidade vinculada ao Consad (Audin, COR, OUV)

11 - Chefe de unidade vinculada & Presidéncia (ACP, AJ, SC, SIRC, SL)
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4. 4 -Para qual objetivo estratégico do PEl 2022-2026 vocé contribui efetivamente na Codevasf? Caso vocé contribua em

Metodologia de Gerenciamento de Riscos MGR

mais de um objetivo estratégico (OE), favor preencher outro formulario.

Marcar apenas uma oval.

) OE 1 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

) OE 2 - Desenvolver o Programa de Gestdo do Conhecimento

JOE3 - Aperfeigoar a Governanga Organizacional

OE 4 - Fortalecer a Gestdo Estratégica de TI 1GovTI

OE 5 - Aperfeigoar a Gestdo Organizacional

OE 6 - Aprimorar a Gestdo e Automagio de Processos

OE 7 - Promover a Comunicagdo Integrada e Estratégica

OE 8 - Modernizar a Estrutura Corporativa de Ti

JOE9- Implantar o Processo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo - PD&I

JOE10
JOE11

JOE12-

JOE13

JOE14-
OE15-
OE16-
OE17-

JOE18
JDE19

Antes de dar sequéncia no preenchimento do formulario, informa-se que o RISCO é a possibilidade de um evento ocorrer e
afetar o alcance dos objetivos, enquanto a OPORTUNIDADE é a possibilidade de um evento ocorrer e gerar beneficio ou

- Aprimorar o Processo de Gestédo de Integridade (compliance), Riscos e Controles Internos

- Elevar a Eficiéncia na Execugdo Orgamentaria e Financeira

Promover a Destinagdo de Recursos Orgamentarios para Projetos Estruturantes

- Ampliar Fontes de Recursos Orgcamentarios

Elevar a Seguranga Orgamentaria e Financeira
Planejar com Base em Estudos Territoriais e Demandas da Sociedade
Apoiar a Estruturacdo de Cidades e Comunidades Sustentaveis

Desenvolver a Agricultura Irrigada com Inovagdo e Sustentabilidade

- Ampliar a Seguranga Hidrica e Conservagdo Ambiental

- Contribuir para a Promogéo da Inclusdo Produtiva Sustentavel

ganhos estratégicos.

Considerando o objetivo estratégico selecionado, responda as perguntas abaixo:

5. 5-Ma sua opinido, qual é o maior RISCO para que a Codevasf cumpra as metas previstas para o objetivo estratégico

selecionado?

6. 6-Qual a principal CAUSA (ameaga ou vulnerabilidade) que leva & ocorréncia desse risco?

*
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7. 7-Qual a principal CONSEQUENCIA para a Codevasf caso o risco que vocé identificou ocorra?

8. 8- Na sua opinifio, o que pode ser feito para PREVENIR que esse risco ocorra?

9. 9-Qual OPORTUNIDADE para a Codevasf vocé identifica no alcance do objetivo estratégico selecionado?
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ANEXO VIII - Descricao do Perfil para Membros do NIRC

OBJETIVO DO MEMBRO:
Assessorar e acompanhar as atividades de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos - GIRC em sua Area ou
Superintendéncia e demais competéncias descritas na Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos.

PERFIL DO MEMBRO:

* Proativo e dindmico;

* Discrigéo;

* Nogdes de planejamento;

* Interesse em adquirir novos conhecimentos;
* Bom tramite em sua area de atuagdo.

REQUISITOS DESEJAVEIS:

* Minimo de um ano de Empresa;
* Nao possuir fungdo de Chefe/Gerente

CONHECIMENTOS NECESSARIOS A SEREM DESENVOLVIDOS NO PRAZO DE 6 MESES:

Realizagdo de cursos abaixo listados — disponibilizados ou indicados pela Codevasf:
* Introdugao as atividades de NIRC;

* Introdugao a Gestao de Riscos;

* Metodologia de Gerenciamento de Riscos;

* Interisk — basico para manuseio do sistema de riscos;

« Etica e Integridade;

» Fundamentos da Integridade Publica.

COMPETENCIAS:

* Conhecer as politicas, diretrizes, metodologias ¢ mecanismos de gestdo de integridade, riscos e controles internos - GIRC;
* Orientar e fazer obedecer ao cumprimento dos objetivos estratégicos, das politicas, diretrizes, metodologias ¢ mecanismos
para a comunicagao e institucionalizagdo da gestdo de integridade, riscos e controles internos;

* Propor aprimoramentos em politicas, diretrizes e normas complementares para a gestdo de integridade, riscos e controles
internos a Secretaria de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos;

* Assessorar os gestores no gerenciamento de riscos dos processos de trabalho priorizados, no ambito das unidades
vinculadas & Presidéncia, das Areas e Superintendéncias Regionais;

* Acompanhar a elaboracdo, implementagdo, execugdo e monitoramento dos planos de tratamento, iniciativas e controles
internos;

« Assegurar que as informagdes sobre gestdo de integridade, riscos e controles internos estejam disponiveis nas Areas e
Superintendéncias Regionais;

* Disseminar a cultura da gestdo de integridade, riscos ¢ de controles internos no ambito da Codevasf;

* Estimular praticas, principios de conduta e padrdes de comportamento no ambito de sua atuagio;

* Estimular e promover condigdes para a capacitacdo dos agentes publicos em gestdo de integridade, riscos e controles
internos;

* Assegurar a integracdo dos agentes responsaveis pela gestdo de integridade, riscos e controles internos;

* Buscar a identifica¢do das impossibilidades de cumprimento das agdes e planos de tratamento previstos e orientar na
busca de solugdes junto aos responsaveis;

* Promover a implementagdo de metodologias e instrumentos na gestdo de integridade, riscos e controles internos;
 Preencher o relatério semestral dos NIRCs; e

* Praticar outros atos necessarios ao exercicio de suas responsabilidades.

Tempo minimo de permanéncia:

¢ 2 anos
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