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Para encontrar uma norma especifica, digite o nimero da norma no campo Numero ou no campo Palavra pesquise como assunto.
Para acessar somente as normas contratadas pela Codevasf, clique no item Exibir todas as normas ou Minha Colecdo e clique em Buscar.
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e As normas contratadas tem um simbolo V, como mostrado abaixo:
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normas ( 241) publicactes ( 0) curses (0) projetos abnt (0)
Foram encontradas 241 normas

Cadigo Titulo Data Status
Tecnologia da informacio - Gestlo de senvico
ABNT MER ISOQJIEC 20000-2:2021 Parte 2: Crientac3o para aplicac3o de sistemas de gestio de 13/01/2021 Em Vigor =
Senvico
ABNT NER 15853-2020 Critérios para qualificacdo e certificacio de profissionals de 30112020 Em Vigor
¥ g protecdo catbdica MRS g -
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7 -1:2 iy f _ £y 1/202 F
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ABNT NER 12208:2020 Sleathria tie sagtit — Reanision 20/10/2020 Em Vigor -
ABNT NER 6023:2018 Errata 1:2020 Informacio e documentacio — Referéncias — Efaboracio 26/08/2020 Em Vigor =
; BB 43994 Projeto de estagdo de bombeamento ou de estacdo 70 ;
ABNT NER 12214:2020 elevalonia de d0ua — Requisitos 28/07/2020  Em Vigor =
ABNT NER 1SO 223012020 Seguianca ¢ Esiencia - sistema de gestao oe 01/0612020  Em Vigor B

continuidade de negocios — Requisitos
Seguranca e resiliéncia — Sistemas de gestio de
ABNT NER 150 22313:2020 continuidade de negécios — OrientacBes para o uso da 01/06/2020 Em Vigor e
ABNT NER IS0 22301
Tecnologia da informacao — Tecnicas de seguranga —
ABNT MER ISOAEC 27003:2020 Sistemas de gestdo da seguranca da informaco — 24/04/2020  Em Vigor =3




e Para acessar a norma clique no Cédigo ou no Titulo da norma.
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ABNT NER ISC/EC 20000-2:2021 Parte 2- Orientacdo para aplicacdo de sisiemas de gesido de 13012029 Em Vigor i
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ABMNT NER 15653:2020 protecio catadica 30/11/2020  Em Viger ]
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ABNTNER 711712020 Parte 1: Medicio da resistividade e modelagem geoelétrica 2712020 Em Vigor &
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Para visualizar a norma Clique em Visualizar esta norma ou faga o seu Download.

P

Normas Técnicas para um
Mundo de Oportunidad

oo

Visualize  [#] nova pesquisa

i PRINCIPAL | COLABORAGOES HISTORICC

Cddigo  ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2021

Status : Em Vigor
Data de Publicacdo : 13/01/2021

Titulo Idioma Tecnologia da informace - Gestdo de servico
Principal : Parte 2 Onentacdo para aplicacio de sistemas de gestdo de servico

Titulo Idioma Information technology - Service management
Secundario : Part 2: Guidance on the application of service management systems

ISBN : 978-65-5659-748-2
Origem : ABNT NER 150 IEC 20000-2:2021
Comité : ABNT/CB-021 Computadores & Processamento de Dados
N© de Paginas : 73
Organismo : ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Idioma : Poriugués
Preco (R$) : 254,10
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Resumo : Este decumento fomece orientacde na aplicacdo de um sistema de gestdo de servigo (SGS) baseado na ABNT NBR
ISOMEC 20000-1. Ele fomece exemplos e recomendacBes para parmitir &s organizactes a interpretar e aplicar ABNT NBR
ISOMEC 20000-1, incluindo referéncias a outras pares da ISO/IEC 20000 e outras normas pertinentes
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As normas nao contratadas podem ser visualizadas por um tempo pré-determinado de 22 segundos por pagina.
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Colecao: (11) 3017-3675 / 3017-3620 / 3017-3640 comercialnet@abnt. org br
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Para trocar a senha, clique em Administracao, em seguida clique em Alterar senha de acesso.
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