
Empregados da sede e das SRs atuarão como pontos focais da Ouvidoria da Codevasf

A Ouvidoria da Codevasf conta agora com a colaboração de pontos focais nas áreas da sede
e nas superintendências regionais que atuarão como interlocutores na melhoria da resposta
da empresa à sociedade e aos públicos internos e na promoção da transparência pública. As
empregadas e empregados designados já receberam as primeiras orientações sobre o fluxo
de atendimento às manifestações de ouvidoria e às demandas fundamentadas na Lei de
Acesso à Informação (LAI), uma vez que também atuarão como responsáveis pelo Serviço
de Informação ao Cidadão (SIC) no âmbito das respectivas unidades.

Para  capacitá-los  no  atendimento  às  demandas,  a  Ouvidoria  da  Companhia  promoveu
reuniões  de  alinhamento  com  todos  os  pontos  focais  em  dois  momentos.  No  primeiro
encontro, ocorrido no dia 05 de setembro, foram capacitados os pontos focais da sede por
meio de uma reunião presencial. O segundo encontro de alinhamento foi realizado de forma
remota,  por  videoconferência,  no  dia  11  de  setembro,  e  reuniu  os  pontos  focais  das
superintendências regionais.

Nas  reuniões  de  alinhamento,  foram  abordados  conceitos  e  orientações  relacionadas  à
atividade  de  ouvidoria,  como  transparência  ativa  e  transparência  passiva,  o  modelo  de
resposta, esclarecimentos sobre a legislação de acesso à informação e acerca dos fluxos de
atendimento das demandas. Os pontos focais também receberam um manual de utilização
da ferramenta gratuita de tarjamento elaborado pelo Comitê de Segurança da Informação
da Codevasf.

Na avaliação da ouvidora da Companhia, Maria Amélia Pinheiro, o início do trabalho dos
pontos focais em todas as unidades da Federação onde a Codevasf atua fortalece o alcance
das metas da empresa para promover a transparência pública e cultura da integridade. “A
Ouvidoria conta com a colaboração das unidades da Codevasf na melhoria da resposta da
empresa à sociedade e de sua Transparência. Temos um grupo capacitado e preparado para
ouvir  a  sociedade  e  suas  contribuições  à  melhoria  do  trabalho  da  Companhia  no
cumprimento de sua missão institucional”, afirmou.

Ao todo, foram designados 40 empregadas e empregados que atuarão como pontos focais
da  atividade  de  ouvidoria  no  âmbito  da  presidência  da  empresa,  das  Áreas  de
Administração e Tecnologia (AA), de Desenvolvimento Integrado e Infraestrutura (AD), de
Estratégia e Finanças (AE), de Revitalização e Sustentabilidade Socioambiental (AR) e de
Gestão  dos  Empreendimentos  de  Irrigação  (AI),  além  de  quatorze  superintendências
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regionais.

OUVIDORIA DA CODEVASF

A  Ouvidoria  é  responsável  por  receber  pedidos  de  acesso  à  informação,  denúncias,
reclamações,  solicitações,  sugestões e elogios relacionados à atuação da Companhia.  Ela
também recebe e trata as demandas de desburocratização do Simplifique.

Quaisquer  pessoas,  sejam  usuários  externos  dos  serviços  e  projetos  da  Codevasf,
empregados  e  empregadas  e  demais  colaboradores  podem  fazer  uma  manifestação  na
Ouvidoria da empresa. Para isso, basta acessar a plataforma Fala.BR disponível na página
da  empresa  (https://www.codevasf.gov.br/acesso-a-informacao/participacao-social/
ouvidoria).

Outros canais de atendimento também estão disponíveis: o telefone (61) 2028-4610, o e-
mail ouvidoria@codevasf.gov.br e ainda o atendimento por correspondência ou presencial
no seguinte endereço: Ouvidoria da Codevasf, SGAN 601, Conj. I, Ed. Manoel Novaes,
sala  424,  CEP  70830-019,  Brasília/DF.  Para  o  atendimento  presencial,  é  necessário  o
agendamento por telefone.

A designação dos pontos focais ocorreu por meio da Decisão nº 1277/2023 do diretor-
presidente Marcelo Moreira. Veja quem são as empregadas e os empregados que atuam
como pontos focais da Ouvidoria:

Presidência

Adelson Pereira dos Santos

Rochele Aparecida de Bessa Passos

Área de Estratégia e Finanças - AA

Titular: Ivanize Freitas de Oliveira

Suplente: Hyses de Cassia Queiroz Pinheiro

Área de Desenvolvimento Integrado e Infraestrutura - AD

Titular: Deise Batista Silva

Suplente: Francisca Monica e Silva Leite

Área de Estratégia e Finanças - AE

Titular: Carla Roberta Alves dos Santos
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Suplente: Luís Henrique da Silva Violin

Área de Revitalização e Sustentabilidade Socioambiental - AR

Titular: Dayanna Terezinha Souza Alberto

Suplente: Márcio Adalberto Andrade

Área de Gestão dos Empreendimentos de Irrigação - AI

Titular: Valéria Rosa Lopes

Suplente: Elizabete Lima de Oliveira

1ª Superintendência Regional

Titular: Maria Clara Almeida Pereira e Silva

Suplente: Waldemiro da Silva Miranda

2ª Superintendência Regional

Titular: Demétrios Pascoal de Almeida Rocha

Suplente: Matheus de Araujo Isensee

3ª Superintendência Regional

Titular: Alexandre Magno Botelho Bagetti

Suplente: Expedito Pereira Filho

4ª Superintendência Regional

Titular: Adriana Oliveira Neto

Suplente: Juliana Franca do Nascimento Freitas

5ª Superintendência Regional

Titular: Roberto Cavalcante Silva Machado
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Suplente: Flávia Maria Pimentel Gomes

6ª Superintendência Regional

Titular: Zilton Martins Cézar

Suplente: Leny Machado Nascimento

7ª Superintendência Regional

Titular: Kelson Mendes de Lima

Suplente: Joana D'arc Lopes de Melo

8ª Superintendência Regional

Titular: Hugo Assunção Sampaio

Suplente: Maria Luísa Martins S. de Farias

9ª Superintendência Regional

Titular: Eduardo Dionizio da Costa

Substituta: Aline Carneiro Camargo

10ª Superintendência Regional

Titular: Joselino Silvino de Araújo

Suplente: Tiago da Silveira Cota

11ª Superintendência Regional

Titular: Josevaldo Ribeiro Silva

Suplente: Pedro Henrique Lopes Silva

12ª Superintendência Regional

Titular: Raimunda do Carmo dos S. Francischetti
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Suplente: Jefferson Fernandes dos Santos Dutra

13ª Superintendência Regional

Titular: Hosana de Freitas Silva

Suplente: Henrique Guelber Barros

14ª Superintendência Regional

Titular: Thiago Coutinho Medeiros

Suplente: Laís Guimarães de Freitas
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